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DATOS DEL TiTULO
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Responsable del Titulo: Edurne Gonzélez Goya
Amaia Mosteiro Pascual

Duracion de los estudios: 240 ECTS
Modalidad: Presencial
Campus: Bilbao-San Sebastian

Primer afio de imparticion: 2009/2010

Pagina web del titulo: https://www.deusto.es/es/inicio/estudia/estudios/grado/trabajo-social

El informe ha sido elaborado por la Comisién de

Calidad del Titulo (CCT), que es constituida

anualmente por el/la Decano/a de la Facultad. En la misma estan representados los principales grupos

de interés:

Responsable del titulo (Coordinacién del Grado)

Edurne Gonzéalez Goya (campus Donosti)
Amaia Mosteiro Pascual (campus Bilbao)

PDI

Amaia Mosteiro, Mabel Segu

PAS

Estibaliz Gorbea

Estudiantes

Paula Alvarado

Estudiantes egresados

Luzia Arrizabalaga

Técnico de Calidad de la Facultad

Estibalitz Gorbea

Unidad de Calidad de la Universidad

Mariam Carballo

Empresas/organizaciones

Roman Fernandez

La CCT se ha reunido a fecha 19/10/2022 (15:00). Una vez elaborado el Informe de Andlisis y Mejora del
Titulo, ha sido remitido a la Comision de Calidad del Centro (CCC) para su aprobacion.
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1. VALORACION DEL TIiTULO

1.1.La gestion del titulo

Criterio 1: Organizacion y desarrollo

Aspectos a valorar

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con el
perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y/o sus
posteriores modificaciones.

Unibertsitatea

Cumplimiento ‘

Se cumple

1.2. El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia
y esta actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

Se cumple

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y vertical
entre las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la
carga de trabajo del alumnado como una adecuada planificacion temporal, asegurando la
adquisicion de los resultados de aprendizaje.

Se cumple

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que el alumnado tenga el perfil de ingreso
adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el numero de plazas
ofertadas en la memoria verificada.

Se cumple

1.5. La aplicacién de las diferentes normativas académicas se realiza de manera adecuada y
permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento académico.

Se cumple

Indicadores relacionados®

Campus Nombre del indicador valorde | o102 | 202021 | 2019720
referencia
Bilbao Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1° de | 3,5 (sobre 3,33 3,24 *
grado con el Plan de Estudios y su estructura 5) (sobre 5) | (sobre 5)
San Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1° de | 3,5 (sobre 3,58 3,00 .
Sebastian | grado con el Plan de Estudios y su estructura 5) (sobre 5) | (sobre5)
San Grado de satisfaccion de los estudiantes de 4° de | 3,5 (sobre 4,20 3,82 .
Sebastian | grado con el Plan de Estudios y su estructura 5) (sobre 5) | (sobre 5)
Bilbao Grado de satisfaccion de los estudiantes de 4° de | 3,5 (sobre 3,78 3,76 .
grado con el Plan de Estudios y su estructura 5) (sobre 5) | (sobre 5)
- ., - 5
_ Grado de satisfaccion c_ie Io_§ estudiantes d(_a 1 de 3,5 (sobre 3.43 335
Bilbao grado con la coordinacién de las distintas 5 *
- ) (sobre 5) | (sobre 5)
asignaturas

1 Leyenda de datos para todos los criterios del informe:
--: No hay dato
N.A.: No aplica

* El curso 2019/2020 no se realizd la medicion planificada debido al covid-19

*1: . . . .z 7 . . .z . .
L Debido al cambio del sistema de gestion académica, a fecha de realizacion de este informe, no contamos con datos relativos

al curso 2021/22 de este indicador. Se incluiran en el proximo informe de Analisis y mejora del titulo.
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Indicadores relacionados?®

Campus Nombre del indicador valorde | o102 | 202021 | 2019720
referencia
) . . o
S e e Yo | 2sobre | ass | 300 |
Sebastian - 5) (sobre 5) | (sobre 5)
asignaturas
- . . o
Grado de satisfaccion de los estudiantes de 4° de 3.50 3.04 3.86 .

Bilbao grado con la coordinacién de las distintas

asignaturas (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5)

Grado de satisfaccion de los estudiantes de 4° de
San . s T 3,5 (sobre 3,80 3,68 "
Sebastian grado con la coordinacién de las distintas 5) (sobre 5) | (sobre 5)

asignaturas

0 - - . )
Bilbao % de asignaturas de la titulacion impartidas por _ 78.49% 8206 80%
docentes con Label 1

San % de asignaturas de la titulacion impartidas por

- 0, 0, 0,
Sebastian | docentes con Label 1 78,57% 82% 78%

0 ) . . )
Bilbao % de asignaturas de la titulacion impartidas por __ 11,83% 16% 16%
docentes con Label 2

San % de asignaturas de la titulacién impartidas por

_— 0, 0, 0,
Sebastian | docentes con Label 2 31,43% 23% 26%

Analisis de resultados

En este informe se analizan los resultados obtenidos en el Grado en Trabajo Social, por lo que todos los
datos aportados estan desagregados. La Universidad de Deusto realiza informes de seguimiento de
todos los programas formativos, incluidos los Programas Combinados de Estudios Oficiales (PCEOS),
por tanto, en caso de necesitar ampliar informacion sobre algun aspecto en concreto, pueden solicitar
dichos informes.

El plan de estudios ha sido implantado de acuerdo a lo establecido en la Memoria de Verificacion. El
Grado resulta reforzado por su presencia en los Campus de Bilbao y San Sebastian. La diversidad de
profesorado, alumnado y de entorno laboral del perfil aporta una riqueza nada desdefiable a la formacién
y a la transferencia del conocimiento. Ello implica la necesidad de un reparto equilibrado de plazas (en
atencién a la dimension del territorio) y unas labores de coordinacién del titulo intracampus e
intercampus.

En la reunién de Analisis y Mejora del titulo, se ha contrastado el perfil del egresado con el empleador
presente en la comision, quien reconoce la idoneidad de los objetivos y las competencias recogidas en el
plan de estudios.

El titulo posee mecanismos de coordinacion docente entre las diferentes materias y asignaturas que
configuran el plan de estudios, incluidas las practicas y el Trabajo Fin de Grado. En general los
indicadores analizados se encuentran por encima del valor de referencia establecido (3,5/5) en ambos
campus. No obstante, cabe considerar la necesidad de hacer un seguimiento exhaustivo de la evolucién
de los datos de cara al proximo curso, asi como establecer acciones orientadas a favorecer una mayor
participacion del alumnado.

La carga de trabajo en las distintas asignaturas es adecuada y le permite alcanzar los resultados de
aprendizaje definidos para cada asignatura. Los resultados del afio 2021/2022 presentan un indice de
3,17/5 para los estudiantes de 1° y de 3,84/5 para los 4° en Bilbao y de 3,77/5 para los estudiantes de 1°
y de 3,96/5 para los 4°en Donosti, mejorando en ambos casos las valoraciones de cursos anteriores.
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Los criterios de admisiéon aplicados permiten que el alumnado tenga el perfil de ingreso adecuado
para iniciar estos estudios y en su aplicacion se ha respetado el nUmero de plazas ofertadas en la
memoria verificada (150).

Estudiantes de nuevo ingreso matriculados

ofFe’:f‘azg‘Zs* 2021/22 | 2020/21 | 2019/20
Grado en Trabajo Social B 46 33 37
Grado en Trabajo Social SS 80 33 27 36
TOTAL Grado en Trabajo Social 79 60 73
Grado en Educacion Social + Trabajo Social (Bl) 30 37 33
Grado en Educacion Social + Trabajo Social (SS) 70 37 33 34
TOTAL Educacion Social + Trabajo Social 67 70 67

Total estudiantes

* Desde el curso 2020/21: Tras el andlisis de la alta demanda en el Programa combinado Grado en Educacion Social
y Trabajo Social se ha ampliado 15 plazas, pasando a ofertar 150 plazas

Durante el curso 2021/2022, hemos contado con 146 estudiantes de nuevo ingreso, 76 en Bilbao y 70 en
Donosti. Los datos son muy positivos y mejoran las tendencias de cursos anteriores.

Areas de mejora

Respecto a la accion de mejora puesta en marcha el curso anterior (AM-881.1_52), se detecté una
insuficiente oferta formativa en euskera en ambos campus y menor oferta de optatividad de 4° curso en
el Campus de San Sebastian (Ver apartado 2.2. Debilidades y acciones de mejora).

- En cuanto a la coordinacion, se decide establecer un plan de accibn de mejora para mantener
congruencia entre los itinerarios de las asignaturas del grado a lo largo del curso (Ver apartado 2.2.
Debilidades y acciones de mejora).

Criterio 2: Informacion y transparencia

Aspectos a valorar ‘ Cumplimiento

2.1 Las y los responsables del titulo publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los Se cumple
procesos de seguimiento y acreditacion.

2.2. La informacion necesaria para la toma de decisiones de las y los potenciales estudiantes
interesadas e interesados en el titulo y otros agentes de interés del sistema universitario de Se cumple
ambito nacional e internacional es facilmente accesible.
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Aspectos a valorar Cumplimiento

2.3. El alumnado matriculado en el titulo, tiene acceso en el momento oportuno a la informacién
relevante del plan de estudios y de los resultados de aprendizaje previstos.

Indicadores relacionados

Se cumple

Campus Nombre del indicador valorde |50 112 | 202021 | 2019/20
referencia
- - - o
. Grado de satisfaccion de los estudiantes dg 1 .Qe 3,5 (sobre 3.36 388
Bilbao grado con los canales de comunicacion 5) (sobre 5) | (sobre 5) *
establecidos entre los estudiantes y la FACULTAD
Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1° de
SebS:sr;ién grado con los canales de comunicacion 35 (g)obre (30362 5) (336?25) *
establecidos entre los estudiantes y la FACULTAD
1 1A i o
_ Grado de satlsfacuo_n de Ios_ 'estudlar_ltes de 1° de 3,5 (sobre 3.90 3.50
Bilbao grado con la informacion online de la 5) (sobre 5) | (sobre 5) *
FACULTAD/TITULACION
Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1° de
SebS:sr'l[ién grado con la informacion online de la 35 (5S)Obre (8036:(3 5) (536?35) *
FACULTAD/TITULACION
1 1A i o]
_ Grado de satlsfacuo_n de Ios_ 'estudlar_ltes de 4° de 3,5 (sobre 301 414 .
Bilbao grado con la informacion online de la 5) (sobre 5) | (sobre 5)
FACULTAD/TITULACION
- — - o
San Gra(;io de satlsflaccpnfde Iog ’estudlalr?tes dz 4 dle 3,5 (sobre 421 3.95 .
Sebastian | 9r@do con la informacién  online e la 5) (sobre 5) | (sobre 5)
FACULTAD/TITULACION
- — . o
San Grado de satlsflacuon de IIos estudiantes de_ 4 ge 3,5 (sobre 4.24 418 X
Sebastian grado con los canales de comunicacion 5) (sobre 5) | (sobre 5)
establecidos entre los estudiantes y la FACULTAD
1 1A 1 o]
_ Grado de satisfaccion de los estudiantes de_ 4 _Qe 3,5 (sobre 4.27 4,08 .
Bilbao grado con los canales de comunicacion 5) (sobre 5) | (sobre 5)
establecidos entre los estudiantes y la FACULTAD

Andlisis de resultados

El titulo cuenta con un proceso denominado Comunicacién y Rendicion de Cuentas a los grupos de
interés, por el que anualmente se revisa que la informacién publica disponible sigue siendo adecuada a
las necesidades de todos grupos de interés y que se mantiene actualizada.

La pagina web del titulo, cuenta con un apartado denominado Gestion de Calidad-Una titulacion con
garantias, desde el que se puede acceder a:

- La informacion oficial respecto a la Verificaciéon/ Modificacion (Memoria de Verificacion; Evaluacion de
la solicitud de verificacién; Resolucion de la verificacion y Enlace directo al RUCT)

- Seguimiento del titulo (Informes de seguimiento y feedback recibido de Unibasq)
- Acreditacion del titulo (Informes de Autoevaluacién y feedback recibido de Unibasq)

- Sistema de Gestién de Calidad de la facultad. En el que figuran los responsables del mismo, el Manual
de Calidad, la Politica de Calidad y se informa sobre los principales resultados en términos de
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indicadores de rendimiento y satisfaccion de los diferentes grupos de interés (modelos de encuestas,
resultados de los informes de satisfaccion).

- Menciones o sellos si la titulacién cuenta con los mismos.

En cuanto a los indicadores del titulo y acciones de mejora, desde la Direccién de la Universidad se
decidio, dar acceso a esta informacién a través de los informes de seguimiento anuales para no duplicar
la informacion.

Ademas, a nivel de Universidad, existe el apartado Transparencia, donde se rinde cuentas sobre los
principales resultados obtenidos, (Oferta y demanda académica, Alumnos, Claustro, Personal,
Resultados, Empleabilidad, Rankings e Informacién econémica).

La informacion publica permite a todos los grupos de interés internos (estudiantes, PDI, PI, PAS...) y
externos (estudiantes os egresados, familias de los alumnos, empresas colaboradoras, centros
educativos, entidades del entorno...) tener una vision completa y clara de los aspectos mas relevantes:
vias de acceso y perfil de ingreso recomendado, criterios e informaciéon del proceso de admision,
normativa académica, estructura del plan de estudios (con los programas de cada asignatura), el perfil
de egreso, etc.

Los estudiantes matriculados disponen de informacion relativa a los horarios de las asignaturas, las
aulas, el calendario de exadmenes vy revisiones, asi como el resto de documentacion necesaria para el
correcto seguimiento del despliegue del plan de estudios. Dicha informacion incluye también el programa
de todas las asignaturas, incluidas las practicas externas y el Trabajo Fin de Estudios. Esta informacién
esta disponible tanto para los estudiantes de nueva matriculacién como para los estudiantes que estan
cursando los estudios.

En el curso 2021/22, el nivel de satisfaccion de los estudiantes con la informacion online/publicada y/o
los canales de comunicacion se sitia en un valor de:

e 3,83/5y 3,52/5 respectivamente para estudiantes de 1°.

e 4,04/5y 4,26/5 respectivamente para estudiantes de 4°.

Areas de mejora

No se han detectado areas de mejora relativas a este criterio.

Criterio 3: Sistema de Gestién de Calidad (SGC)

Aspectos a valorar ‘ Cumplimiento ‘

3.1. El SGC implementado y revisado periédicamente garantiza la recogida y analisis continuo de
informacién y de los resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial de los Se cumple
resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.

3.2. El SGC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacion y acreditacion del

titulo y garantiza su mejora continua a partir del andlisis de datos objetivos. Se cumple

3.3. El SGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacién y mejora de la

; o e Se cumple
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. P
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Analisis de resultados

La Facultad tiene certificada la implantacion del Sistema de Gestiéon de Calidad (SGC) siguiendo las
directrices del programa AUDIT. Ademas, la Facultad cuenta desde noviembre de 2018 con la
Acreditacion Institucional.

EL SGC implantado es una herramienta Util para ayudarnos a sistematizar la mejora continua en la
titulacion. Nos aporta un gran nimero de datos relevantes, nos proporciona espacios para la reflexion, y
nos permite incorporar el andlisis cualitativo como valor significativo y diferencial en la mejora de la
titulacion. Cabe destacar que el SGC esta siendo adecuadamente documentado, implantado vy
mantenido.

Se cumple el ciclo de mejora continua (PDCA) en todos los procesos del SGC, hay planificacion,
desarrollo del proceso, control a través de los indicadores y las evidencias, y mejora continua (acciones
de mejora).

El SGC implantado facilita la recogida y el andlisis de los indicadores que posibilitan y facilitan el
seguimiento, modificacion de la oferta académica y la acreditacién de los titulos que se imparten en el
centro, y su mejora continda tomando como base el andlisis de los datos objetivos.

La Comision de calidad del titulo es la encargada de llevar a cabo el proceso “Analisis y mejora del
titulo”, que tiene como objetivo establecer la sistematica necesaria para asegurar la mejora continua de
la titulacion. En dicha comision estan representados los principales grupos de interés: Responsable del
titulo, PDI, PAS, Responsable de Calidad de la Facultad, Unidad de Calidad de la Universidad,
Empresas/organizaciones, Estudiantes y Estudiantes egresados.

Para conseguir una gestion mas eficaz y eficiente de nuestro SGC, los procesos se soportan bajo una
herramienta informatica de gestién de procesos.
Se puede consultar el informe de Andlisis y Mejora del Centro del curso analizado, enviado a Unibasq.

Areas de mejora

En cada criterio se presentan los resultados del andlisis de la implantacién de los procesos del SGC.
Tras el estudio de los mismos, si se han identificado debilidades, se establecen las acciones de mejora
necesarias.

Ademas, en la reunion del andlisis y mejora del Centro se lleva a cabo la revision del SGC.

1.2.Recursos

Criterio 4: Personal académico

Aspectos a valorar Cumplimiento

4.1. El personal académico del titulo retne el nivel de cualificacion académica requerido para el Se cumple
titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora. P
4.2. El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para el desarrollo Se cumole
de sus funciones y atender al alumnado. P
4.3. El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las Se cumple
caracteristicas del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada. P
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Cumplimiento

et

4.4. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos Incluidos en la memoria de

verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, y
seguimiento del titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacién docente e

investigadora del profesorado.

Se cumple

Recursos Humanos

Nombre del indicador 2021/22 2020/21 2019/20
Estabilidad de la plantilla docente (% de profesorado permanente) 89,28% 85,19% 85,45%
Numero de profesorado con acreditacion docente 36 36 26
Numero de sexenios del cuerpo docente universitario 29 14 11
Personal docente e investigador (hombres) 15 17 14
Personal docente e investigador (mujeres) 41 37 41
Personal docente e investigador doctor (hombres) 8 8 6
Personal docente e investigador doctor (mujeres) 33 28 28
Ratio estudiante/profesor 541 5,48 5,67
Total de profesorado del Titulo 56 54 55

Indicadores relacionados ‘

Campus Nombre del indicador valorde | 505112 | 202021 | 2019720
referencia
Bilbao % de profesores acreditados con Label 1 -- 73,33% 78% 75%
San_ . % de profesores acreditados con Label 1 -- 76,19% 78% 73%
Sebastian
Bilbao % de profesores acreditados con Label 2 -- 13,33% 16% 15%
San_ . % de profesores acreditados con Label 2 -- 26,19% 16% 25%
Sebastian
_ Gradg de Satisfaccion global dga los estudiantes en 3,5 (sobre 419 41
Bilbao relacion a las competencias docentes del 5) (sobre 5) | (sobre 5) N.A.
Profesorado (media del Grado)
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Indicadores relacionados

Campus Nombre del indicador valorde | 5001192 | 2020021 | 2019720
referencia
San Gradg de Satisfaccion global dg los estudiantes en 3,5 (sobre 4.09 41
Sebastian relacion a Ias. competencias docentes del 5) (sobre 5) | (sobre 5) N.A.
Profesorado (media del Grado)

Analisis de resultados

La experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico es adecuada al nivel
académico, la naturaleza y competencias definidas para el titulo. En el desarrollo del titulo participan 56
docentes. Destacar que se ha incrementado el nUmero de sexenios respecto al curso pasado.

Su experiencia investigadora esté avalada por su pertenencia a equipos de investigacién consolidados.
Hay que afadir que los proyectos de investigacion del profesorado del Grado, asi como sus
publicaciones, se sitian en el &mbito de las Ciencias Sociales y en el de la Intervencion social, esto es,
en el dmbito de conocimiento en el que se desarrolla también su tarea docente que resulta asi
enriquecida por la referencia a la realidad social de nuestro entorno. El equipo en el que se integran la
mayor parte de los/las docentes del Grado es el Equipo Deusto Valores Sociales, reconocido como
equipo A por el Gobierno Vasco. Este equipo es miembro del grupo de la European Values Survey,
siendo el responsable de la elaboracion de la Encuesta Europea de Valores tanto en Espafia como en la
Comunidad Auténoma Vasca y en Navarra. Aunque mayoritario, el Equipo Deusto Valores Sociales no
abarca a la totalidad de docentes, hay también personas del departamento en el equipo de Retos
Socioculturales y Derechos Humanos en un mundo en transformacion (1IT201-07 2007-2012; 2013-2018).

En relacién a la capacitacion del profesorado, la Universidad de Deusto ofrece al profesorado cada
curso académico un amplio abanico de actividades formativas centradas en: Competencias digitales
como el uso de las plataformas tecnoldgicas educativas, Competencias genéricas, Metodologias y
técnicas de ensefianza-aprendizaje, Metodologias y técnicas de investigacién, e Idiomas. Gracias a
estas actividades formativas, el profesorado se mantiene actualizado en las Ultimas innovaciones
pedagdgicas que facilitan el proceso ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, el ratio de estudiante/profesor (5,41) garantiza el correcto desarrollo del proceso
ensefianza-aprendizaje tanto de las cuestiones mas tedricas como las practicas en laboratorio y las
practicas externas.

Respecto a los datos obtenidos en el curso 2021/22, podemos decir que la idoneidad del profesorado se
evidencia con el grado de satisfaccién del alumnado con la calidad docente. Los valores otorgados por el
alumnado en las encuestas de evaluacion del profesorado son positivos estando el grado de satisfaccion
global de los estudiantes en relacién a las competencias docentes del Profesorado en 4,1/5.

Areas de mejora

Respecto a la accion de mejora puesta en marcha el curso anterior, se valoré necesario trabajar en favor
de la especificidad del profesorado en la imparticién de algunas asignaturas, especialmente vinculadas al
area de conocimiento del trabajo social. De tal manera que podamos garantizar que asignaturas de
caracter disciplinar sean impartidas por profesionales del ambito de conocimiento (Ver apartado 2.2.
Debilidades y acciones de mejora).
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Criterio 5: Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

Aspectos a valorar

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta
adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado al titulo.

Cumplimiento ‘

Se cumple

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio,
laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de
estudiantes y a las actividades formativas programadas en el titulo.

Se cumple

5.3. En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las
Infraestructuras tecnolégicas y materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de
las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

No aplica

5.4. Los servicios de apoyo Yy orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a
disposicién del alumnado una vez matriculado se ajustan a las competencias y modalidad del
titulo y facilitan el proceso ensefianza-aprendizaje.

Se cumple

5.5. En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas obligatorias, estas
se han planificado segun lo previsto y son adecuadas para la adquisicion de las competencias
del titulo.

Se cumple

5.6. La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion
y las recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacién, en su caso, y
seguimiento del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas,
a los recursos materiales, y a los servicios de apoyo del titulo.

Se cumple

Recursos materiales y servicios

Indicadores relacionados

Valor de
referencia

Campus Nombre del indicador 2021/22 2020/21 2019/20

Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1° de

grado con las instalaciones y servicios que ofrece

Sebastian la Universidad

Bilbao grado con las instalaciones y servicios que ofrece 3,5 (sobre 4,69 4,00 *
. - 5) (sobre 5) | (sobre 5)
la Universidad
1 1A H o]
San Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1° de 3.50 4.24 3.50 X

(sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5)

Grado de satisfaccion de los estudiantes de 4° de

la Universidad

Bilbao grado con las instalaciones y servicios que ofrece 3,5 (sobre 4,54 4,37 *
. - 5) (sobre 5) | (sobre 5)
la Universidad
- i - o
San Grado de satls_facmon_de los estud_la_mtes de 4° de 3,5 (sobre 3.96 388 .
Sebastian grado con las instalaciones y servicios que ofrece 5) (sobre 5) | (sobre 5)
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Indicadores relacionados

o Valor de
Campus Nombre del indicador . 2021/22 2020/21 2019/20
referencia
Bilbao N° de tutorias grupales -- 7 25 23
San o .
Sebastian N° de tutorias grupales 20 20 27
Bilbao N° de tutorias individuales -- 15 108 130
San. . N° de tutorias individuales - 252 213 198
Sebastian
0 . L
Bilbao % de tutorandos que reciben tutoria individual en _ __ 75.75% NA.
primer curso
0 . L
San % de tutorandos que reciben tutoria individual en _ 97 81.8% NA.
Sebastian | primer curso
0 o ]
Bilbao % de participacion de estudiantes en las encuestas > 50% 13,8% 10,4% NA.
del SOU
Bilbao Grado de satisfaccion global de los estudiantes con | 3,5 (sobre 4,6 4,1 NA
las tutorias 5) (sobre 5) | (sobre 5) o
San % de participacion de estudiantes en las encuestas o o o
Sebastian | del SOU =2 50% 12,4% 17,1% N.A.
San Grado de satisfaccion global de los estudiantes con | 3,5 (sobre 4.4 4,3 NA
Sebastian | las tutorias 5) (sobre 5) | (sobre 5) T
0 o )
Bilbao % de participacion epkla encuesta de los asistentes _ 100% NA. NA.
a talleres de orientacion laboral
Grado de satisfaccion global con la accién formativa
Bilbao en general de los asistentes a talleres de 3,5 (sobre 4,75 N.A. N.A.
. - 5) (sobre 5)
orientacion laboral
Bilbao N° de talleres de orientacidn laboral realizados - 2 N.A. N.A.

Internacionalizaciéon

Resultados de movilidad

Campus Nombre 2021/22 | 2020/21 | 2019/20
. % de estudiantes incoming internacional respecto al total de 1
Bilbao . . o 0 -
estudiantes de la titulacion
San % de estudiantes incoming internacional respecto al total de 1
Sebastian | estudiantes de la titulacion
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Resultados de movilidad

Campus Nombre 2021/22 | 2020/21 2019/20
. % de estudiantes incoming nacional respecto al total de 1
Bilbao - ; h 0 -
estudiantes de la titulacién
San % de estudiantes incoming nacional respecto al total de *1 0 _
Sebastian | estudiantes de la titulacion
0 . . .
Bilbao % de_ estudlantes_outgpllng internacional respecto al total de 1 058 328
estudiantes de la titulacién
San % de estudiantes outgoing internacional respecto al total de 1 0 20.16
Sebastian | estudiantes de la titulacion !
0 . . .
Bilbao % dq estudlante_s out_gomg nacional respecto al total de 1 173 219
estudiantes de la titulacién
San % de estudiantes outgoing nacional respecto al total de 1 0 388
Sebastian | estudiantes de la titulacion '
Bilbao Movilidad estudiantes enviados / ERASMUS 7 0 2
San. Movilidad estudiantes enviados / ERASMUS 9 0 10
Sebastian
Bilbao Movilidad estudiantes enviados / OTROS PROGRAMAS 0 1 4
San | \iovilidad estudiantes enviados / OTROS PROGRAMAS 1 0 16
Sebastian
Bilbao Movilidad estudiantes enviados / SICUE 0 3 4
San - . .
. Movilidad estudiantes enviados / SICUE 5 0 5
Sebastian
Bilbao Movilidad estudiantes recibidos / ERASMUS 2 0 --
San - . -
., Movilidad estudiantes recibidos / ERASMUS 3 0 -
Sebastian
Bilbao Movilidad estudiantes recibidos / OTROS PROGRAMAS 0 0 --
San | povilidad estudiantes recibidos / OTROS PROGRAMAS 2 0 -
Sebastian
Bilbao Movilidad estudiantes recibidos / SICUE 1 0 --
San - . -
., Movilidad estudiantes recibidos / SICUE 1 0 -
Sebastian
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Indicadores relacionados

Campus Nombre del indicador Valor de 2021/22 | 2020/21 | 2019/20
referencia
Bilbao NuUmero de créditos ofertados en inglés - 0 6 0
San , - L
L, Numero de créditos ofertados en inglés -- 0 0 0
Sebastian
Bilbao % de créditos ofertados en inglés -- 0% 3% 0%
San. % de créditos ofertados en inglés - 0% 0% 0%
Sebastian
Grado de satisfaccion de los estudiantes de 357 393
Bilbao grado con el programa de movilidad | 3,5 (sobre 5) ' (soBre 5) *
internacional o interuniversitaria (sobre 5)
Grado de satisfaccion de los estudiantes de
4,00
SebS:sr'l[ién grado con el programa de movilidad | 3,5 (sobre 5) (556?35) *
internacional o interuniversitaria (sobre 5)
% de participacion en la encuesta de los
Bilbao estudiantes de movilidad Outgoing (1° = 50% 0% -- 40%
semestre)
. Grado de satisfaccion global del intercambio Muestra no 4,00
Bilbao en el &mbito académico (1° semestre) 3,5 (sobre 5) | epresentativa - (sobre 5)
San % de participacion en la encuesta de los
- estudiantes de movilidad Outgoing (1° = 50% 50,00% -- 69,23%
Sebastian
semestre)
San Grado de satisfaccion global del intercambio 3,5 (sobre 5) 4,20 (sobre _ 4,50
Sebastian | en el ambito académico (1° semestre) ' 5) (sobre 5)

Préacticas externas

Indicadores relacionados ‘

Campus Nombre del indicador ML 2021/22 | 2020121 | 2019/20
referencia
0 o .
Bilbao % de participacion dg Ic_Js estudiantes de grado > 50% 76.06% 28.89% .
en la encuesta de practicas
Grado de satisfaccion global de los 453 381
Bilbao estudiantes de grado con el proceso de | 3,5 (sobre 5) ' (sot;re 5) *
practicas (sobre 5)
0 L .
San_ ) % de participacion dg Iqs estudiantes de grado > 50% 81.48% 33.82% .
Sebastian | en la encuesta de préacticas
San Grad(_) de satisfaccion global de los 4,54 4,39 X
Sebastian esgud_lantes de grado con el proceso de | 3,5 (sobre5) (sobre 5) (sobre 5)
practicas
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Indicadores relacionados

Campus Nombre del indicador LTl 2021/22 | 2020/21 | 2019/20
referencia
0 o
Bilbao % de part|C|pa<E|or_1 de los tutores de UD en la > 50% 0,00% 60.00% NA.
encuesta de practicas
. L Muestra no
Bilbao Grado de satlsfaccmp global de los tutores UD 3,5 (sobre 5) | representativ 5,00 _
con el proceso de practicas a (sobre 5)
San % de participacion de los tutores de UD en la > 50% 100.00% 33.33% NA
Sebastian | encuesta de practicas - 0 ' ' o
San Grado de satisfaccion global de los tutores UD 4,00 (sobre 3,00
Sebastian | con el proceso de practicas 3,5 (sobre 5) 5) (sobre 5) N-A.
o L .
Bilbao % de participacion dg I(_)s tutores de entidades > 50% 56,92% 51,43% .
en la encuesta de practicas
Bilbao Gre_ldo de satisfaccién global dg Igs tutores de 3,5 (sobre 5) 4,35 (sobre 4,31 .
entidades con el proceso de préacticas 5) (sobre 5)
San % de participacion de los tutores de entidades > 50% 62 07% 42 11% .
Sebastian | en la encuesta de practicas B ° ' '
San Grado de satisfaccion global de los tutores de 3,5 (sobre 5) 4,11 (sobre 4,00 .
Sebastian | entidades con el proceso de practicas ' 5) (sobre 5)

Analisis de resultados

No se han llevado a cabo cambios relativos al personal de apoyo y los recursos materiales, respecto a lo
especificado en la memoria de verificacion.

El personal de apoyo disponible es suficiente y tiene la dedicacién al titulo adecuada para apoyar las
actividades docentes.

Respecto a los recursos materiales estos son suficientes y se ajustan a las necesidades de la
organizacion, ademas es uno de los aspectos mejor valorados por los estudiantes.

En relacion a la orientacion profesional que recibe el estudiante, la Universidad posee un Servicio
Integral de Inserciéon Laboral denominado Deusto Alumni. Este servicio ofrece asesoramiento y
acompafiamiento a las personas que estan a punto de terminar o ya han terminado sus estudios para
lograr su insercién laboral o mejorar su empleabilidad con formacién especifica en torno al mercado de
trabajo. Durante el curso 2021/2022 se han ofrecido 2 talleres de preparacion de curriculums a los
estudiantes de cuarto curso.

Por otro lado, los estudiantes han valorado muy favorablemente el servicio de orientacion
universitaria. Durante el curso 2021/22 se realizaron tanto tutorias individuales como grupales en todos
los cursos. La satisfaccién de los estudiantes con las tutorias es muy positiva, con un valor de 4,5/5 de
media. La Unidad de Calidad hablard con el SOU para que establezcan las acciones de mejora
necesarias, que permitan un incremento de la participacion en estas encuestas.

Los programas de movilidad tanto out-going como in-coming también son indicadores bien valorados
por los estudiantes. Durante el curso 2021/2022 un total de 7 estudiantes del campus de Bilbao y 15 del
campus de Donosti han realizado movilidad internacional. Tan s6lo contamos con datos de satisfaccion
de los estudiantes del campus de Donosti, y de estos destacar el lato grado de satisfaccion con su
estancia.
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En cuanto a las practicas externas, los estudiantes realizan practicas en 4° curso. Durante el curso
2021-22 se retomd cierta normalidad en el proceso tras los afios de pandemia. Los resultados de
satisfaccion de los estudiantes tanto en el Campus de Bilbao (4,53/5), como en el de Donostia (4,53/5)
son muy positivos. El alto nivel de valoracién obtenido en las practicas externas, es algo que responde a
la implicacion, buen hacer y responsabilidad de la coordinacién de préacticas, desarrollada por personal
docente con apoyo de sendas secretarias de facultad en el Campus de Bilbao y en el de Donosti.

Los tutores de Deusto y los tutores de las entidades participantes en las practicas, valoran positivamente
este proceso, con valoraciones por encima del 4/5, lo que se considera muy positivo. Los resultados de
las encuestas de las entidades indican que echan en falta la realizacion de las sesiones formativas de
acompafiamiento que se ofrecian desde el grado a los tutores y tutoras de practicas antes de la
pandemia, por lo se acuerda retomarlas de a necesidad en el Campus de Bilbao.

Areas de mejora

Respecto a la accion abierta en cursos anteriores (AM-548.1_1662) relativa a las obras que se estan
desarrollando de ampliacion de instalaciones, el Campus, ya que no cumplia con requisitos adecuados
de accesibilidad, y no ofrecia al alumnado espacios para la distension entre las clases a lo largo de su
jornada ya que no hay espacios habilitados para ello. La finalizacion de las obras de construccion del
Edificio Larramendi ha atenuado esta dificultad (Ver apartado 2.2. Debilidades y acciones der mejora).

1.3.Resultados

Criterio 6: Resultados de aprendizaje

Aspectos a valorar ‘ Cumplimiento

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion
empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los Se cumple
resultados de aprendizaje previstos.

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y

se adeclan a su nivel del MECES. Se cumple

Resultados de aprendizaje

Campus Nombre M.V. 2021/22 2020/21 2019/20

Bilbao Tasa de abandono 7,88% *1 16,67% 17,14%
San *1

., Tasa de abandono 7,88% 17,95% 13,16%

Sebastian

Bilbao Tasa de eficiencia 96,19% *1 97,96% 98,75%
San T %1

Tasa de eficiencia 96,19% 96,96% 96,69%

Sebastian
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Resultados de aprendizaje

Campus Nombre M.V. 2021/22 2020/21 2019/20
Bilbao Tasa de evaluacion No aplica 1 98,1% 98,26%
San . ; 1
L, Tasa de evaluacién No aplica 99,58% 98,86%
Sebastian
Bilbao Tasa de éxito No aplica *1 98,12% 98,69%
San o : %1
., Tasa de éxito No aplica 96,43% 97,44%
Sebastian
Bilbao Tasa de graduacion 83,01% 1 73,47% 77,78%
san Tasa de graduacion 83,01% 1 81,25% | 85,71%
Sebastian ' ' ’
Bilbao Tasa de idoneidad en la graduacién No aplica 1 68,85% 68,52%
San_ ; Tasa de idoneidad en la graduacién No aplica 1 66,67% 64,1%
Sebastian
Bilbao Tasa de rendimiento No aplica 1 96,26% 96,97%
San oo : 1
- Tasa de rendimiento No aplica 96,02% 96,33%
Sebastian

Indicadores relacionados ‘

Campus Nombre del indicador valorde | 50512 | 202021 | 2019720
referencia
Bilbao % de participacion de los estudiantes de TFG 2 50% 77,03% 81,11% 30,43%
Bilbao Grado de satisfaccion con el trabajo realizado en tu | 3,5 (sobre 4,71 4,41 4,29
TFG 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre5)
Bilbao Grado de satisfaccion con la atenciéon y apoyo | 3,5 (sobre 4,56 4,74 4,14
recibidos por parte del tutor del TFG 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre5)
San_ . % de participacion de los estudiantes de TFG = 50% 81,13% 69,81% 45,71%
Sebastian
San Grado de satisfaccion con el trabajo realizado en tu | 3,5 (sobre 4,56 4,64 4,56
Sebastian | TFG 5) (sobre 5) | (sobre5) | (sobre5)
San Grado de satisfaccion con la atencién y apoyo | 3,5 (sobre 4,45 4,70 4,06
Sebastian | recibidos por parte del tutor del TFG 5) (sobre 5) | (sobre5) | (sobre5)
Bilbao % de estudiantes que realiza TFG en empresa -- 0,00% 0,00% N.A.
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Indicadores relacionados

Campus Nombre del indicador valorde | 505112 | 202021 | 2019720
referencia
San_ . % de estudiantes que realiza TFG en empresa -- 0,00% 0,00% N.A.
Sebastian

Analisis de resultados

Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados para cada una de las asignaturas
contribuyen a la consecucion y valoracién de los resultados de aprendizaje previstos y el sistema de
evaluacion utilizado en cada una de las asignaturas permite una valoracién fiable de los resultados de
aprendizaje previstos en cada una de las mismas.

Los resultados académicos se consideran adecuados en general, en ambos campus

Por su parte, los resultados globales obtenidos por los estudiantes en los TFG realizados, evidencian
adecuados resultados de aprendizaje, asi como niveles de exigencia que posibilitan la consecucién de
las competencias definidas en el titulo.

En cuanto a la satisfaccion de los estudiantes con el proceso de TFG, ha sido muy positiva, estando
todos los items por encima del 4/5 en ambos campus. Destaca la atencion y apoyo recibidos por parte
del tutor del TFG asi como su satisfaccion con su trabajo realizado.

Este afio se ha medido por primera vez la satisfaccién de los tutores de TFG y los resultados han sido
muy positivos. Con un 81,48% de participacion, la satisfaccion global con el proceso de TFG es de
4,25/5.

El progreso y resultados de aprendizaje del conjunto de la titulacién se miden a través de las tasas de
éxito, de evaluacién y de rendimiento. No disponemos aun de las tasas del curso 2021/22, pero los datos
del curso 2020/21 muestran que todos los indicadores obtienen resultados positivos. En todos los casos
se observa una estabilidad de los indicadores y evidencian el alto grado de consecucién de las
competencias de la titulacion por parte del estudiante.

Areas de mejora

No se han detectado areas de mejora relativas a este criterio.

Criterio 7: Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Aspectos a valorar Cumplimiento ‘

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nGmero de estudiantes de
nuevo Ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia,
tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el &mbito temético y entorno Se cumple
en el que se Inserta el titulo y es coherente con las caracteristicas del alumnado de nuevo
ingreso.

7.2. La satisfaccion de los/as estudiantes, del profesorado, de los/as egresados/as y de otros

grupos de interés es adecuada. Se cumple
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Aspectos a valorar Cumplimiento

7.3. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son

. . ; ) Se cumple
adecuados al contexto socio-econémico y profesional del titulo. P

Ofertay demanda de la titulacion

Oferta y demanda

Campus Nombre 2021/22 2020/21 2019/20
Bilbao Créditos matriculados 11 10104 10704
San - . .
- Créditos matriculados 1 7080 7350
Sebastian
Bilbao Créditos presentados 11 9912 10518
San . *1
L Créditos presentados 7050 7266
Sebastian
Bilbao Créditos reconocidos 11 966 1380
san . Créditos reconocidos 11 464 366
Sebastian
Bilbao Créditos reconocidos en el curso 11 204 474
San o : -
. Créditos reconocidos en el curso 218 120
Sebastian
Bilbao Créditos superados 1 9726 10380
San Créditos superados "1 6798 7080
Sebastian
Bilbao Estudiantes de nuevo ingreso matriculados 1 33 36
San . . . -
L Estudiantes de nuevo ingreso matriculados 27 36
Sebastian
Bilbao Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (castellano) 11 36 37
san . Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (castellano) 1 28 36
Sebastian
Bilbao Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (euskera) *1 14 12
San_ . Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (euskera) 1 17 22
Sebastian
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Oferta y demanda

Campus Nombre 2021/22 2020/21 2019/20
Bilbao Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (inglés) 1 0 0
san . Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (inglés) 11 0 0
Sebastian
Bilbao Estudiantes matriculados 11 173 183
San . : *1
L Estudiantes matriculados 124 129
Sebastian
Bilbao Matncula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera 1 29 26
opcion
San Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera " 21 29
Sebastian | opcion
Bilbao Nota media de admision 1 -- 6,274
San_ ; Nota media de admision 1 -- 6,158
Sebastian
Bilbao Numero de estudiantes con beca (hombres) " 14 9
San . : *q
- Numero de estudiantes con beca (hombres) 18 10
Sebastian
Bilbao Numero de estudiantes con beca (mujeres) 1 88 42
San - : . -
» Numero de estudiantes con beca (mujeres) 56 31
Sebastian
Bilbao Numero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo " 36 37
completo
San Numero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo "
L 29 36
Sebastian completo
Bilbao Num_ero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo 1 0 0
parcial
San NUmero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo 1 0 0
Sebastian | parcial
Bilbao Ocupacion de la titulacion 11 66% 72%
San . . iy -
., Ocupacion de la titulaciéon 67,5% 90%
Sebastian
Bilbao Plazas demandadas 11 85 166
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Oferta y demanda

Campus Nombre 2021/22 2020/21 2019/20
San *1
Sebastian Plazas demandadas 98 103
Bilbao Plazas ofertadas 1 40 40
San_ . Plazas ofertadas 1 40 35
Sebastian
Bilbao Preferencia de la titulacion 1 106 90
San. Preferencia de la titulacion *1 97,5 110
Sebastian '
Bilbao Ratio plazas demandadas / ofertadas " 1,70 3,32
San ; 1
., Ratio plazas demandadas / ofertadas 2,45 2,57
Sebastian
Bilbao Via de acceso a los estudios / FP 1 2 3
San. Via de acceso a los estudios / FP *1 4 3
Sebastian
Bilbao Via de acceso a los estudios / mayores de 25 afios 1 0 0
San " : = 1
- Via de acceso a los estudios / mayores de 25 afios 0 0
Sebastian
Bilbao Via de acceso a los estudios / PAU 1 29 28
San . ; "
., Via de acceso a los estudios / PAU 23 27
Sebastian
Bilbao Via de acceso a los estudios /Otras vias de acceso *1 5 6
San . : . ]
., Via de acceso a los estudios /Otras vias de acceso 2 6
Sebastian

Indicadores relacionados

Campus Nombre del indicador valorde 1 505100 | 202021 | 2019120
referencia
Bilbao % de admisiones sobre solicitudes - *1 72,94% 36,75%
San . . "
., % de admisiones sobre solicitudes -- 52,04% 55,34%
Sebastian
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Indicadores relacionados

Campus Nombre del indicador valorde | 5122 | 2020021 | 2019720
referencia
Bilbao % de matriculaciones sobre admisiones - *1 - 59,02%
San . . . 1
- % de matriculaciones sobre admisiones -- -- 63,16%
Sebastian
Bilbao Evolucién de admisiones - *1 1,64% -25,61%
San o . "
., Evolucién de admisiones -- -10,53% 11,76%
Sebastian
Bilbao Evolucion de solicitudes - *1 -48,8% 3,75%
San o . "
., Evolucién de solicitudes -- -4,85% 19,77%
Sebastian

Insercion laboral y satisfaccion de los egresados

Indicadores relacionados ‘

2021/22 2020/21 2019/20
S Disponible
% de participacion de los egresados Diciembre 2022 80% 72%
Disponible 7.2 il
Grado de satisfaccion de los egresados con el titulo ISP (sobre (sobre
Diciembre 2022
10) 10)
% de empleo encajado Disponible 84% 78%
Diciembre 2022
Disponible
Tasa de empleo (% de egresados que acceden al mercado laboral) Diciembre 2022 88% 75%
Disponible
Tasa de paro Diciembre 2022 11% 21%

Los datos se reciben 4 afios después de que haya finalizado la promocién. En el presente informe, se analizan los
datos del curso 20/21 (que corresponden a la promocion que finalizé en 2017).

Satisfaccién de los grupos de interés

Indicadores relacionados ‘

Campus Nombre del indicador ML 2021/22 | 2020/21 | 2019/20
referencia
0, Toll 16 i o
Bilbao % de participacién de los estudiantes de 1° de > 50% 91,30% 51.52% .
grado
0, 1ci 16 i o
San” % de participacion de los estudiantes de 1° de > 50% 81.82% 11,11% .
Sebastian | grado
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Indicadores relacionados

Campus Nombre del indicador Valor de 2021/22 | 2020/21 | 2019/20
referencia
: Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1° | 3,5 (sobre 3,80 3,94 .
Bilbao
de grado 5) (sobre 5) (sobre 5)
San Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1° | 3,5 (sobre 3,85 4,00 .
Sebastian | de grado 5) (sobre 5) (sobre 5)
0, 1Ci 16 i o
Bilbao % de participacion de los estudiantes de 4 > 50% 63.46% 61.29% .
grado
San % de participacion de los estudiantes de 4° o o 0 .
Sebastian | grado = 50% 78,13% 75,86%
) Grado de satisfaccion de los estudiantes de 4° | 3,5 (sobre 4,58 4,22 .
Bilbao
grado 5) (sobre 5) (sobre 5)
San Grado de satisfaccion de los estudiantes de 4° | 3,5 (sobre 4,40 4,55 .
Sebastian | grado 5) (sobre 5) (sobre 5)
. % de participacion de los estudiantes en la 0 o 0 0
Bilbao encuesta de la Jornada de Acogida 2 50% 59,09% 11,11% 58,33%
San % de participacion de los estudiantes en la 0 o 0 0
Sebastian | encuesta de la Jornada de Acogida 2 50% 11,43% 11,11% 80,56%
Bilbao Grado de satisfaccion de los estudiantes con la | 3,5 (sobre 4,15 (sobre 3,67 4,29
Jornada de Acogida 5) 5) (sobre 5) | (sobre 59
San Grado de satisfaccion de los estudiantes con la | 3,5 (sobre rgﬂﬂgzgﬁtgﬁv 4,33 3,45
Sebastian | Jornada de Acogida 5) P a (sobre 5) | (sobre 5)
Bilbao N° de reclamaciones -- 0 0 0
San_ . N° de reclamaciones -- 0 0 0
Sebastian
Bilbao N° de sugerencias -- 0 0 0
San_ . N° de sugerencias -- 0 0 0
Sebastian
Bilbao N° total de sugerencias y reclamaciones - 0 0 0
san N° total de sugerencias y reclamaciones -- 0 0 0
Sebastian
Bilbao % de reclamaciones contestadas 100% -- -- --
San .
. % de reclamaciones contestadas 100% -- -- --
Sebastian
Bilbao % de reclamaciones resueltas = 80% -- -- --
Rev.02 Péagina 24 de 31




EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Indicadores relacionados

Campus Nombre del indicador VIR 2021/22 | 2020/21 | 2019/20
referencia
San . 0
., % de reclamaciones resueltas > 80% -- - -
Sebastian
Bilbao % de sugerencias contestadas 100% -- -- -
San .
- % de sugerencias contestadas 100% -- -- --
Sebastian

Tiempo medio de respuesta definitva a la
Bilbao persona usuaria de sugerencias y 10 dias -- -- --
reclamaciones

Tiempo medio de respuesta definitva a la
persona usuaria de sugerencias y 10 dias -- -- --
reclamaciones

San
Sebastian

Analisis de resultados

La evolucion de admisiones junto con la de solicitudes muestra una tendencia positiva. EI nUmero de
estudiantes de nuevo ingreso en el curso 2021/22 ha sido de 146, 79 en el grado y 67 en la PCEO, por lo
que se considera satisfactorio.

Las tasas de graduacién, rendimiento, eficiencia y éxito son coherentes las previsiones realizadas en la
Memoria de Verificacion y presentan valores similares a los cursos anteriores.

El titulo cuenta con un proceso denominado Satisfaccién de los grupos de interés que permite
conocer, analizar y evaluar el grado de satisfaccion de los grupos de interés, respecto al cumplimiento de
sus necesidades y obtener asi la informacién para la mejora continua de la titulacién. Durante este curso
2021/2022 se ha llevado a cabo:

- Encuesta de satisfaccion general estudiantes de 1°. Los datos de primero son mas bajos que los
obtenidos en cursos superiores (4° curso), en ambos campus. Cabe tener en cuenta la evolucion de los
items relacionados con la carga de trabajo y del plan de estudios, con el fin de determinar si es preciso
activar alguna accion de mejora nueva a este respecto. Teniendo en cuenta que se trata de un item por
debajo del 3,5 y que estamos ante el primer afio con un indice por debajo de la nota de corte,
entendemos que es necesario valorar la evolucion.

- Encuesta de satisfaccion general estudiantes de 4°. Los datos obtenidos en las encuestas de
estudiantes de 4° de grado se sitian por encima del valor de excelencia establecido por la facultad 3,5
en ambos campus. Entre ellos los valores mas altos son los relativos a la calidad del profesorado y a la
relacion profesor-estudiante.

- Evaluacion de la docencia (Analizado en el criterio 4).

- Encuesta de satisfaccién con las Practicas externas (analizado en el criterio 5) y satisfaccién con el
TFG (analizado en el criterio 6).

El SGC del titulo contempla la realizacion de encuestas a los estudiantes egresados del titulo que
permitan valorar de manera fiable el nivel de satisfaccion con la titulacion y sus niveles de insercion
laboral. Respecto a la promocion del 2017 del grado, elaborado por Lanbide, la tasa de empleo de la
promocion es del 88%, situandose por encima del curso anterior (72%), y el nivel de satisfaccion de los
egresados con el titulo, también supera la valoracion anterior, situandose en un 7,2/10.
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Por dltimo, el titulo tiene implantado un proceso de Atencién a las Sugerencias y Reclamaciones, a
través del cual los grupos de interés pueden realizar cualquier comentario o sugerencia de mejora
mediante los diferentes mecanismos de que disponen (buzones fisicos y en la web). Durante el curso
2020/21 no se ha recibido ninguna reclamacién, ni sugerencia relativa al titulo.

Areas de mejora

Respecto a la accion de mejora puesta en marcha el curso anterior, se detectdé que en las encuestas de
satisfaccion de estudiantes de 1° de Donosti el porcentaje de participacion no se pudo considerar
representativo (AM-881.1 51). Esto es debido a que las encuestas fueron de manera online. Este curso,
la representatividad ha sido mayor, entendiendo que la pasacion de las encuestas en papel ha
favorecido un indice de respuestas superior. (Ver apartado 2.2. Debilidades y acciones de mejora).

Revision de los indicadores del SGC

Una vez analizados todos lo resultados, los miembros de la CCT deciden mantener tanto los indicadores
como los valores de referencia establecidos en los todos los indicadores del titulo.

Durante el curso 2021/22, la Unidad de Calidad ha llevado a cabo la revision de los indicadores del
Sistema de Gestion de Calidad de las Facultades.

Se han incluido los siguientes indicadores de titulacion:
Orientacion laboral

- N° de talleres de orientacidn laboral realizados.

- % de estudiantes asistentes a talleres de orientacion laboral.

- Satisfaccion global con la accion formativa en general de los asistentes a talleres de orientacion laboral.
Valor de referencia 3,5 (sobre 5).

- % de participacion en la encuesta de los asistentes a talleres de orientacion laboral. Valor de referencia
= 50%.

Se han extinguido los siguientes indicadores de titulacién:

Planificacion y organizacion de la docencia: Grado de Satisfaccidon global de los estudiantes con el
Profesorado "Considero que ha sido un profesor competente.

Atencién a estudiantes- tutorias
- Grado de satisfaccion de estudiantes con: " Puedo contactar con mi tutor/a cuando lo necesito"
- Grado de satisfaccion de estudiantes con: " Mi tutor/a me proporciona informaciones utiles"

- Grado de satisfaccion con: "La tutoria de este curso ha satisfecho mis expectativas y necesidades.
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2. FORTALEZAS, DEBILIDADES Y ACCIONES DE MEJORA DEL TiTULO

2.1.Fortalezas

A tenor de los datos obtenidos en el ultimo curso, y observando la evolucién con cursos anteriores, se
establece que uno de las fortalezas del grado en Trabajo Social se sitia en el ambito de la calidad
docente. A este respecto, el alumnado destaca la cercania del profesorado, asi como la interaccion
directa y facilitadora que mantiene con el estudiante de manera generalizada. Igualmente, destaca la
competencia que se le asigna en cuanto a su rol docente y al conocimiento de la materia impartida,
destacando especialmente la vinculacién de un elevado nimero de profesores con la disciplina, en este
caso el Trabajo Social.

Otra de las fortalezas de la titulacion radica histéricamente en el desarrollo de sus practicas externas.
La modalidad de préacticas, asi como el acompafiamiento que se ofrece desde la titulacién a través de la
figura de la tutora de précticas se hace efectiva a través de dos modalidades; el seguimiento individual
del estudiante (a través de la coordinacién con el tutor/a externo y de las tutorias individuales) y los
grupos de supervision pedagdégica desarrollados quincenalmente en el aula.

Por ultimo, los datos obtenidos en este curso 2021-22 destaca la alta satisfacciéon del alumnado de 4°
curso en el desarrollo del TFG destacando como item mas favorable el acompafiamiento ofrecido por el
tutor/a de TFG.

2.2.Debilidades y acciones de mejora

Respecto a las acciones de mejora que se pusieron en marcha en cursos anteriores:

- AM-548.1 1662: Debido a las obras que se estan desarrollando de ampliacién de instalaciones, el
Campus, no cumple con requisitos adecuados de accesibilidad, y tampoco ofrece al alumnado espacios
para la distension entre las clases a lo largo de su jornada ya que no hay espacios habilitados para ello.
Se decide notificar al responsable de Campus el malestar del alumnado. La finalizaciéon de las obras de
construccion del Edificio Larramendi ha atenuado esta dificultad. La satisfaccion de los estudiantes de 4°
curso del campus de Donosti con las instalaciones y servicios se sitla en el 2021/22 en un 3,96/5,
mejorando la valoracion del curso anterior, por tanto, se cierra la accion considerandola eficaz.

- AM-881.1_51: Derivado del andlisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion de los
estudiantes de 1° curso, se detectd que el % de participacién fue muy bajo. Durante el curso 2021/22 se
ha recuperado el formato en papel, asi como la presencialidad a la hora de solicitar que los estudiantes
respondan a las encuestas de satisfaccion. El porcentaje de participacion ha sido del 81,82% por tanto,
se cierra la accion considerandola eficaz.

- AM-881.1_52: Derivado del analisis de los resultados del curso 2020/21, se detecté una insuficiente
oferta formativa en euskera en ambos campus y menor oferta de optatividad de 4° curso en el Campus
de San Sebastidn. Se solicitd al Departamento de Ciencias Sociales el desdoble de una asignatura en
euskera por campus y al Departamento de Ciencias Sociales la ampliacion de la optatividad en 4° curso
en San Sebastian, igualando la oferta de ambos Campus. Ya existe una asignatura por campus
planificada para el curso 2022-23, por tanto, se cierra la accion considerandola eficaz.

- AM-881.1_50: Derivado del analisis de los resultados del curso 2020/21, se detecté un perfil docente
escasamente vinculado a la titulacién. Se supervisO el desarrollo de las asignaturas por parte del
profesorado con nuevas asignaciones, manteniendo en perspectiva el nivel de satisfaccion del alumnado
y los resultados académicos del mismo. Se ha mantenido una coordinacién directa con la direccion de
Departamento y los responsables de la gestiébn de personas en virtud de los resultados obtenidos por
parte del profesorado con nuevas asignaciones, manteniendo en perspectiva el nivel de satisfaccion del
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alumnado y los resultados académicos del mismo. Se ha conseguido mantener las asignaturas,
especialmente las disciplinares, asociadas a profesorado vinculado a la materia de conocimiento
especifico de la titulacion, por tanto, se cierra la accién considerandola eficaz.

En el curso 2021/22, derivado del andlisis del SGC, del analisis de los resultados académicos y de la
reunién mantenida por la comision del titulo, se decide no establecer nuevas acciones de mejora y seguir
trabajando en los planes abiertos en cursos anteriores.
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3. ANEXOS
3.1.Modificaciones introducidas en el titulo verificado
a. Recomendaciones sefialadas por las Agencias

Todas las recomendaciones de las Agencias se tratan como acciones de mejora dentro del SGC.

Recomendacion Accion mejora Plazo ¢Finalizada?

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

b. Cambios introducidos en la titulacion no notificados al Consejo de Universidades

(Cambios notificados a través del Analisis y mejora del Titulo y que se actualizardn cuando el titulo solicite
una nueva modificacion de la memoria. Se incluyen los cambios en el afio en el que se implantan)

Ambito

N odificado Breve descripcion IS eenie

1 No aplica No aplica No aplica

c. Cambios introducidos en latitulacion notificados al Consejo de Universidades

(Cambios que han supuesto una modificacion de la memoria. Se incluyen los cambios en el afio que se
solicitan y aprueban)

Ambito

N° aclifesdl Breve descripcion Justificacion Evidencia

1 No aplica No aplica No aplica No aplica
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Grado en Trabajo Social

N©° Curso
Debilidad Académico

Debilidad

Accién de mejora

Supervisar el desarrollo de
las asignaturas por parte del
profesorado con nuevas

EDeusto
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¢Finalizada
2

Eficaz

Parametro de
valoracion
eficacia

asignaciones, manteniendo | 20/07/20 si
en perspectiva el nivel de 22
satisfaccion del alumnado y
los resultados académicos
i del mismo.
[\IeceS|dades de otra Mantener las
indole que se escapan al asignaturas
conocimiento 'y control 9 '
. L especialmente las
Derivado del analisis de | del responsable de este S
. : disciplinares,
los resultados del curso | informe, han favorecido asociadas a
AM- 2020/21, se detecta un | la imparticion de .
2021/2022 : . . S Si profesorado
881.1_50 perfil docente | asignaturas vinculadas a | Mantener coordinacion P
. LoD S . ) L vinculo a la
escasamente vinculado a | ambitos de conocimiento | directa con la direccion de :
: 7 o materia de
la titulacion. especificos por parte de | Departamento y los .
; - conocimiento
profesorado con perfil | responsables de la gestion P,

. ; . especifico de la
diverso o alejado del | de personas en virtud de los titulacion
mismo. resultados obtenidos por | 20/07/20 si

parte del profesorado con 22
nuevas asignaciones,
manteniendo en perspectiva
el nivel de satisfaccion del
alumnado y los resultados
académicos del mismo.
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Grado en Trabajo Social

N° Curso
Debilidad Académico

Debilidad

Parametro de
valoracion
eficacia

Derivado del andlisis de
los resultados de las | Durante este curso
encuestas de satisfaccion | 2020-21 y a tenor de las
O e e AT | Gurr et e | Recuperar ol formato er 275% an
de é\rtici acion qha sido | presencialidad, se ha papel, asi = como la porcentaje de
AM- 2021/2022 pb cip L , P d ! presencialidad a la hora de 20/07/22 . . participacion en
881.1 51 0 0 muy 9ajo.  LoS NUMeros opta 0 por una 1 solicitar que los estudiantes 0/0 St St las encuestas de
o obtenidos no han | modalidad de encuestas respondan a las encuestas satisfaccion de
resultado suficientes para | en formato on line que de gatisfaccién fimer curso
alcanzar la | han tenido escasa ' P
representatividad respuesta por parte de
necesaria para extraer | los estudiantes.
conclusiones de andlisis.
Solicitar al Departamento de
Derivado del andlisis de Ciencias Sociales el 01/09/22 si
los resultados del curso ) desdoble de una asignatura
2020/21, se detecta una Perfll' actual_ o del en euskera por campus Una asignatura
; o estudiante y viabilidad )
AM- |nsuf|c!ente oferta econémica vinculada al — ) en euskera por
881.1 52 2021/2022 | formativa en euskera en desdoble de asignaturas S_oI|C|t_ar al Depar?amento de Si _Campus
ambos campus y menor ; ; Ciencias Sociales la planificada para el
oferta de optatividad de 4° (dependlgnte del namero ampliacion de la optatividad curso 2022-23
de estudiantes) 01/09/22 Si
curso en el Campus de en 4° curso en San
San Sebastian Sebastian, igualando la
oferta de ambos Campus.
El Campus, no cumple
con reqU|S|to§_§1decuados Notificar al responsable de
de accesibilidad, y
. Campus del malestar del
tampoco ofrece al | Debido a las obras que .
AM- alumnado espacios para | se estan desarrollando alumnado con respecto a la 2 3,5/5en el item
548.1 166 2019/2020 - Esp P L necesidad de proporcionar | 30/09/22 Si Si de recursos e
la distension entre las | de ampliacion de . . g, - ;
2 . - espacios de distension y instalaciones
clases a lo largo de su | instalaciones . e
. mejorar en la accesibilidad
jornada ya que no hay
. 1 en todo el campus
espacios habilitados para
ello.
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