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DATOS DEL TITULO

EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Responsable del Titulo: Maria Jesus Pando Canteli

Duracion de los estudios: 240 ECTS

Modalidad: Grado

Sellos: Reconocimiento de internacionalizacion

Campus: Bilbao

Primer afio de imparticion: 2009/2010

Curso/Promocién analizada: 2020/2021

Pagina web del titulo:

https://www.deusto.es/es/inicio/estudia/estudios/grado/lenquas-

modernas

El informe ha sido elaborado por la Comision de Calidad del Titulo (CCT), que es constituida anualmente
por el/la Decano/a de la Facultad. En la misma estan representados los principales grupos de interés:

Responsable del titulo (Coordinacién del
Grado)

Maria Jesus Pando Canteli

PDI

Asier ALtuna

PAS

Estibaliz Gorbea

Estudiantes

Claudia Parfene

Estudiantes egresados

Andoni Argote

Responsable/Técnico de Calidad de la
Facultad

Estibaliz Gorbea

Unidad de Calidad de la Universidad

Mariam Carballo y Oihana Candina

Empresas/organizaciones

Susana Hernandez

Global Engagement Office

Judith Cano

La CCT se ha reunido a fecha 15/10/2021 (12:30). Una vez elaborado el Informe de Andlisis y Mejora del
Titulo, ha sido remitido a la Comisién de Calidad del Centro (CCC) para su aprobacion.
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ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACION

El Grado en Lenguas Modernas obtuvo con fecha 31 de octubre de 2019 el reconocimiento de
internacionalizacién para los titulos universitarios oficiales por parte de UNIBASQ. Este reconocimiento
implica el desarrollo de indicadores a nivel de intercambio de estudiantes, contenido de materias,
desarrollo de competencias, imparticion de asignaturas en inglés, redaccion de Trabajos Fin de Grado en
otras lenguas internacionales, actividades extracurriculares de caracter internacional, exposicion
internacional del profesorado en su investigacion, movilidad y docencia, y potenciacién de la
internacionalizacion en el Grado en Lenguas Modernas.

La estrategia de internacionalizacion viene determinada por las lineas marcadas en el nuevo Plan
Estratégico de la Universidad de Deusto 2022. En este nuevo plan estratégico se contemplan tres ejes
transversales de internacionalizacién, diversidad y digitalizacion que afectan plenamente a todo el
desarrollo de curriculos internacionales. Junto con esta transversalidad en todos los ambitos, se ha
definido expresamente una linea de titulaciones internacionales (L5) dentro de la estrategia de
actualizacion del mapa de titulaciones (E2). Esta linea L5, que tiene como objetivo “Impulsar el disefio e
implantacién de titulaciones internacionales y conjuntas”, se desarrolla de forma especifica en torno
a cuatro ejes: 5.1 Disefiar nuevas titulaciones internacionales; 5.2 Internacionalizar el curriculum de las
titulaciones actualmente en marcha; 5.3 Fomentar la relacion de nuevas titulaciones y otras existentes
con universidades extranjeras de prestigio para asi poder ofrecer titulaciones conjuntas; y 5.4 Desarrollar
un programa de précticas internacionales y duales.

El Plan Director de Titulaciones internacionales, aprobado en 2017, est siendo el mecanismo por el que
se estan llevando a cabo estas acciones. El sello de internacionalizacion de los titulos oficiales de grado
y master responde claramente a los objetivos especificos de esta linea 5 y muy particularmente al 5.2.
Asociados a estas acciones estratégicas se han disefiado unos indicadores que garantizan el
seguimiento y evaluacién de las acciones y la consecucion de objetivos (Véase anexo B. Plan Director
de Titulaciones Internacionales).

. PEElBiEE L Indicadores Valores meta 2022
internacionalizacion
% de asignaturas ofertadas en inglés por titulacion 40%
% de competencias con orientacion internacional 30%
CUS&IEUDLEM/ Diseflar un plan conducente
ESTUDIOS Posibilidad de practicas curriculares/ extracurriculares para la real_lzalclon de
en el extranjero practicas  curriculares y
extracurriculares en el
extranjero
% de estudiantes extranjeros 3%
NUmero de convenios bilaterales 28 Convenios _especmcos
138 Convenios marco
ALUMNADO
% de estudiantes outgoing 50%
% de estudiantes incoming 36%
PERSONAL Ndmero de PDI incoming en cada titulacion 3 PDI por afio académico
DOCENTE E % de PDI que imparte docencia en inglés 51%
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Acciones Indicadores Valores meta 2022

internacionalizaciéon

INVESTIGADOR | % de PDI que tiene una formacién académica
(PDI) Y PERSONAL | internacional

AUXILIAR Y DE
SERVICIOS (PAS) | Nimero de PDI que ha participado en movilidad
internacional (outgoing)

20%

3 PDI por afio académico

% de PDI y PAS que participan en proyectos y redes

; h 30%
internacionales

% de PAS que tiene capacitacion linguistica en inglés 47%

La politica de internacionalizacion de la Universidad de Deusto y el desarrollo de las correspondientes
lineas estratégicas se debaten en la Comisién de Relaciones Internacionales, presidida por el
Vicerrector de Relaciones Internacionales y compuesta por un/una representante de cada facultad junto
con la participacion ocasional de miembros del equipo de Vicerrectorado. Esta comision tiene caracter
permanente y operativo.

A raiz de la puesta en marcha del Plan Director de Titulaciones Internacionales en 2018, existe una
Comision de Seguimiento de la estrategia de la internacionalizacion de los titulos de cada facultad. En el
caso de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas esta comision estd compuesta por el Vicedecano/a
competente en materia Internacional (a su vez representante de la facultad en la Comisién de Relaciones
Internacionales), la persona competente en materia de Estrategia e Innovacién y dos personas
asociadas al Vicerrectorado de Internacional. A esta comision se unen ahora los coordinadores de los
titulos. En lo concerniente al Grado en Lenguas Modernas, en esta comision se han revisado los
compromisos adquiridos para con el sello de internacionalizacién. De las reuniones de esta comision de
internacionalizacién se levantan las correspondientes actas. Se produjeron dichas reuniones de la
comisién en las siguientes fechas: 04/09/2020 y 12/01/2021, respectivamente.

El Grado en Lenguas Modernas incluye, en los diferentes criterios del presente informe, el andlisis de
los indicadores definidos para valorar la idoneidad de la estrategia internacional del titulo y el
cumplimiento de los criterios del Sello Internacional.
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1. VALORACION DEL TIiTULO
1.1. La gestion del titulo

Criterio 1: Organizacion y desarrollo

Aspectos a valorar

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y/o
sus posteriores modificaciones.

Cumplimiento

Se cumple

1.2. El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su
relevancia y estd actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o
profesional.

Se cumple

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y
vertical entre las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada
asignacion de la carga de trabajo del alumnado como una adecuada planificacion temporal,
asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

Se cumple

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que el alumnado tenga el perfil de ingreso
adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas
ofertadas en la memoria verificada.

Se cumple

1.5. La aplicacion de las diferentes normativas académicas se realiza de manera adecuada
y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento académico.

Se cumple

Si la titulacion tiene sello Internacional

INTERNACIONAL a) Se ha respetado el niumero de plazas ofertadas en el titulo o itinerario.

Cumplimiento

Se cumple

INTERNACIONAL b) Se garantiza que la oferta de TFG/TFM en inglés y el nimero de
plazas que se incluyen en los convenios para movilidad es igual o superior al numero de
estudiantes matriculados/as en la titulacion.

Se cumple

INTERNACIONAL c) Se garantiza la posibilidad de tutorizar en idiomas no oficiales de la
CAPV los TFG/TFM de todo el alumnado del titulo que quiera acceder al reconocimiento de
internacionalizacién y, para el caso de itinerario en internacionalizacion, de todo el alumnado
del itinerario.

Se cumple

INTERNACIONAL d) Al menos el 20% del alumnado, aproximadamente, debe participar en
programas de movilidad internacional (salientes). La titulacién garantiza los acuerdos
necesarios para que todo el alumnado que lo desee pueda tener la opcién de participar en
un programa de movilidad internacional.

Evidencias: Tabla 2: Alumnado que ha participado en programas de movilidad internacional
(saliente) en el Titulo.

Se cumple
parcialmente

INTERNACIONAL e) Existe una estrategia de internacionalizacién implementada en la que
es identifica de forma clara los objetivos (y estos estan incluidos en el plan estratégico del
Centro e incluye indicadores de medicion con sus valores meta).

Se cumple

INTERNACIONAL f) Existe una Comisiébn de Seguimiento de la estrategia de la
internacionalizacion de los titulos de la Facultad, y se han llevado a cabo las reuniones
periddicas establecidas.

Se cumple
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Si la titulacién tiene sello Internacional Cumplimiento

Evidencias:
- Actas de la Comisién de Seguimiento de la estrategia de la internacionalizacion

INTERNACIONAL g) Acceso y admisién de estudiantes. Estan definidas y son publicas las
vias y los requisitos de acceso al titulo/itinerario incluyendo el perfii de ingreso
recomendado. En el caso de solicitud de reconocimiento para un itinerario se deberan
establecer ademas los criterios de admisién y su ponderacion para acceder al itinerario. Se cumple

Evidencias:
- Pagina web del titulo.

INTERNACIONAL h) Se ha descrito en el Anexo I: Solicitud de reconocimiento de
internacionalizacién respecto a: la organizacion y desarrollo de la implantacion de la

. i - . = ) . ; o Se cumple
titulacién existe una integracion de acciones de internacionalizacion para el desarrollo de las

competencias establecidas para la titulacién o para el itinerario.

INTERNACIONAL i) El titulo oferta docencia en idiomas no oficiales de la CAPV en un

porcentaje minimo equivalente al 20% de los créditos totales en el caso de Grado o al 30% Se cumple

de los créditos totales en el caso de Master para que la titulacion o el itinerario obtenga el
reconocimiento.

Indicadores relacionados ‘

Nombre del indicador r\e/fae'f(;n‘i?a 2020/21 | 2019/20 | 2018/19
0 ] . o .
% de asignhaturas de la titulacion impartidas por docentes con _ 78% 85% 74%
Label 1
0 ] . . .
% de asignaturas de la titulacion impartidas por docentes con _ 17% 3506 3206
Label 2
Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1° de grado con el 3,5 (sobre 5) 3,90 " 3,75
Plan de Estudios y su estructura ! (sobre 5) (sobre 5)
Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1° de grado con la 3,5 (sobre 5) 3,56 " 3,58
coordinacion de las distintas asignaturas ! (sobre 5) (sobre 5)
Grado de satisfaccion de los estudiantes de 4° de grado con el 3,5 (sobre 5) 3,70 . 3,69
Plan de Estudios y su estructura ! (sobre 5) 8sobre 5)
Grado de satisfaccion de los estudiantes de 4° de grado con la 3,5 (sobre 5) 3,67 . 3,50
coordinacion de las distintas asignaturas ! (sobre 5) (sobre 5)
* El curso 2019/2020 finalmente no se realiz6 la medicion planificada debido al covid-19

N.A.: No Aplica

Andlisis de resultados

En este informe se analizan los resultados obtenidos en el Grado en Lenguas Modernas, por lo que
todos los datos aportados estan desagregados. La Universidad de Deusto realiza informes de
seguimiento de todos los programas formativos, incluidos los PCEOs, por tanto, en caso de necesitar
ampliar informacién sobre algin aspecto en concreto, pueden solicitar dichos informes.

El plan de estudios ha sido implantado de acuerdo con lo establecido inicialmente en la Memoria de
Verificacion.
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En la reunién de Analisis y Mejora del titulo, se ha contrastado el perfil del egresado con el empleador
presente en la comision, quien reconoce la idoneidad de los objetivos y las competencias recogidas en el
plan de estudios (02/07/2015 Exp. N° 253/2008). Tras la Gltima modificacion y en lo que respecta a la
actualizacion y la organizacion del programa formativo, cabe resaltar, como dato significativo, la
satisfaccion del alumnado con el plan de estudios y su estructura. Se aprecia, por tanto, la eficacia de la
reorganizacion de créditos ECTS y el caracter de varias materias, al incrementarse los créditos de
materias relacionadas con la lengua y definiendo méas claramente el componente linglistico de
asignaturas de materias como filosofia.

El grado posee mecanismos de coordinacidon docente entre las diferentes materias y asignaturas que
configuran el plan de estudios, incluidas las practicas, el trabajo fin de grado, los PCEOS asociados, y
las menciones. En general los indicadores analizados se encuentran por encima del valor de referencia
establecido (3,5/5), por lo que los resultados se consideran satisfactorios.

Los criterios de admision aplicados permiten que el alumnado tenga el perfil de ingreso adecuado
para iniciar estos estudios y en su aplicacion se ha respetado el numero de plazas ofertadas en la
memoria verificada. El perfil de acceso y requisitos de admisidn son publicos y se ajustan a la legislacion
vigente. Tal y como se recoge en la Memoria de Verificacion, el numero de plazas ofertadas es de 60. En
el periodo 2020-2021 se ha mantenido con un ligero aumento, con una tendencia positiva en el nimero
de estudiarnos de nuevo ingreso.

Estudiantes de nuevo ingreso matriculados

. fPeIZZZZ o | 202021 | 201920 | 2018119
Grado en Lenguas Modernas 37 37 41
Lengua y Cultura Vasca + Lenguas Modernas 60 10 7 8
TOTAL estudiantes relacionados 47 44 49

El titulo cuenta con el sello Internacionalizacién para la Mencién en Estudios Ingleses. Esta mencién
oferta todas sus asignaturas en lengua inglesa exclusivamente (30 ECTS del cuarto curso).

Respecto a los indicadores de internacionalizacion, el 55,5% de asignaturas del Grado en Lenguas
Modernas se ofertan en inglés en la titulacion (valor meta 40%). El 27,7% de competencias tienen una
orientacién internacional (valor meta 30%): en especial: las competencias genéricas y especificas
fundamentales del grado: CG7: Diversidad e interculturalidad, CE3 Lengua Inglesa, CE4 Segunda lengua
moderna (sobre este punto hay que afiadir que el alumnado recibe 30 créditos ECTS en una tercera
lengua a elegir entre aleman, francés, chino o arabe), CE8 Conocimiento experto en Lengua Inglesa y
CE10 Transmision de cultura en Lengua Inglesa. Ademas, actualmente se esta llevando a cabo un
andlisis de competencias y resultados de aprendizaje para la inclusion de las competencias
internacionales e interculturales en las titulaciones de grado.

Areas de mejora

Respecto al cumplimiento del criterio relativo a la Internacionalizacion, sobre que al menos el 20% del
alumnado, aproximadamente, debe participar en programas de movilidad internacional (salientes), esto
no ha sido posible durante el curso 2020-21 debido a la pandemia y las restricciones de movilidad
internacionales. En cualquier caso, la titulacion garantiza los acuerdos necesarios para que todo el
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alumnado que lo desee pueda tener la opcion de participar en un programa de movilidad internacional
gue volveran a su pleno funcionamiento en el curso 2021-2022.

Criterio 2: Informacion y transparencia

Aspectos a valorar Cumplimiento

2.1 Las y los responsables del titulo publican informaciéon adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a Se cumple
los procesos de seguimiento y acreditacion.

2.2. La informacién necesaria para la toma de decisiones de las y los potenciales estudiantes
interesadas e interesados en el titulo y otros agentes de interés del sistema universitario de Se cumple
ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

2.3. El alumnado matriculado en el titulo, tiene acceso en el momento oportuno a la

informacién relevante del plan de estudios y de los resultados de aprendizaje previstos. Se cumple

Si la titulacion tiene sello Internacional Cumplimiento

INTERNACIONAL a) La informacion solicitada sobre el Sello de Internacionalizacion esta

disponible a través de la pagina web del titulo. Se cumple

Indicadores relacionados

Nombre del indicador valorde -1 500021 | 2019020 | 2018719
referencia

Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1° dp grado con 3,5 (sobre 5) 3,70 . 3,47
la informacién online de la FACULTAD/TITULACION ' (sobre 5) (sobre 5)
Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1° de grado con 430
los canales de comunicacion establecidos entre los | 3,5 (sobre 5) (sot;re 5) N.A. N.A.
estudiantes y la FACULTAD
Grado de satisfaccion de los estudiantes de 4° dp grado con 3,5 (sobre 5) 3,59 " 3,77
la informacion online de la FACULTAD/TITULACION ' (sobre 5) (sobre 5)
Grado de satisfaccion de los estudiantes de 4° de grado con 397
los canales de comunicacion establecidos entre los | 3,5 (sobre 5) (sot;re 5) N.A. N.A.
estudiantes y la FACULTAD

* El curso 2019/2020 finalmente no se realiz6 la medicion planificada debido al covid-19
N.A.: No Aplica

Analisis de resultados

El titulo cuenta con un proceso denominado Comunicacion y Rendicion de Cuentas a los grupos de
interés, por el que anualmente se revisa que la informacion publica disponible sigue siendo adecuada a
las necesidades de todos grupos de interés y que se mantiene actualizada.

La pagina web del titulo, cuenta con un apartado denominado Gestién de Calidad, desde el que se
puede acceder a la Informacion Oficial del Titulo.
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También se puede acceder al Sistema de Gestion de Calidad, donde figuran los responsables del
mismo, el Manual de Calidad, la Politica de Calidad y se informa sobre los principales resultados del
titulo en términos de indicadores de rendimiento y satisfaccién de los diferentes grupos de interés
(modelos de encuestas, resultados de los informes de satisfaccién, y el informe de sugerencias y
reclamaciones).

En cuanto a los indicadores del titulo y acciones de mejora, desde la Direccién de la Universidad se
decidio, dar acceso a esta informacién a través de los informes de seguimiento anuales para no duplicar
la informacion.

Ademas, a nivel de Universidad, existe el apartado Transparencia, donde se rinde cuentas sobre los
principales resultados obtenidos, (Oferta y demanda académica, Alumnos, Claustro, Personal,
Resultados, Empleabilidad, Rankings e Informacion econémica).

La informacion publica permite a todos los grupos de interés tener una visibn completa y clara de los
aspectos mas relevantes: vias de acceso y perfil de ingreso recomendado, criterios e informacién del
proceso de admisién, normativa académica, estructura del plan de estudios (con los programas de cada
asignatura), el perfil de egreso, etc.

Los estudiantes matriculados disponen de informacion relativa a los horarios de las asignaturas, las
aulas, el calendario de examenes y revisiones, asi como el resto de documentacién necesaria para el
correcto seguimiento del despliegue del plan de estudios. Dicha informacion incluye también el
programa de todas las asignaturas, incluidas las practicas externas y el trabajo fin de titulo. Esta
informacion estéa disponible tanto para los estudiantes de nueva matriculacion como para los estudiantes
que estan cursando los estudios.

Respecto a los indicadores relacionados con el grado de satisfaccion del alumnado, todos los valores
estan por encima del valor de referencia (3,5) e incluso suben ligeramente respecto del ultimo curso del
que se disponen datos (2018-19) en el caso del primer curso, si bien baja ligeramente para el alumnado
de ultimo curso. Estas variables pueden estar relacionadas con los cambios derivados de la crisis de
COVID19 que forzaron a volcar toda la comunicacion en la web y de manera virtual.

Areas de mejora

No se han detectado areas de mejora relativas a este criterio.

Criterio 3: Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

Aspectos a valorar ‘ Cumplimiento ‘

3.1. El SGC implementado y revisado periddicamente garantiza la recogida y analisis continuo
de informacion y de los resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial de Se cumple
los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.

3.2. El SGC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacion y acreditacion del

titulo y garantiza su mejora continua a partir del andlisis de datos objetivos. Se cumple

3.3. El SGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora de

: b T Se cumple
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. P
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Analisis de resultados

La Facultad tiene certificada la implantacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) siguiendo las
directrices del programa AUDIT. Ademas, la Facultad cuenta desde noviembre de 2018 con la
Acreditacion Institucional.

EL SGC implantado es una herramienta Util para ayudarnos a sistematizar la mejora continua en la
titulacién. Nos aporta un gran nimero de datos relevantes, nos proporciona espacios para la reflexion, y
nos permite incorporar el andlisis cualitativo como valor significativo y diferencial en la mejora de la
titulacion. Cabe destacar que el SGC estd siendo adecuadamente documentado, implantado y
mantenido.

Se cumple el ciclo de mejora continua (PDCA) en todos los procesos del SGC, hay planificacion,
desarrollo del proceso, control a través de los indicadores y las evidencias, y mejora continua (acciones
de mejora).

El SGC implantado facilita la recogida y el analisis de los indicadores que posibilitan y facilitan el
seguimiento, modificacion de la oferta académica y la acreditacién de los titulos que se imparten en el
centro, y su mejora contina tomando como base el analisis de los datos objetivos.

La Comisiéon de Calidad del Titulo es la encargada de llevar a cabo el proceso “Analisis y Mejora del
titulo”, que tiene como objetivo establecer la sistematica necesaria para asegurar la mejora continua de
la titulacién. En dicha comisién estan representados los principales grupos de interés: Responsable del
titulo, PDI, PAS, Responsable de Calidad de la Facultad, Unidad de Calidad de la Universidad,
Empresas/organizaciones, Estudiantes y Estudiantes egresados.

Para conseguir una gestion mas eficaz y eficiente de nuestro SGC, los procesos se soportan bajo una
herramienta informatica de gestién de procesos.

En cada criterio se presentan los resultados del andlisis de la implantacion de dichos procesos. Tras el
estudio de los mismos se han identificado una serie de puntos fuertes y acciones de mejora que permiten
corregir las debilidades detectadas.

Por otro lado, dentro del Sistema de Gestién de Calidad (SGC), el titulo cuenta con un proceso
denominado Internacionalizacién, que engloba:

- Movilidad de estudiantes.
- Movilidad de PDI y PAS.
- Solicitud del Reconocimiento de Internacionalizacion (Titulaciones oficiales)

En relacién a la medicién de la satisfaccion de los estudiantes recibidos de los programas de movilidad a
través de los Convenios marco de la Universidad de Deusto, asi como los Convenios especificos de la
titulacion, la titulacion tiene implantado el proceso “Satisfaccidon de los grupos de interés”.

Se puede consultar el informe de Andlisis y Mejora del Centro del curso analizado, enviado a Unibasq.

Areas de mejora

En cada criterio se presentan los resultados del andlisis de la implantacién de los procesos del SGC.
Tras el estudio de los mismos, si se han identificado debilidades, se establecen las acciones de mejora
necesarias.

Ademas, en la reunion del analisis y mejora del Centro se lleva a cabo la revision del SGC.
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1.2. Recursos

Criterio 4: Personal académico

Aspectos a valorar Cumplimiento

4.1. El personal académico del titulo retine el nivel de cualificacién académica requerido para

el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora. Se cumple

4.2. El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el

) Se cumple
desarrollo de sus funciones y atender al alumnado. P

4.3. El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las

b~ . ~ o Se cumple
caracteristicas del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada. P

4.4. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos Incluidos en la memoria
de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, y
seguimiento del titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e
investigadora del profesorado.

Se cumple

Si la titulacion tiene sello Internacional Cumplimiento

INTERNACIONAL a) El profesorado tiene experiencia académica internacional y participa
en redes internacionales (ya sean de docencia, investigacion, transferencia de conocimiento

0 gestidon), de modo que contribuye efectivamente al logro de los objetivos de Se cumple
internacionalizacién establecidos.
INTERNACIONAL b) Al menos el 20% del profesorado cuenta con una acreditacién C1 o Se cumple

equivalente para la imparticién de docencia en un idioma no oficial.

INTERNACIONAL c) Al menos el 20% del profesorado cumple alguna de las siguientes
condiciones (en un horizonte temporal de diez afios): haber recibido formacién en
universidades extranjeras, haber realizado estancias en universidades y centros de
investigacion extranjeros, haber participado en proyectos de investigacion otorgados por
algun organismo internacional o en equipos formados por miembros de universidades y Se cumple
centros de investigacion extranjeros; ser profesorado extranjero que imparte docencia en el
programa,; participar en redes internacionales de cooperacion docente, de investigacion, de
transferencia de conocimiento o de gestion; y haber hecho uso de convenios internacionales
existentes para la movilidad.

Recursos Humanos ‘

Nombre del indicador 2020/21 2019/20 2018/19
Estabilidad de la plantilla docente (% de profesorado permanente) 82,50 86,84 89,47%
Numero de profesorado con acreditacion docente 17 17 17
Numero de sexenios del cuerpo docente universitario 13 12 12
Personal docente e investigador (hombres) 20 18 18
Personal docente e investigador (mujeres) 20 20 20
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Recursos Humanos

Nombre del indicador 2020/21 2019/20 2018/19
Personal docente e investigador doctor (hombres) 12 9 10
Personal docente e investigador doctor (mujeres) 7 9 9
Ratio estudiante/profesor 3,88 3,84 4,00
Total de profesorado del Titulo 40 38 38

Indicadores relacionados

Nombre del indicador valorde - ooo021 | 2019020 | 2018719
referencia
% de profesores acreditados con L1 -- 77% 88% 78%
% de profesores acreditados con L2 -- 17% 29% 28%
Grado de Satisfaccion global de los estudiantes en relacion a 3,92
las competencias docentes del Profesorado (media del Grado) 3,5 (sobre 5) (sobre 5) N-A. N-A.

* El curso 2019/2020 finalmente no se realiz6 la medicion planificada debido al covid-19
N.A.: No Aplica

Andlisis de resultados

La experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico es adecuada al nivel
académico, la naturaleza y competencias definidas para el titulo.

Del total de 40 profesores de la titulacidn, 22 tienen capacidad linglistica en inglés nivel C1 o superior
segun datos de la Direccion de Gestion de Personas, representando un 55%. Ademas, 7 PDI son
docentes extranjeros, siendo el 17°5%. En relacion con la formacion en universidades extranjeras, el 17%
del claustro han realizado estudios de grado, master y doctorado en universidades internacionales. El
55,5% de asignaturas del Grado en Lenguas Modernas se ofertan en inglés en la titulacion.

La experiencia investigadora esta avalada por sus publicaciones, participaciones en congresos y su
pertenencia a equipos de investigacion consolidados. Hay que afadir que la investigacion en proyectos
de gran parte del profesorado, asi como sus publicaciones, se encuentra en el ambito de las lenguas, la
linglistica, la didactica, la comunicacion y la literatura. En resumen, en relacion con el ambito de
conocimiento y/o especialidad estan representadas todas las necesarias para el titulo: Linglistica,
Literatura, Lengua, Traduccion, Pedagogia, Historia, Informatica, Estudios Culturales y de Género.

Todo el personal docente tiene una exposicion marcadamente internacional tanto en sus investigaciones
como en sus publicaciones y sigue los requerimientos del reconocimiento del sello a la
internacionalizacion otorgado por UNIBASQ. El nimero de sexenios del cuerpo docente universitario
es en el curso 2020-21 es de 13, uno mas que el curso anterior. El profesorado perteneciente a la
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Universidad de Deusto y vinculado al grado con acreditacion externa otorgada por agencias de calidad
es del 47,73%. Si se traslada al nimero total de créditos del titulo impartidos por profesorado acreditado
este porcentaje es de mas del 85%. Dicho de otra manera: méas del 85% del total de créditos que
componen el grado son impartidos por profesorado acreditado.

Al igual que el resto de las titulaciones impartidas por la Universidad de Deusto, el titulo esta sujeto a
todos los procesos recogidos en el programa Docentia. Respecto al estado de implantacion de este
programa, un 77 % de los profesores estan acreditados con Label 1, y un 17% del profesorado esta
acreditado con Label 2 en el periodo 2020-21.

Por otro lado, la ratio de estudiante/profesor garantiza el correcto desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje tanto de las cuestiones mas tedricas como las practicas en laboratorio y las practicas
externas.

El grado de Satisfaccion global de los estudiantes en relacion con las competencias docentes del
Profesorado (media del Grado) es muy positivo. No se tienen valores de referencia de los cursos
anteriores debido a que la situacién de pandemia no permitid llevar a cabo encuestas de satisfaccién con
un minimo de garantia.

En cuanto a la capacitacion del profesorado, la Universidad de Deusto ofrece al profesorado cada
curso académico un amplio abanico de actividades formativas centradas en: Competencias digitales
como el uso de las plataformas tecnoldgicas educativas, Competencias genéricas, Metodologias y
técnicas de ensefianza-aprendizaje, Metodologias y técnicas de investigacién, e Idiomas. Gracias a
estas actividades formativas, el profesorado se mantiene actualizado en las Ultimas innovaciones
pedagdgicas que facilitan el proceso ensefianza-aprendizaje. Asimismo, la Unidad de Innovacion
Docente de la Universidad ofrece todos los afios un plan de formacién para el profesorado, tanto en las
competencias docentes y en la imparticién de competencias genéricas en sus clases, como en idiomas y
en la labor tutorial. También ha formado al profesorado en la utilizaciéon de la plataforma de ensefianza-
aprendizaje, ALUD.

Desde el inicio de la situacién provocada por el COVID-19, la capacitacion tecnolégica del profesorado
ha tomado una gran relevancia con el paso de la docencia a formato remoto durante el segundo
semestre del curso 2019-20 y durante todo el 2020-21. En este sentido, la Universidad de Deusto ha
aumentado la oferta formativa en tecnologia y plataforma de aprendizaje con un nutrido conjunto de
materiales y webinars orientados a la mejora de la competencia tecnoldgica del docente. Ademas, se
definieron unas pautas y recursos especificos para la evaluacién en remoto.

La movilidad es un elemento fundamental de la actividad docente. Esta movilidad se lleva a cabo
tanto de universidades socias hacia la Universidad de Deusto (PDI incoming) como de la Universidad de
Deusto hacia otras universidades socias (PD-UD-outgoing).

Movilidad de profesorado Outgoing. En los dltimos 10 afos, mediante los 138 convenios marco de la
Universidad de Deusto y los 28 convenios especificos del Grado en Lenguas, el 22% del claustro de la
titulacién ha realizado estancias en universidades y centros de investigacién extranjeros y en redes
internacionales de cooperacién docente y de investigacién formando parte de equipos en universidades y
centros de investigacion extranjeros. Ademas, el 10% han participado en proyectos de investigacion
otorgados por algun organismo internacional. Debido a la Covid-19 el flujo de movilidad outgoing se
suspendié en este curso académico.

Varias de estas movilidades tienen un objetivo de coordinacion curricular, ademéas de servir para el
perfeccionamiento del profesorado en contenidos, desarrollos competenciales e investigacion que
repercute directamente en la calidad del titulo.

La convocatoria anual de la movilidad del profesorado del Grado en Lenguas Modernas se enmarca en
la convocatoria general de la UD que impulsa el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales (véase
https://www.deusto.es/cs/Satellite/estudiantes/es/rrii ).
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Movilidad de profesorado incoming. Si bien el Departamento de Lenguas Modernas y Estudios
Vascos en el que se encuentra el Grado en Lenguas Modernas, ha acogido tradicionalmente a
profesorado de otras universidades dentro de los programas Erasmus+ KA 103 y KA 107, iniciandose en
2015, sin embargo, el curso 2020-21 supuso una suspension automatica de todos los programas de
movilidad, debido a la pandemia. No ha sido posible organizar movilidades ni para el profesorado propio,
ni para profesorado visitante. Esperamos que esta situacién se vaya ajustando y normalizando a lo largo
del curso 2021/2022.

Actividades de profesorado en redes de docencia y desarrollo curricular. Dentro del apartado de
colaboracién en redes internacionales cabe destacar la participacion directa de profesorado de la
titulacion en proyectos de cooperacion docente asociados al proyecto TUNING y en masteres Erasmus
Mundus de manera virtual.

Areas de mejora

No se han detectado &reas de mejora relativas a este criterio, pero se hace notar la necesidad de
recuperar la movilidad de profesorado tan pronto la crisis sanitaria lo permita.

Criterio 5: Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

Aspectos a valorar Cumplimiento

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta

L P . . Se cumple
adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado al titulo. P

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio,
laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de Se cumple
estudiantes y a las actividades formativas programadas en el titulo.

5.3. En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las
Infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo Se cumple
de las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

5.4. Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a
disposicién del alumnado una vez matriculado se ajustan a las competencias y modalidad del Se cumple
titulo y facilitan el proceso ensefianza-aprendizaje.

5.5. En el caso de que el titulo contemple la realizacién de practicas externas obligatorias,
estas se han planificado segun lo previsto y son adecuadas para la adquisicion de las Se cumple
competencias del titulo.

5.6. La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacién, en
su caso, y seguimiento del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las
actividades formativas, a los recursos materiales, y a los servicios de apoyo del titulo.

Se cumple

Si la titulacién tiene sello Internacional Cumplimiento

INTERNACIONAL a) El titulo dispone de medios materiales y humanos suficientes para

; ) Se cumple
atender al alumnado internacional.
INTERNACIONAL b) EI perfil lingiistico del PAS, es suficiente para atender al estudiante S |
extranjero. e cumple
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Indicadores relacionados

Nombre del indicador valorde 50001 | 2019720 | 201819
referencia
Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1° de grado con las 4 (sobre 5) 4,70 . 4,66
instalaciones y servicios que ofrece la Universidad (sobre 5) (sobre 5)
Grado de satisfaccion de los estudiantes de 4° de grado con las 3,5 (sobre 5) 4,07 . 3,80
instalaciones y servicios que ofrece la Universidad ! (sobre 5) (sobre 5)

* El curso 2019/2020 finalmente no se realiz6 la medicion planificada debido al covid-19

N.A.: No Aplica

Servicios de apoyo y orientacion académica, profesional

Indicadores relacionados

Nombre del indicador valorde | 5oo021 | 2010120 | 2018119
referencia

% de participacion de estudiantes en las encuestas del SOU = 50% 24,5% N.A. N.A.
% de tutorandos que reciben tutoria individual en primer curso -- 83,3% N.A. N.A.
Grad,o de satisfaccion global de los estudiantes con las 3,5 (sobre 5) 34 NA. NA.
tutorias (sobre 5)

N° de tutorias grupales -- 9 23 16
N° de tutorias individuales -- 82 143 40

* El curso 2019/2020 finalmente no se realiz6 la medicion planificada debido al covid-19

N.A.: No Aplica

Internacionalizaciéon

Resultados de movilidad

Nombre 2020/21 | 2019/20 | 2018/19
% de estudiantes incoming internacional respecto al total de estudiantes de la *1 _ NA
titulacion A,
% de estudiantes incoming nacional respecto al total de estudiantes de la 1 _ NA
titulacion A,

*1 Debido al cambio del sistema de gestion académica, a fecha de realizacion de este informe, no contamos con
datos relativos al curso 2020/21 de este indicador. Se incluiran en el préximo informe de Analisis y mejora del titulo
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Resultados de movilidad

Nombre 2020/21 | 2019/20 | 2018/19

% de estudiantes outgoing internacional respecto al total de estudiantes de la *1

g 7 15,23 N.A.
titulacion

% de estudiantes outgoing nacional respecto al total de estudiantes de la 1 _ NA
titulacion o
Movilidad estudiantes enviados / ERASMUS 9 20 N.A.
Movilidad estudiantes enviados / OTROS PROGRAMAS 0 3 N.A.
Movilidad estudiantes enviados / SICUE 0 0 N.A.
Movilidad estudiantes recibidos / ERASMUS 36 -- N.A.
Movilidad estudiantes recibidos / OTROS PROGRAMAS 4 -- N.A.
Movilidad estudiantes recibidos / SICUE 0 -- N.A.

Indicadores relacionados

Nombre del indicador valor de 2020/21 | 2019/20 | 2018/19
referencia
Grado de satisfaccion de los estudiantes de grado con el 4 (sobre 5) 4,41 " 4,43
programa de movilidad internacional o interuniversitaria (sobre 5) (sobre 5)
Grado de satisfaccion global del intercambio en el ambito 3,5 (sobre 5) 3,60 _ 4,18
académico (2° semestre + curso completo) ' (sobre 5) (sobre 5)
Grado de satisfaccion global del intercambio en el ambito 4.00 411
académico en la Universidad de Deusto (2° semestre + curso | 3,5 (sobre 5) ! -- '
(sobre 5) (sobre 5)

completo)
Numero de créditos ofertados en Inglés -- 180 168 N.A.
% de créditos ofertados en inglés (incoming) -- 75% 70% N.A.

* El curso 2019/2020 finalmente no se realiz6 la medicion planificada debido al covid-19

N.A.: No Aplica
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Practicas externas

Indicadores relacionados

Nombre del indicador valorde | 05001 | 201020 | 2018119
referencia

Grado de satisfaccion global de los estudiantes de grado con el | 3,5 (sobre 3,67 _ 3,17
proceso de practicas 5) (sobre 5) (sobre 5)
Grado de satisfaccion global de los tutores de entidades con el | 3,5 (sobre 3,83 B 3,60
proceso de practicas 5) (sobre 5) (sobre 5)
Grado de satisfaccion global de los tutores UD con el proceso de | 3,5 (sobre 3,00 _ _
practicas 5) (sobre 5)
%’de. participacion de los estudiantes de grado en la encuesta de > 50% 37.50% B 22.22%
practicas
% de participacion de los tutores de UD en la encuesta de o o
précticas = 50% 100,00% N.A. N.A.
0 S -
% de participacion de los tutores de entidades en la encuesta de > 50% 37.50% NA. NA.

practicas

* El curso 2019/2020 finalmente no se realizé la medicién planificada debido al covid-19
N.A.: No Aplica

Andlisis de resultados

Recursos materiales y servicios. Los recursos tecnolégicos, cabe destacar los recursos adicionales
que la Universidad de Deusto ha proporcionado al alumnado durante todo el 2020-2021 para el correcto
seguimiento de la docencia y la evaluaciéon en remoto, ademas de un servicio de asistencia online
durante la realizacién de todas las pruebas de evaluacién. Todo ello debido a la situacion originada por la
Covid-19. La Facultad cuenta con los recursos suficientes, tanto materiales como humanos, para atender
al alumnado internacional (enlace pagina web). Junto con la Facultad, la Universidad de Deusto cuenta
con una Oficina de Relaciones Internacionales que gestiona toda la movilidad internacional de alumnado,
PDIy PAS.

Personal de apoyo. En relacién al PAS que atiende al estudiante extranjero, del total de 17 PAS
adscrito a la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, 8 PAS tienen capacidad linglistica B2 o superior
en inglés para poder atender las necesidades de los estudiantes internacionales, un 47% del total del
PAS en la Facultad. Afadir que entre los Servicios Centrales que estan al servicio del alumnado
internacional, también esté la Oficina de Relaciones Internacionales, la Oficina de Atencion al Estudiante,
junto con Secretaria General, los cuales representan el 80% del PAS adscrito a estas unidades con un
perfil linguistico en el nivel adecuado, indicado previamente, para atender las necesidades del alumnado
y profesorado internacional.

Servicios de apoyo y orientacion académica profesional y para la movilidad, practicas externas.
Dentro del Grado en Lenguas Modernas es importante el apoyo y orientacibn a estudiantes. La
Universidad hace visibles la informacién relativa al apoyo y orientacién de los estudiantes una vez
matriculados en la pagina web.

Respecto a las tutorias, se han llevado a cabo segun lo previsto. La satisfaccion de los estudiantes con
las tutorias es muy positiva, aunque el porcentaje de participacion no ha sido muy alto. La Unidad de
Calidad hablara con el SOU para que establezcan las acciones de mejora necesarias, que permitan un
incremento de la participacion en estas encuestas.
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En relaciéon con la orientacion profesional que recibe el alumnado, la Universidad posee un Servicio
Integral de Insercion Laboral denominado Deusto Alumni. Este servicio ofrece asesoramiento y
acompafiamiento a las personas que estan a punto de terminar o ya han terminado sus estudios para
lograr su insercién laboral o mejorar su empleabilidad con formacién especifica en torno al mercado de
trabajo.

La Universidad proporciona informacién detallada sobre localizacion geogréafica y duracion de la
movilidad de estudiantes y PDI en la pagina web (enlace 1, enlace 2). En el Grado en Lenguas Modernas
existen sistemas de ayudas para la movilidad (enlace).

Movilidad de estudiantes. A pesar de la grave situacién planteada por la crisis COVID19 y las
dificultades derivadas, el grado ha intentado mantener la movilidad OUT con aquellos paises y
universidades que, cumpliendo con las regulaciones socio-sanitarias, estaban dispuestos a acoger
estudiantes en sus programas en funcionamiento. De la misma manera, el grado estuvo abierto a
cuantos estudiantes quisieran viajar a Bilbao para cursas estudios de Lenguas Modernas, en la
modalidad de presencialidad adaptada que rigié durante todo el curso 2020-2021. En ndmero de
estudiantes INCOMING ha sido de 40, mientras que el alumnado UD que ha optado por la movilidad ha
sido de un total de 9.

La titulaciobn cuenta con 142 convenios marco y 41 convenios especificos del Grado en Lenguas
Modernas, junto con la existencia de numerosos proyectos de movilidad, Erasmus + KA103 y KA107-ur
para cuyo funcionamiento existe un responsable de movilidad internacional “in-coming”y “out-going”, el
cual es miembro del claustro y vela por el cumplimiento de los convenios y los planes de estudio del
alumnado de forma individualizada.

Respecto a la satisfaccion de los estudiantes con la movilidad, el grado de satisfaccion global de los
estudiantes Outgoing con el intercambio en el ambito académico ha sido de 3,60/5, siendo de 4,41/5 la
satisfaccion de los estudiantes con el programa de movilidad. Por otro lado, los estudiantes de movilidad
Incoming han valorado con un 4/5 la satisfaccion global con el intercambio en el &mbito académico en la
Universidad de Deusto. Todos estos resultados se consideran muy positivos.

Practicas con dimensién internacional. La titulacion ofrece al alumnado la posibilidad de realizar
practicas con dimensién internacional en empresas o instituciones. La mayoria del alumnado que
participa en un periodo de practicas lo hace, en muchos casos, en entornos internacionalizadores en los
que es necesario el uso de una o varias lenguas extranjeras. Estas practicas se circunscriben
fundamentalmente a la docencia de segundas lenguas, la comunicacion digital y la traduccién, y la
actividad editorial multilinglie. La persona responsable de las practicas (profesora titular vinculada al
grado) vela por el cumplimiento del proceso de las mismas. Esta informacién es publica y queda
recogida en los siguientes enlaces (pagina web y listado de empresas).

Respecto a la satisfaccién con las Practicas Externas, cabe destacar un ligero aumento en la satisfaccién
con respecto al curso anterior, con una satisfaccion global de 3,60 (frente al 3,17). Algunas de estas
practicas tuvieron que realizarse de manera virtual, debido a la situacion de pandemia, especialmente las
asociadas a tareas de traduccién. En la medida de lo posible se ha intentado mantener la presencialidad
total en todos los demas casos.

Areas de mejora

No se han detectado areas de mejora relativas a este criterio, pero se hace notar la necesidad de
recuperar la movilidad plena del alumnado tan pronto la crisis sanitaria lo permita.
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1.3. Resultados

Criterio 6: Resultados de aprendizaje

Aspectos a valorar
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Cumplimiento

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion

empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicién de los Se cumple
resultados de aprendizaje previstos.

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo Se cumple
y se adecuan a su nivel del MECES. P

Resultados de aprendizaje

Nombre M.V. 2020/21 2019/20 2018/19
Tasa de abandono 30% *1 20,94% 22,5%
Tasa de eficiencia 85% *1 95,3% 93,99%
Tasa de evaluacion No aplica *1 97,86% 94,81%
Tasa de éxito No aplica *1 95,26% 94,18%
Tasa de graduacion 50% *1 68,75% 66,67%
Tasa de idoneidad en la graduacion No aplica *1 44,68% 65,12%
Tasa de rendimiento No aplica *1 93,22% 89,3%

Indicadores relacionados

Nombre del indicador Valor de 2020/21 | 2019/20 | 2018/19
referencia
% de estudiantes que realiza TFG en empresa -- 0,00% N.A. N.A.
% de participacion de los estudiantes de TFG = 50% 82,86% 41,67% 75,00%
. L . . 4,52 4,00 4,30
Grado de satisfaccion con el trabajo realizado en tu TFG 3,5 (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
Grado de satisfaccion con la atencién y apoyo recibidos por 3,5 (sobre 5) 4,18 4,10 4,26
parte del tutor del TFG ' (sobre 5) | (sobre5) | (sobre5)

N.A.: No Aplica

Andlisis de resultados

Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados para cada una de las asignaturas
contribuyen a la consecucion y valoracion de los resultados de aprendizaje previstos y el sistema de
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evaluacion utilizado en cada una de las asignaturas permite una valoracién fiable de los resultados de
aprendizaje previstos en cada una de las mismas.

Los resultados académicos se consideran adecuados en general, con una tendencia que se mantiene
estable, con oscilaciones minimas de curso a curso. Respecto del TFG se ha llevado a cabo de manera
presencial tanto para el grado en Lenguas Modernas como para el doble grado en Lenguas Modernas y
Lengua y Cultura Vasca. La satisfaccion media del alumnado con esta asignatura es de 8,98/10 lo que
supone una mejora respecto del curso anterior y al ultimo presencial 2018-2019.

De los 50 TFGs inscritos y defendidos, 44 hicieron su TFG y defensa en inglés y 6 lo hicieron en
castellano, siendo por tanto la tasa de TFGs presentados en una lengua extranjera del 88%.

A fecha de realizacién de este informe no contamos con las tasas provisionales del curso 2020/21, pero
los datos del curso 2019/20, relativos a la tasa de abandono, graduacion evaluacion y eficiencia, nos
muestran resultados positivos, siguiendo tendencias de cursos anteriores.

Areas de mejora

No se han detectado areas de mejora relativas a este criterio.

Criterio 7: Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Aspectos a valorar ‘ Cumplimiento ‘

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (niUmero de estudiantes de
nuevo Ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de
eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el &mbito Se cumple
tematico y entorno en el que se Inserta el titulo y es coherente con las caracteristicas del
alumnado de nuevo ingreso.

7.2. La satisfaccion de los/as estudiantes, del profesorado, de los/as egresados/as y de otros

grupos de interés es adecuada. Se cumple

7.3. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son

. P . P Se cumple
adecuados al contexto socio-econémico y profesional del titulo. P

Si la titulacién tiene sello Internacional Cumplimiento

INTERNACIONAL a) La satisfaccion del alumnado recibido en movilidad en el titulo o el

itinerario ha sido valorado como minimo con de 7/10 (3,5/5). Se cumple

Ofertay demanda de la titulacion

Ofertay demanda
Nombre 2020/21 | 2019/20 | 2018/19

Créditos matriculados *1 8.406 9.024
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Oferta y demanda ‘

Nombre 2020/21 | 2019/20 | 2018/19
Créditos presentados *1 8.226 8.556
Créditos reconocidos *1 486 888
Créditos reconocidos en el curso *1 66 312
Créditos superados *1 7.836 8.058
Estudiantes de nuevo ingreso matriculados 1 35 41
Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (castellano) 1 35 43
Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (euskera) *1 34 39
Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (inglés) *1 35 44
Estudiantes matriculados *1 151 166
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opcién 1 34 41
Nota media de admisién *1 6,944 7,427
Numero de estudiantes con beca (hombres) 1 22 17
Numero de estudiantes con beca (mujeres) 1 27 37
Numero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo completo a7 35 43
NUmero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo parcial 1 0 1
Ocupacion de la titulacion *1 58,33% 68,33%
Plazas demandadas 1 108 115
Plazas ofertadas 60 60 60
Preferencia de la titulacion *1 111,67 103,33
Ratio plazas demandadas / ofertadas 1 1,8 1,91
Via de acceso a los estudios / FP *1 0 1
Via de acceso a los estudios / mayores de 25 afios 1 0 0
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Oferta y demanda ‘

Nombre 2020/21 | 2019/20 | 2018/19
Via de acceso a los estudios / PAU 1 33 33
Via de acceso a los estudios /Otras vias de acceso *1 2 10

Insercion laboral y satisfaccion de los egresados

2020/21 2019/20 | 2018/19
% de empleo encajado Disponible 92% 95%
Diciembre 2021
L Disponible
% de participacion de los egresados Diciembre 2021 63% 71%
Grado de satisfaccion de los egresados con el titulo Disponible (SZ)’bSre 7.7 sobre
9 Diciembre 2021 10) 10
Disponible
Tasa de empleo (% de egresados que acceden al mercado laboral) Diciembre 2021 80% 84%
Disponible
Tasa de paro Diciembre 2021 11% 5%

Los datos se reciben 4 afios después de que haya finalizado la promocién. En el presente informe, se analizan los
datos del curso 19/20 (que corresponden a la promocion que finalizé en 2016).

Satisfaccion de los grupos de interés

Indicadores relacionados ‘

Nombre del indicador valorde | 50021 | 2019720 | 2018719
referencia
% de participacion de los estudiantes de 1° de grado =70% 27,78% * 87,80%
% de participacion de los estudiantes de 4° grado 270% 65,22% * 75,00%
0 L .
% de participacion de los estudiantes en la encuesta de la > 50% 21.88% 80,00% 84,44%

Jornada de Acogida

Grado de satisfaccion de los estudiantes con la Jornada de 4,29 4,54 4,39

3,5 (sobre 5)

Acogida (sobre 5) | (sobre5) | (sobre 5)
. o . 4,30 3,71
Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1° de grado 3,5 (sobre 5) (sobre 5) * (sobre 5)
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Indicadores relacionados

Nombre del indicador valorde 1 5550001 | 2010120 | 2018119
referencia
Grado de satisfaccion de los estudiantes de 4° grado 3,5 (sobre 5) 4,07 * 3,96
' (sobre 5) (sobre 5)
N° de reclamaciones -- 1 0 0
N° de sugerencias -- 1 0 0
N° total de sugerencias y reclamaciones -- 2 0 0
% de reclamaciones contestadas 100% 100% - -
% de reclamaciones resueltas > 80% 100% - -
% de sugerencias contestadas 100% 100% - -
Tiempo medio de respuesta definitiva a la persona usuaria de 10 dias 4.5 dias _ _
sugerencias y reclamaciones

* El curso 2019/2020 finalmente no se realiz6 la medicion planificada debido al covid-19
N.A.: No Aplica

Analisis de resultados

La evolucién de admisiones junto con la de solicitudes muestra con una tendencia estable en el
numero de estudiantes de nuevo ingreso en el curso 2020/21, que ha sido de 47, por lo que se considera
satisfactorio.

Las tasas de graduacion, rendimiento, eficiencia y éxito son coherentes con las previsiones realizadas en
la Memoria de Verificacién y presentan valores similares a los cursos anteriores.

El SGC del titulo contempla la realizacién de encuestas a los estudiantes egresados del titulo que
permitan valorar de manera fiable el nivel de satisfaccion con la titulacién y sus niveles de insercién
laboral. Tal y como recoge en el proceso Gestion de la orientacion profesional incluido en el SGC, 3 afios
después de finalizar los estudios se realiza el andlisis de la insercion laboral de los/as egresados/as y de
su satisfaccion con el titulo. La encuesta de insercidn laboral ofrece datos relevantes sobre la tercera
promocion 2016 del grado. La tasa de actividad de la carrera es del 88%, con una tasa de empleo del
80%. Ademas, el 83% opina que su empleo estd relacionado con sus estudios. El porcentaje de
ocupados en empleo encajado a su nivel de formacion es del 92%. Hay que tener en cuenta que la
mayoria de los estudiantes egresados optan por seguir sus ensefianzas a nivel de master, debido a la
obligatoriedad del master para acceder a la ensefianza reglada a nivel estatal. La satisfaccion de los
egresados con el titulo es de 7,5/10. Estos datos se consideran positivos en el actual escenario debido al
alto indice de empleo encajado en un ambito muy vocacional como es la ensefianza. Confiamos en que
estos datos mejoren ligeramente conforme se vaya produciendo el relevo generacional.

El titulo cuenta con un proceso denominado Satisfaccién de los grupos de interés que permite
conocer, analizar y evaluar el grado de satisfaccion de los grupos de interés, respecto al cumplimiento de
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sus necesidades y obtener asi la informacién para la mejora continua de la titulacion. Durante este curso
2020/2021 se ha llevado a cabo:

- Encuesta de satisfaccion con la jornada de acogida. Ha sido valorada positivamente por los
estudiantes de primer curso.

- Encuesta las jornadas monograficas. Durante el curso 2020-21 se realizaron de forma online debido a
la situacién de pandemia por el COVID-19, por lo que no se han recogido valoraciones al respecto.

- Encuesta de satisfaccion general estudiantes de 1°. Si bien la participacién no ha sido alta, la
satisfaccion global estd por encima de los valores de la Ultima medicion realizada y a pesar de la
situacién de pandemia que obligé a llevar parte de la docencia a la modalidad de presencialidad
adaptada. Esta modalidad implicaba reducir en un 50% la presencia en el aula y trabajar de forma virtual
con sesiones sincronas online una vez a la semana. La insistencia de la Universidad de Deusto por
mantener una presencialidad minima con todas las garantias socio-sanitarias ha sido valorada muy
positivamente por el alumnado. Hay que estimular mayor participacion.

- Encuesta de satisfaccion general estudiantes de 4°. Si bien la participacion ha descendido
ligeramente, la satisfaccion global estd por encima de los valores de la ultima medicion realizada y a
pesar de la situacién de pandemia que obligd a llevar parte de la docencia a la modalidad de
presencialidad adaptada. Esta modalidad implicaba reducir en un 50% la presencia en el aula y trabajar
de forma virtual con sesiones sincronas online una vez a la semana. La insistencia de la Universidad de
Deusto por mantener una presencialidad minima con todas las garantias socio-sanitarias ha sido
valorada muy positivamente por el alumnado. Por otra parte, los cambios incorporados en las
asignaturas de primeros afios, mas enfocadas a la especialidad de lenguas, tuvieron un impacto muy
positivo en la valoracion del alumnado. Con todo, hay que estimular una mayor participacion.

- Evaluacion de la docencia. Respecto a la organizacion de las ensefianzas, la satisfaccion en
relaciéon a la docencia y la coordinacion de las actividades docentes es alta. Se mantiene en todos los
items por encima del valor de referencia, siendo esta satisfaccion para el alumnado de cuarto de algo
mas de 8,1/10 con mencidn especial a la movilidad que se evalla con un 8,86 sobre 10. En el caso del
alumnado de primero la satisfaccién global con el grado es de 8,60/10 con una mencioén especial a la
calidad del profesorado (8,8/10) y la relacion profesor/estudiante (8,8/10).

- Encuesta de satisfaccion con las Practicas externas (analizado en el criterio 5) y satisfaccién con el
TFG (analizado en el criterio 6).

- Encuestas de movilidad Outgoing e Incoming (analizado en el criterio 5).

El titulo tiene implantado un proceso de Atencidn a las Sugerencias, Reclamaciones y Felicitaciones
(las sugerencias y reclamaciones realizadas por los grupos de interés de la universidad), a través del
cual los grupos de interés pueden realizar cualquier comentario o sugerencia de mejora mediante los
diferentes mecanismos de que disponen (buzones fisicos y en la web). Durante el curso 2020/21, no se
ha recibido ninguna reclamacion por esta via.

Areas de mejora

No se han detectado areas de mejora relativas a este criterio.
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Revision de los indicadores del SGC

Durante el curso 2020/21, la Unidad de Calidad ha llevado a cabo la revisién de los indicadores del
Sistema de Gestién de Calidad de las Facultades. Se han incluido los siguientes indicadores de
titulacion:

Planificacion y organizacién de la docencia: Grado de satisfaccion con el Plan de Estudios y su
estructura. Valor de referencia 3,5 (sobre 5).
Atencién a estudiantes

- Grado de satisfaccién del estudiante con la jornada de Acogida en general. Valor de referencia 3,5
(sobre 5).

- % de participacion de los estudiantes en la Jornada de Acogida. Valor de referencia = 50%.

Atencidn a estudiantes- tutorias
- % de participacion de estudiantes en las encuestas del SOU. Valor de referencia = 50%.
- Grado de satisfaccion global de los estudiantes con las tutorias. Valor de referencia 3,5 (sobre 5).

- % de tutorandos que reciben tutoria en primer curso.

Orientacion laboral
- N° de talleres de orientacion laboral realizados.
- % de estudiantes asistentes a talleres de orientacion laboral.

- Satisfaccion global con la accion formativa en general de los asistentes a talleres de orientacion laboral.
Valor de referencia 3,5 (sobre 5).

- % de participacion en la encuesta de los asistentes a talleres de orientacion laboral. Valor de referencia
= 50%.
Atencion a sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

- Tiempo medio de respuesta definitiva a la persona usuaria de sugerencias y reclamaciones. Valor de
referencia 10 dias. Se ha modificado el célculo de los indicadores de este proceso. Actualmente, para
cada titulo, solo se asumen las sugerencias, reclamaciones o felicitaciones propias (y no la suma de las
mismas mas las relativas a la Facultad).
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2. FORTALEZAS, DEBILIDADES Y ACCIONES DE MEJORA DEL TiTULO

2.1. Fortalezas

El Grado de Lenguas Modernas tiene como principal fortaleza el enfatizar la competencia en el uso de la
lengua moderna frente al conocimiento académico mas tipico de los grados de Filologia tradicionales.
Durante la historia de la implantacion de este titulo se han producido cambios dirigidos a intensificar este
perfil y asegurar la consecucion de esa competencia de uso de lengua en los niveles y registros.

Si en el curso anterior, 2019-2020 ya se comenzaban a apreciar los resultados de las ultimas
modificaciones, en el curso de referencia de este informe 2020-21 se aprecia un afianzamiento del nivel
de satisfaccion del alumnado con la titulacion y su adecuacién. A pesar de los cambios sobrevenidos por
la pandemia y los ajustes que necesariamente se han tenido que incorporar en la modalidad de docencia
presencial adaptada, la satisfaccion del alumnado se ha mantenido en unos niveles muy satisfactorios,
por encima holgadamente del valor de referencia

La coordinacion colegiada entre el profesorado para mejorar el desarrollo de sus asignaturas y
adaptarlas dentro de las diferentes materias de la titulacion proporciona una calidad constante en el
grado.

La calidad del profesorado, si tomamos como referencia los datos de la encuesta general de los
docentes, es muy positiva. Destacan los datos referentes al trato y atencion del profesorado, la
planificacién, el uso de las TIC, la gestion del tiempo, la gestiéon del aprendizaje, el clima de aprendizaje y
la evaluacion del aprendizaje.

Los estudiantes valoran muy positivamente tanto la comunicacion con el profesorado, las tutorias
grupales y personalizadas, asi como la rendicién de cuentas en el marco del Grado. Las valoraciones en
las encuestas distribuidas en los diferentes cursos resultan, por lo general, positivas.

Una de las principales fortalezas del Grado es la de garantizar la competencia de los egresados en tres
lenguas (nivel C1 en practicamente todos los casos), ademas de un nivel B1-B2 en segundas lenguas
extranjeras. En este sentido, la matricula de asignaturas en castellano, inglés y euskera resulta
equilibrada —qgracias al desdoble por idioma de muchas de ellas— y se adecua a los propoésitos
formativos fijados en la titulacion.

En la Comision de Calidad de Seguimiento del titulo, celebrada el 14 de octubre de 2021, se puso de
manifiesto tanto por parte de la representante del alumnado como de los egresados que el grado ofrece
un planteamiento curricular muy equilibrado entre las materias de lengua, linguistica, cultura, literatura y
valores, asi como un desarrollo adecuado de competencias instrumentales (trabajo en equipo,
competencia intercultural, etc.). Valoran también muy positivamente las intensificaciones por menciones
del dltimo curso y el hecho de que se haya mantenido el programa de movilidad internacional a pesar de
las dificultades derivadas de la pandemia.

La encuesta de insercion laboral (Prom. 2015) ofrece datos relevantes sobre la primera promocion del
grado. La tasa de actividad de la carrera es del 90%, con una tasa de empleo del 80%. Ademas, el 83%
opina que su empleo esta relacionado con sus estudios. Hay que tener en cuenta que la mayoria de los
estudiantes egresados optan por seguir sus ensefianzas a nivel de master, debido a la obligatoriedad del
master para acceder a la ensefianza reglada a nivel estatal.

Se han incrementado y mejorado también los convenios de practicas con diferentes empresas,
instituciones y organizaciones, intentando diversificar la oferta de las mismas, teniendo siempre en
cuenta el perfil de egreso definido en la Memoria de Verificacion y sus posteriores modificaciones.
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2.2. Debilidades y acciones de mejora
Derivado del analisis de los resultados del curso 2020/21 se decide no establecer nuevas acciones de

mejora si bien se trabajara para recuperar la actividad en aquellos ambitos (especialmente movilidad
internacional) en los que la pandemia ha tenido un impacto particularmente negativo.
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3. MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL TiTULO VERIFICADO

a. Recomendaciones sefialadas por las Agencias

Todas las recomendaciones de las Agencias se tratan como acciones de mejora dentro del SGC.

Recomendacion Accion mejora Plazo ¢Finalizada?

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

b. Cambios introducidos en la titulacion no notificados al Consejo de Universidades

(Cambios notificados a través del Analisis y mejora del Titulo y que se actualizardn cuando el titulo solicite
una nueva modificacion de la memoria. Se incluyen los cambios en el afio en el que se implantan)
Ambito
modificado

Breve descripcion Justificacion

1 No aplica No aplica No aplica

c. Cambios introducidos en latitulacion notificados al Consejo de Universidades

(Cambios que han supuesto una modificacion de la memoria. Se incluyen los cambios en el afio que se
solicitan y aprueban)
Ambito

modificado

Breve descripcion Justificacion Evidencia

No aplica No aplica No aplica No aplica

Rev.02 Péagina 29 de 30



3.1. Resumen del plan de acciones de mejora

Grado en Lenguas Modernas

Parametro
[\ Curso - i : - : de
; ?
Debilidad  Académico e afieEd Accién de mejora (Finalizada?  Eficaz _ ©° ..
eficacia
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica a'\;l)(ljica No aplica
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