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COMPOSICION DE LA COMISION DE CALIDAD DEL TiTULO

El informe ha sido elaborado por la Comision de Calidad del Titulo, que es constituida anualmente por
el Decano de la Facultad. En la misma estan representados los principales grupos de interés:

Responsable del titulo (Coordinacién del Grado) | K. Josu Bijuesca

PDI Esti Amorrortu

PAS Virginia Ordofiez

Responsable/Técnico de Calidad de la Facultad | Estibalitz Gorbea

Unidad de Calidad de la Universidad Oihana Candina

Empresas/organizaciones

Estudiantes Garazi Suarez

Estudiantes egresados Unai Ibarluzea

La CCT se ha reunido a fecha 22 octubre 2020 (11:00). Una vez elaborado el Informe de Andlisis y
mejora del Titulo, ha sido remitido a la Comision de Calidad del Centro para su aprobacion.
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1. VALORACION DEL TIiTULO

1.1. La gestion del titulo
Criterio 1: Organizacion y desarrollo

En este informe se analizan los resultados obtenidos en el Grado Lengua y Cultura Vasca, por lo que
todos los datos aportados estan desagregados. La Universidad de Deusto realiza informes de
seguimiento de todos los programas formativos, incluidos los Programas Combinados de Estudios
Oficiales (PCEOQOs), por tanto, en caso de necesitar ampliar informacién sobre algin aspecto en
concreto, pueden solicitar dichos informes.

El plan de estudios es coherente con la planificacion de las ensefianzas establecidas en la memoria
verificada.

Todas las actividades formativas empleadas en los estudios impartidos en la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas se rigen por el marco metodolégico definido en el Modelo de Aprendizaje de la
Universidad de Deusto (MAUD). Dicho modelo de ensefianza-aprendizaje tiene como objetivo
promover un aprendizaje autbnomo y significativo que favorezca el desarrollo integral del alumnado en
sus diferentes facetas (personal, social, ética, académica y profesional). En este mismo sentido, la
puesta en practica del MAUD en los estudios del Grado Lengua y Cultura Vasca tiene una clara
orientacién profesional y combina perfectamente los contenidos tedricos y practicos/aplicados que
facilitan el desarrollo de todas las competencias, tanto genéricas como especificas, definidas en el
perfil del egresado y puestas en practica en las diferentes materias y asignaturas que configuran el plan
de estudios.

Al igual que el resto de titulaciones impartidas por la Universidad de Deusto, el titulo esta sujeto a todos
los procesos recogidos en el programa Docentia.

El LABEL 1 constituye un procedimiento para acreditar la Calidad de la Planificacion Docente en la UD.
En ese sentido, el 72 % de las asignaturas del Titulos son impartidas por profesorado que posee la
Acreditacion del Label 1, lo que significa saber disefiar una guia de aprendizaje con una metodologia y
sistema de evaluacién para un adecuado desarrollo de las competencias académico-profesionales
propias del titulo. y que sigue las pautas definidas en el estandar de planificacion docente. Estos datos
son adecuados y garantizan la idoneidad en cuanto a planificacién de la actividad docente.

El LABEL 2 constituye un procedimiento para acreditar la calidad de la puesta en practica de la
Docencia en la UD. El 22 % de las asignaturas del Titulos son impartidas por profesorado que posee la
Acreditacion del Label 2, lo que acredita estar implementado en sus asignaturas el aprendizaje basado
en competencias con un enfoque centrado en el aprendizaje del estudiante, siguiendo el Modelo
Deusto de Formacion. Estos datos son adecuados y garantizan la idoneidad en cuanto a la puesta en
préactica de la actividad docente.

Como el titulo de grado en Lengua y Cultura Vasca cumplié el curso 2018-2019 su cuarto afio de
implantacion, es aplicable la revision del perfil de egreso definido por egresados y empleadores. Los
estudiantes del grado cursaron su cuarto afio durante el pasado 2018-2019. Sin embargo, los
miembros de la Comisién de Calidad del Titulo (CCT) consideran que sigue siendo adecuado. El perfil
de egreso esta visible en la pagina web del titulo. Se deja constancia de que el perfil del egreso
mantiene su relevancia y esta actualizado. Por ello podemos concluir que la definicion del perfil de
egreso se mantiene actualizada y es relevante en la sociedad actual.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente que permiten tanto una adecuada
asignacion de la carga de trabajo del alumnado como una adecuada planificacion temporal,
asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje. Cabe sefialar que durante el curso 2019-
2020 se ha procedido a la coordinacion en cumplimiento de los compromisos adquiridos en los
programas de asignaturas, mediante la comprobacion de que las competencias y sus resultados de
aprendizaje correspondientes estaban adecuadamente distribuidos entre todas las asignaturas que
forman parte de cada materia. Ademas, se ha cuidado la coordinacién entre el grado en Lengua y
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Cultura Vasca y el PCEO Grado en Lengua y Cultura Vasca + Lenguas Modernas en todos los cursos.
El criterio rector para la coordinacion ha consistido basicamente en las materias: en los cursos
inmediatamente anteriores los profesores de las asignaturas de cada materia se han reunido para
comprobar que las competencias compartidas por las asignaturas de la materia estaban cubiertas en
los programas de las asignaturas y que no quedaba ninguna competencia de la materia fuera de los
programas de las asignaturas. Al mismo tiempo se ha comprobado que no se producen solapamientos
de contenidos entre las asignaturas de la materia. Asi mismo, se ha comprobado que todos los
programas fueran visibles en la web del titulo. A pesar de las dificultades causadas por la pandemia,
también en el curso 2019-2020 el personal docente ha mantenido el contacto en la distancia y ha
procurado estar coordinado, sea directamente agrupados por materias comunes 0 sea a través del
coordinador del titulo.

Respecto a las practicas externas, existe un proceso de coordinacion entre la Facultad y las
instituciones o empresas que acogen al estudiante en practicas. Dicho proceso se recoge en el
documento Procedimiento de Gestidn de Practicas Externas, en el que se establecen las figuras del
tutor de la empresa y del tutor de préacticas por parte de la Facultad que son los encargados de realizar
el seguimiento académico del estudiante. Ambos mantienen una comunicacion fluida durante la
estancia, resolviendo aquellos problemas que puedan surgir.

La coordinacién del Trabajo Fin de Grado corresponde al coordinador de TFG del Area de Estudios
Vascos, responsable de la coordinacion en cuanto a organizacion, guia del estudiante, temas
acordados, calendario, fechas clave, procesos, etc.

Este curso 2019-2020 no contamos con datos cuantitativos porque finalmente no se ha realizado la
medicion planificada debido al Covid-19. A continuacién se ofrecen los datos del curso 2018-2019,
Gltimo periodo en que pudieron recabarse datos.

Los items “Grado de satisfaccion con el grado de coordinacién entre las asignaturas del Plan de
Estudios” y “Grado de satisfaccién con el Plan de estudios y su estructura” son valorados con un 4/5 y
4,5/5 respectivamente por los estudiantes de 1°. Estos datos son muy superiores a los del curso 2017-
2018 (2,67/5). Resultan muy dignos de consideracion los resultados de los estudiantes de 4°, de los
que se dispone ahora por primera vez. Una vez realizado todo el recorrido del plan de estudios, las
encuestas de estos estudiantes arrojan unos resultados de 3,5/5 y 4/5 respectivamente, por lo que
puede considerarse que han quedado satisfechos con el plan de estudios.

Los criterios de admisiéon aplicados permiten que el alumnado tenga el perfil de ingreso adecuado
para iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria
verificada. El tamafio de grupo es adecuado a las actividades formativas desarrolladas dentro de las
distintas asignaturas y facilita la consecucion de los resultados de aprendizaje previstos durante la
duracion del titulo. EI nUmero de estudiantes matriculados en el titulo es de 5en 1°,5en 2°,6 en 3°y 4
en 4° Tal y como se recoge en la Memoria de Verificacién, el nimero de plazas ofertadas en total es
de 35 (20 para simple y 15 para PCEOQO). Durante el curso 2018-2019 se matricularon 10 estudiantes (2
en simple y 8 en PCEO). Son cifras algo inferiores al curso 2017-2018, habra que esperar a tener mas
datos para hacer una valoracién mas fiable de la tendencia. En el curso 2019-2020 los matriculados
han sido 11 (5 en simple y 6 en PCEO). Desde el Grado, se realizan diversas acciones encaminadas a
incrementar el nimero de matriculaciones, tales como el disefio y la oferta de un taller especifico,
publicaciones en espacios de referencia, entre otras. En el momento de redactar este informe, el primer
semestre del curso 2020-2021, se cuenta con un total de 19 estudiantes de grado en primer curso (9 en
el simple y 10 en el doble), por lo que puede suponerse que las acciones emprendidas estan
resultando fructiferas.

La evolucién de los indicadores y datos del titulo (los UGltimos de que se dispone son del curso 2018-
2019 pues la situacion de pandemia ha impedido recabar estos datos en el 2019-2020) nos confirman
una adecuada implantacion del plan de estudios:

- En la encuesta de evaluacién de la docencia se supera el 3,5/5 en todos los items, por lo que puede
considerarse que es un aspecto muy bien valorado por los estudiantes del grado.

- En cuanto a las encuestas de satisfaccion de los estudiantes de 1°, los resultados son positivos
(4,5/5) en lo que concierne a la satisfaccién global con la titulacion, e igualmente satisfactorios los que
corresponden a los estudiantes de 4° (4/5).
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- Son resefiables los buenos resultados de las tasas: la tasa de rendimiento es del 88,46%, la de éxito
el 92,62% y la de evaluacion el 95,51%.

Criterio 2: Informacién y transparencia

A través del proceso Comunicacién y Rendicién de Cuentas, se ha revisado que la informacion publica
disponible sea adecuada a las necesidades de los grupos de interés, y se mantenga actualizada.

Existe un apartado denominado Gestion de Calidad, desde el que se puede acceder a la Informacion
Oficial del Titulo. Esta informacion oficial se estructura en tres apartados, Verificacion (Memoria de
Verificacion; Evaluacion de la ANECA de la solicitud de verificacion; Resolucion de la verificacion y
Enlace directo al RUCT); Seguimiento (Informes de seguimiento y feedback recibido de Unibasq); y
Acreditacion (Informes de Autoevaluacién y feedback recibido de Unibasq).

También se puede acceder al Sistema de Gestidon de Calidad, donde figuran los responsables del
mismo, los procedimientos y acciones de mejora puestas en marcha. Dentro del apartado de Gestién
de Calidad del Titulo, se informa sobre los principales resultados del titulo en términos de indicadores
de rendimiento y satisfaccién de los diferentes colectivos.

La informacién publica permite a todos los grupos de interés tener una vision completa y clara de los
aspectos mas relevantes: vias de acceso y perfil de ingreso recomendado, criterios e informacion del
proceso de admision, normativa académica, estructura del plan de estudios (con los programas de
cada asignatura), el perfil de egreso, etc.

Los estudiantes matriculados disponen de informacion relativa a los horarios de las asignaturas, las
aulas, el calendario de examenes y revisiones, asi como el resto de documentacion necesaria para el
correcto seguimiento del despliegue del plan de estudios. Dicha informacién incluye también el
programa de todas las asignaturas, incluidas las practicas externas y el TFG. Esta informacién esta
disponible tanto para los estudiantes de nueva matriculacién como para los estudiantes que estan
cursando los estudios.

En cuanto a los indicadores del titulo y acciones de mejora, desde la Direccién de la Universidad se
decidio, dar acceso a esta informacién a través de los informes de seguimiento anuales para no
duplicar la informacion.

Ademas, a nivel de Universidad, existe el apartado Transparencia, donde se rinde cuentas sobre los
principales resultados obtenidos, (Oferta y demanda académica, Alumnos, Claustro, Personal,
Resultados, Empleabilidad, Rankings e Informacién econdémica).

Este curso 2019-2020 no contamos con datos cuantitativos porque finalmente no se ha realizado la
medicién planificada debido al covid-19. En consecuencia, se ofrecen los datos del curso anterior. En el
curso 2018-2019, el nivel de satisfaccion de los estudiantes con la pagina web fue de 5/5, y con los
canales de comunicacién en general, de 5/5. Estos resultados estan por encima del 3,5/5 establecido
como valor de referencia, por lo que se consideran unos resultados satisfactorios.

Criterio 3: Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

La Facultad tiene certificada la implantaciéon del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) siguiendo las
directrices de AUDIT.

Dicho sistema es una herramienta Util para ayudarnos a sistematizar la mejora continua en nuestra
titulacién. Nos aporta un gran numero de datos relevantes, nos proporciona espacios para la reflexion,
y nos permite incorporar el andlisis cualitativo como valor significativo y diferencial en la mejora del
titulo.

Para conseguir una gestion mas eficaz y eficiente de nuestro SGC, los procesos se soportan bajo una
herramienta informatica de gestién de procesos.

Los resultados presentados aqui son consecuencia, por lo tanto, del andlisis de la implantacién de
dichos procesos. Tras el estudio de los mismos se han identificado una serie de puntos fuertes y
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acciones de mejora que permiten corregir las debilidades detectadas, descritas en el apartado 2.2.
Debilidades y Acciones de Mejora.

También se presentan las posibles causas de dichas debilidades, ya que constituyen el primer paso
para poder definir de forma acertada la accién de mejora. Estas acciones de mejora una vez definidas
se convierten en la entrada de nuestro proceso Acciones de mejora, donde se planifica su
implantacion, precisando sus actividades, responsables y fechas correspondientes. A través de este
proceso, también se realiza el seguimiento de dichas acciones hasta su total implantacion. Una vez
finalizadas, éstas se definen como acciones de mejora eficaces o no.

De esta forma, se garantiza que todas las partes implicadas en la mejora continua de la titulacién estén
activas en el momento necesario y que las acciones de mejora definidas en un momento dado para
resolver una debilidad detectada no se queden tan sélo en buenas intenciones, sino que se implanten y
se lleve a cabo su seguimiento y control.

Respecto al Programa Docentia, en mayo de 2018 se envié a UNIBASQ el 1° Informe de Seguimiento
presentando cémo se habia producido el despliegue y desarrollo del modelo y procedimientos previstos
en el Manual durante una década de implantacion (periodo comprendido entre el curso 2007/08 vy el
curso 2016/17), asi como de las mejoras introducidas, resultado de la reflexion realizada anualmente
respecto al progreso realizado y las necesidades y limitaciones detectadas en su puesta en practica. El
25 de octubre de 2018 UNIBASQ emitid su 1° Informe de Evaluacion de la Implantacion, valorando
positivamente de forma global el proceso seguido y formulando un conjunto de recomendaciones para
su mejora, asi como de modificaciones necesarias para la acreditacion de dicha implantacién. En mayo
de 2019 se elabora el 2° Informe de Seguimiento para dar cuenta del trabajo realizado durante el curso
2017/18 y responder, en la medida posible, a las observaciones recibidas, siendo remitido a UNIBASQ
para su revisién. El 12 de febrero de 2020 se ha recibido 2° Informe de Evaluacién de la Implantacion
de UNIBASQ en el que se valora muy positivamente el proceso seguido y las subsanaciones
introducidas, proponiendo que el modelo pase a la fase de certificaciéon en la siguiente convocatoria,
dado el caracter positivo de la evaluacion de su seguimiento.

Se puede consultar el informe de Analisis y Mejora del Centro del curso analizado, enviado a Unibasq.

1.2. Recursos
Criterio 4: Personal académico

El Grado cuenta desde su inicio con profesorado universitario de reconocido prestigio y larga
experiencia docente en el ambito de las lenguas, la linguistica y la literatura, y especialmente en
linguistica y literatura vascas. Gran parte del profesorado participante en el titulo tiene una dilatada
experiencia formadora previa bien en las anteriores licenciaturas de filologias, bien en doctorado o en
diversos postgrados o cursos de especializacion del area de Lenguas y Literaturas.

Al igual que el resto de titulaciones impartidas por la Universidad de Deusto, el titulo esta sujeto a todos
los procesos recogidos en el programa Docentia. El 73 % del profesorado que imparte docencia en el
titulo estan acreditados positivamente por el programa DOCENTIA de la Universidad de Deusto, con el
Label 1, y el 27 % del profesorado estan acreditados positivamente con el Label 2.

En este momento, del profesorado universitario del Grado (28) perteneciente a la Universidad de
Deusto la mitad (13) cuenta con acreditacién externa otorgada por agencias de calidad. Adema4s, su
experiencia investigadora esta avalada por sus publicaciones, participaciones en congresos Yy, en
algunos casos, su pertenencia a equipos de investigacion consolidados. Hay que afiadir que la
investigacion en proyectos de gran parte del profesorado, asi como sus publicaciones, se encuentran
en el ambito de las lenguas, la linglistica y la literatura. En resumen, en relacion al ambito de
conocimiento y/o especialidad estan representadas todas las necesarias para el titulo: Linguistica,
Literatura, Lengua, Traduccion, Pedagogia, Historia, Informatica, Estudios Culturales y de Género.

Entre los aspectos que también pueden considerarse como positivos con respecto al personal docente
e investigador se encuentra la paridad casi total entre mujeres (15) y hombres (13). 8 de las profesoras
y 6 de los profesores son a su vez doctores.
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Una parte del profesorado que imparte en el Grado en Lengua y Cultura Vasca ha desarrollado su labor
investigadora en el seno de grupos de investigacion oficialmente reconocidos por el Gobierno Vasco y
han participado en proyectos de investigacion competitivos subvencionados por el Gobierno Vasco y
por MINECO. Ademas, el claustro de profesores cuenta con un total de 9 sexenios reconocidos, lo que
supone que el nimero de sexenios del personal docente e investigador sigue aumentando curso tras
curso como reflejo de su compromiso con el cometido de la investigacion.

Otro factor que avala el prestigio del profesorado consiste en que varios de los docentes son miembros
de Euskaltzaindia (Real Academia de la Lengua Vasca), algunos en calidad de académicos de nimero
y otros como académicos correspondientes. Otros son miembros activos o colaboradores de
instituciones culturales y asociaciones de reconocido prestigio como Eusko lkaskuntza (Sociedad de
Estudios Vascos), Labayru Fundazioa o Soziolinguistika Klusterra, entre otras.

La experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico es adecuada al nivel
académico, la naturaleza y competencias definidas para el titulo.

El personal académico (tutores académicos) asignado a las practicas externas cuenta con una amplia
trayectoria y red profesional que permite una adecuada ubicacion del estudiante al destino asignhado
para la realizacién de las mismas.

Asimismo, el personal académico asociado a los Trabajos Fin de Grado cuenta con la formacion y
experiencia necesaria para apoyar el proceso de elaboracién de un trabajo académico que cumple con
los requisitos de competencias exigidos por el Grado en Lengua y Cultura Vasca.

En relacion a la capacitacion del profesorado, la Universidad de Deusto ofrece al profesorado cada
curso académico un amplio abanico de actividades formativas centradas en: Competencias digitales
como el uso de las plataformas tecnolégicas educativas, Competencias genéricas, Metodologias y
técnicas de ensefanza-aprendizaje, Metodologias y técnicas de investigacion, e Idiomas. Gracias a
estas actividades formativas, el profesorado se mantiene actualizado en las Ultimas innovaciones
pedagdgicas que facilitan el proceso ensefanza-aprendizaje.

Durante el segundo semestre del presente curso 2019-2020, y a raiz de la situacién provocada por el
Covid-19, la capacitacién tecnoldgica del profesorado ha tomado una gran relevancia con el paso de la
docencia en remoto. En este sentido, la Universidad de Deusto ha aumentado la oferta formativa en
tecnologia y plataforma de aprendizaje con un nutrido conjunto de materiales y webinars orientados a
la mejora de la competencia tecnolégica del docente. Ademas, se definieron unas pautas y recursos
especificos para la evaluacién en remoto.

Este curso 2019-2020 no contamos con datos cuantitativos porque finalmente no se ha realizado la
medicion planificada de la docencia mediante encuestas de satisfaccién, debido al covid-19. Por tanto,
los datos sobre la satisfaccion responden al curso anterior (2018-2019), mientras que la tasa sobre la
ratio estudiante/profesor si esta actualizada al curso 2019-2020.

La ratio estudiante/profesor fue de 0,71, lo que garantiza una atencion personalizada del alumnado del
titulo. En consecuencia, el item “Grado de satisfaccion con la relacion profesor/a-estudiante” ofrece un
resultado de 5/5 para 1° y de 4,5/5 para 4°.

Por dltimo, la encuesta de satisfaccion respondida por los estudiantes de 1° estimé que la calidad
docente del profesorado estaba en 4,5/5, tanto entre los estudiantes de 1° como entre los de 4°. En
cuanto a la evaluacion de la docencia, en todos los items se superé el 3,5/5, por lo que puede
considerarse que este de la docencia es un aspecto bien valorado por los estudiantes del grado.

Criterio 5: Personal de apoyo, recursos materiales y servicios
(Personal de apoyo, recursos materiales, servicios de apoyo Yy orientacion académica, profesional y
para la movilidad, practicas externas)

No se han llevado a cabo cambios relativos a este criterio.

El titulo no contempla movilidad de estudiantes.
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En relaciéon a los recursos tecnolégicos, cabe destacar los recursos adicionales que la Universidad de
Deusto ha proporcionado al alumnado durante el segundo semestre del presente curso 2019-2020 para
el correcto seguimiento de la docencia y la evaluacién en remoto, ademas de un servicio de asistencia
online durante la realizacion de todas las pruebas de evaluacion.

1.3. Resultados
Criterio 6: Resultados de aprendizaje

No se han llevado a cabo cambios relativos a este criterio.

Los resultados obtenidos para el curso 2019-2020 han sido en general satisfactorios, manteniendo la
tendencia apuntada en los cursos anteriores, 10 que nos permite afirmar que los alumnos no solo
adquieren los conocimientos tedrico-practicos necesarios, sino también las competencias esenciales.
Existen variaciones en cuanto a asignaturas, pero en general, se observa una evolucion positiva (hacia
mayor niumero de aprobados) segin avanzamos en el plan de estudios. La reflexion al respecto de las
altas tasas de éxito en los diferentes cursos del Grado ya se ha abordado en varias ocasiones en la
coordinacion del Grado. Como principal motivo de estos datos se apunta a la implantacion de una
metodologia docente de evaluacion continua y de seguimiento individualizado de cada estudiante en la
adquisicion de las competencias en casi todas las asignaturas.

Los resultados obtenidos por los/as estudiantes en cada una de las asignaturas, en los TFG y en las
practicas externas evidencian igualmente adecuados resultados de aprendizaje, asi como niveles de
exigencia que posibilitan el desarrollo de las competencias definidas en el titulo. Este hecho se
confirma analizando tanto la tasa de rendimiento (88,46%) como la de éxito (92,62%). Dichos datos
corresponden al curso 2018-2019, pues a la hora de cerrar este informe ain no se dispone de los datos
correspondientes al curso 2019-2020.

Por lo tanto, se puede asegurar que las estrategias de enseflanza-aprendizaje puestas en practica en
las diferentes asignaturas y amparadas en el marco pedagdégico de la Universidad de Deusto (MFUD)
permiten la adecuada obtencién de los resultados de aprendizaje por parte de los estudiantes.

Criterio 7: Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Los resultados de los principales datos e indicadores del titulo son adecuados, de acuerdo con el
ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo y son coherentes con las caracteristicas del
alumnado de nuevo ingreso y coherentes con las estimaciones de la memoria verifica.

A la hora de cerrar este informe adn no se dispone de las tasas correspondientes al curso 2019-2020,
salvo algunas pocas excepciones. Por tanto, a continuacion, se ofrecen mayormente las de curso
anterior, 2018-2019, a los que se afiaden los del curso 2019-2020 en la medida de que se disponga de
ellos. También se incorporan los comentarios de los estudiantes que forman parte de la comisién de
calidad del titulo, tanto del regular como del egresado.

Dado que durante el curso 2018-2019 el grado en Lengua y Cultura Vasca se encuentra en su cuarto
afio de imparticién, por lo que aun no hay datos sobre tasas de abandono, graduacion y eficiencia. Se
observa que el nimero de estudiantes de nuevo ingreso matriculado (2 en simple y 8 en PCEO) no
supera al de plazas ofertadas. Esta apreciacion sigue siendo valida para el curso 2019-2020 (5 en
simple y 6 en doble).

En relacién a la orientacion profesional que recibe el estudiante, la Universidad posee un Servicio
Integral de Inserciébn Laboral denominado Deusto Alumni. Este servicio ofrece asesoramiento y
acompafiamiento a las personas que estan a punto de terminar o ya han terminado sus estudios para
lograr su insercion laboral o mejorar su empleabilidad con formacién especifica en torno al mercado de
trabajo. La orientacién profesional personalizada es llevada a cabo por un equipo de orientadores
laborales expertos en seleccién y mercado laboral que le ayudan a planificar su carrera profesional. A
través de una entrevista individual, detectan las necesidades de cada persona y personalizan su
itinerario particular con el objetivo de favorecer su incursion en el mercado laboral de manera eficaz.
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El SGC del titulo contempla la realizacion de encuestas a los estudiantes egresados del titulo que
permitan valorar de manera fiable el nivel de satisfaccion con la titulaciéon y sus niveles de insercion
laboral. Tal y como recoge en el proceso Gestion de la orientacion profesional incluido en el SGC, 3
afios después de finalizar los estudios se realiza el analisis de la insercion laboral de los/as
egresados/as y de su satisfaccion con el titulo, por lo que alin no se dispone de datos.

El titulo tiene implantado el proceso Satisfaccion de los Grupos de Interés (encuestas de medicion
de la satisfaccién de los grupos de interés) que permite recoger y analizar la informacion relativa entre
otros aspectos, a la calidad de la ensefianza y el profesorado; las practicas externas; la insercion
laboral de los graduados; la satisfaccion con la formacion recibida y sobre la satisfaccion de los
distintos grupos de interés (estudiantes, sus familias, egresados, empleadores, PDI y PAS).

Ante las extraordinarias circunstancias de la pandemia acontecidas en el 2° semestre de 2019-2020, la
Universidad de Deusto adopté un sistema de presencialidad remota desde el 16 de marzo. Esta
modalidad de imparticion ha supuesto un rapido y gran esfuerzo de adaptacién del profesorado y
alumnado, poniendo en marcha estrategias de ensefianza-aprendizaje diferentes a las habituales que
permitan desarrollar las competencias propias de cada una de las asignaturas del titulo. En este
contexto, la Universidad de Deusto ha realizado una encuesta que analiza de manera global los
cambios provocados al pasar a la modalidad de docencia en remoto y la satisfaccion de los
estudiantes.

Dada la baja participacion de la encuesta, los datos no se consideran representativos para su analisis,
aunque cabe mencionar que los pocos que han participado se muestran satisfechos con las medidas
extraordinarias adoptadas por la Universidad de Deusto en estas dificiles circunstancias. Cuando en la
reunién de la comision de calidad del titulo se les pide a los estudiantes su parecer sobre dichas
medidas extraordinarias, responden que en general han resultado efectivas para garantizar la
finalizaciéon adecuada del curso escolar y destacan tres impresiones: que algunas clases podrian haber
resultado mas dinamicas; que habrian agradecido un formato uniforme frente a la diversidad de
opciones tecnoldgicas como Meet, Zoom, etc. (y se les aclara que la opcién impulsada y consignada al
cuerpo docente por la UD fue Meet); y que la plataforma ALUD resulté de utilidad para la docencia en
remoto.

A continuacidn, se ofrecen los datos del curso 2019-2020 que si se han podido recabar.

Durante el curso 2019-2020 se realizaron un total de 8 tutorias individuales y 15 tutorias grupales.
Estas tutorias se valoraron de acuerdo con los siguientes items:

- Grado de satisfaccion de estudiantes con: "Mi tutor/a me proporciona informaciones utiles": 3,5/5.

- Grado de satisfaccion de estudiantes con: "Puedo contactar con mi tutor/a cuando lo necesito":
4,3/5.

- Grado de satisfaccion de estudiantes con: "La tutoria de este curso ha satisfecho mis expectativas y
necesidades: 3,5/5.

Igualmente, buenos son los resultados de la encuesta sobre la satisfaccion de las jornadas de
acogida, con una satisfaccion global del 4/5.

Ademés de los aspectos mencionados, en el curso 2019-2020 también se ha medido la satisfaccion de
los estudiantes prospectivos con la jornada informativa monografica sobre la titulacién, que arroja un
resultado de 4,59/5 en cuanto a la satisfaccion global.

De modo orientativo, se recuerdan los datos mas relevantes obtenidos de las encuestas de satisfaccion
del curso anterior, el 2018-2019.

A lo largo del curso 2018-2019, se ha medido la satisfaccion general de los estudiantes de 1° curso
(participacion del 100%) con el plan de estudios, acogida y evaluacion de la docencia. Los estudiantes
de 1° han mostrado su satisfaccién con el plan de estudios (4,5/5). Ademas, se ha medido por primera
vez la satisfaccion general de los estudiantes de 4° curso (participacion del 100%). Los resultados
se consideran muy positivos, todos por encima del valor de referencia establecido, y muchos de ellos
por encima del 4/5. Los estudiantes miembros del comité de calidad del titulo para el 2019-2020
muestran su acuerdo con estos resultados.
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En cuanto a la evaluacion de la docencia, en la mitad de los items se supera el 3,5/5, por lo que
puede considerarse que el de la docencia es un aspecto bien valorado por los estudiantes del grado.
Los estudiantes miembros del comité de calidad del titulo para el 2019-2020 muestran su acuerdo con
estos resultados.

Este curso 2019-2020 si se ha podido medir la satisfaccién con el proceso de trabajo fin de grado,
gue arroja un resultado de 4,6/5 en cuanto a la satisfaccion global con resultados parciales iguales o
superiores al 3,5/5 en todos los items.

Volviendo a los datos del 2018-2019, igualmente satisfactoria ha resultado la experiencia con las
practicas, en que se recoge un resultado de 4,5/5 en cuanto a la satisfaccion global de los estudiantes
y de 4,57/5 de las empresas que han acogido a los estudiantes. Los estudiantes egresados miembros
del Comité de Calidad del Titulo para el 2019-2020 muestran su acuerdo con estos resultados y
expresan haber estado muy a gusto en las practicas.

En cuanto a la encuesta de satisfaccion del PDI y PAS, se ha llevado a cabo la medicion durante el
mes de diciembre del 2019, tal como estaba planificado. Los datos son analizados en la reunién de
Analisis y Mejora del Centro.

De cara al curso 2020/2021, se medira la satisfaccion general de los estudiantes de primero y altimo
curso, acogida, monografica, practicas, TFG y la evaluacion de la docencia, en la medida en que lo
permitan las circunstancias sobre la situacion sanitaria y el estado de la pandemia.

El titulo tiene implantado un proceso de Atencién a las Sugerencias, Reclamaciones vy
Felicitaciones (las sugerencias y reclamaciones realizadas por los grupos de interés de la
universidad), a través del cual los grupos de interés pueden realizar cualquier comentario o sugerencia
de mejora mediante los diferentes mecanismos de que disponen (buzones fisicos y en la web). Durante
el curso 2019-2020 no se ha recibido ninguna sugerencia o reclamacion relativa al titulo.

Revision de los indicadores del SGC

Una vez analizados todos lo resultados, los miembros de la CCT deciden mantener tanto los
indicadores como los valores de referencia establecidos en los todos los indicadores del titulo.

. FORTALEZAS, DEBILIDADES Y ACCIONES DE MEJORA DEL TIiTULO
2.1. Fortalezas

El titulo de grado en Lengua Cultura Vasca se ha encontrado en su quinto afio de imparticién durante el
curso 2019-2020, y en el segundo del que hay estudiantes egresados, por lo que los datos sobre el
mismo son aln pocos y en consecuencia las conclusiones que se obtengan de los mismos deben
considerarse como provisionales.

De todos modos, el analisis de dichos datos, por pocos que sean, permite identificar algunos aspectos
de la titulacion como mas sélidos. En primer lugar, se encontraria el de la docencia, que parece
satisfacer las demandas de los estudiantes segun se desprende de la evaluacién de la docencia por
parte de los estudiantes a lo largo del periodo en que han podido recabarse datos (todos los cursos
excepto el 2019-2020).

Estos resultados son coherentes con los datos ofrecidos en la seccion sobre personal académico en
cuanto a la preparacion del profesorado y sus intereses en los campos a los que orientan su labor
investigadora, que sintonizan con su labor docente y la favorecen. Todo ello redunda en el buen
resultado que recoge curso tras curso la encuesta de satisfaccion de los estudiantes en cuanto a la
calidad docente del profesorado. Ademas, las opiniones de los estudiantes participantes en la comision
de calidad del titulo abalan estos buenos resultados. Son coherentes con todo ello los resultados
obtenidos en la valoracién del TFG y de las practicas.
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Otro aspecto positivo consiste en el hecho de que desde el comienzo de la implantacién del titulo hasta
ahora los grupos vienen siendo pequefios, por lo que se aprecia que estan bien cohesionados y que
llevan su relacion mas alla de lo académico.

Ademas del personal académico, puede considerarse que el personal de apoyo también resulta
altamente valorado, como se deduce de las encuestas de satisfaccion sobre acogida, en las que la
labor de dicho personal de apoyo resulta fundamental.

2.2. Debilidades y acciones de mejora

En el curso 2019-2020, la mayor debilidad ha consistido posiblemente en el nimero de estudiantes
matriculados en 1°. En el momento en que se redacta este informe a comienzos del curso siguiente, las
cifras han mejorado, por segundo afio consecutivo. De todos modos, parece necesario seguir
estudiando la situacién para procurar el mantenimiento de un titulo que realmente responde a una
necesidad social y que previsiblemente lo hara cada vez mas en los proximos afios, sobre todo a la
vista del relevo generacional que ya se viene produciendo en la ensefianza secundaria entre el
personal docente de lengua y literatura vascas. De hecho, son numerosas las ofertas de empleo de
este tipo que llegan al Departamento de Lenguas Modernas y Estudios Vascos desde centros de
ensefianza secundaria de nuestro entorno, lo que a su vez es indicio de la confianza que ofrece la
titulacién entre algunas de las instancias destinadas a ser las potenciales empleadoras de nuestro
alumnado.

Como se ha sefalado al comienzo de este informe (1.1. La gestién del titulo, Criterio 1: Organizacion y
desarrollo), desde el Grado se han llevado a cabo diversas acciones encaminadas a incrementar el
numero de matriculaciones, tales como el disefio y la oferta de un taller especifico, publicaciones en
espacios de referencia, entre otras. En el momento de redactar este informe, el primer semestre del
curso 2020-2021, se cuenta con un total de 19 estudiantes de grado en primer curso (9 en el simple y
10 en el doble), por lo que puede suponerse que las acciones emprendidas estan resultando
fructiferas.

En el curso 2019-2020, derivado del analisis del SGC, del analisis de los resultados académicos y de la
reunion mantenida por la Comision de Calidad del Titulo, no se han detectado nuevas areas de mejora.
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3. MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL TiTULO VERIFICADO

3.1. Recomendaciones sefialadas por las Agencias

Todas las recomendaciones de las Agencias se tratan como acciones de mejora dentro del SGC.

Recomendacion Accion mejora ¢Finalizada?

No aplica No aplica No aplica No aplica

3.2. Cambios introducidos en la titulacion no notificados al Consejo de Universidades

(Cambios notificados a través del Andlisis y mejora del Titulo y que se actualizaran cuando el titulo
solicite una nueva maodificacién de la memoria. Se incluyen los cambios en el afio en el que se
implantan)

Ambito
modificado

Breve descripcion Justificacién

1.| No aplica No aplica No aplica

3.3. Cambios introducidos en la titulacion notificados al Consejo de Universidades

(Cambios que han supuesto una modificacién de la memoria. Se incluyen los cambios en el afio que se
solicitan y aprueban)

Ambito
modificado

Breve descripcion Justificacién Evidencia

No aplica No aplica No aplica No aplica
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. ANEXOS

4.1. Informacién publica disponible

e Informacion general de la titulacion

Tipo de
informacion

Denominacién

Soporte Web

https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/soci

alesyhumanas/es/facultad-sociales-y-
humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-
vasca-/el-grado-14/info-prog?idSeccion=2

Otros soportes

Paneles informativos

Folleto general y
especifico

Centro
responsable

https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/soci

alesyhumanas/es/facultad-sociales-y-
humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-
vasca-/el-grado-14/info-prog?idSeccion=2

Paneles informativos

Documentos
informativos
ALUD

Folleto general y
especifico
Redes sociales

Presentaciones en
ciudades

https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/soci | Documentos
Tipo de alesyhumanas/es/facultad-sociales-y- informativos
ensefianza humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura- Medios de
vasca-/el-grado-14/info-prog?idSeccion=2 comunicacion
https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/soci
N° de plazas alesyhumanas/es/facultad-sociales-y- Documentos
humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura- informativos
vasca-/el-grado-14/info-prog?idSeccion=2
Documentos
informativos

Idiomas en los
que se imparte

https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/soci

alesyhumanas/es/facultad-sociales-y-
humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-
vasca-/el-grado-14/info-prog?idSeccion=2

Jornadas Puertas
Abiertas

Sesiones informativas
en Centros de
ensefianzas

Profesiones

https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/soci

alesyhumanas/es/facultad-sociales-y-

Documentos
informativos

Egrié?tzque humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura- SeS(I:OH?S |n20rmat|vas
P vasca-/salidas-profesionales-43/info-prog en Lentros de
ensefianzas
. https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/soci
Competencias >
exigibles para aIesvhumanas/_es/facuItad-souales-v- _Docume_ntos
humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura- informativos

otorgar el titulo

vasca-/el-grado-14/info-prog?idSeccion=1

Plazos 'y
procedimientos
de
preinscripcion y
matricula

http://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/nuevos-
estudiantes-de-grado/proceso-de-
ingreso? ga=1.77617821.823215301.1478555649

Paneles informativos
Medios de
comunicacion
Jornadas Puertas
Abiertas

Sesiones informativas
en Centros de
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https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-vasca-/el-grado-14/info-prog?idSeccion=2
https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-vasca-/el-grado-14/info-prog?idSeccion=2
https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-vasca-/el-grado-14/info-prog?idSeccion=2
https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-vasca-/el-grado-14/info-prog?idSeccion=2
https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-vasca-/el-grado-14/info-prog?idSeccion=2
https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-vasca-/el-grado-14/info-prog?idSeccion=2
https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-vasca-/el-grado-14/info-prog?idSeccion=2
https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-vasca-/el-grado-14/info-prog?idSeccion=2
https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-vasca-/el-grado-14/info-prog?idSeccion=2
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EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Tipo de
informacion

Soporte Web

Otros soportes Observaciones

ensefianzas

Presentaciones en
ciudades

Reconocimiento
de créditos

https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/soci

alesyhumanas/es/facultad-sociales-y-
humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-
vasca-/plan-de-estudios-43/info-prog?idSeccion=8

https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/soci

. . > Documentos
Orientacion al alesyhumanas/es/facultad-sociales-y- : .
- informativos
alumnado humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura- T ias/ .
vasca-/el-grado-14/info-prog?idSeccion=4 utorias/entrevistas
Perfil del/de la https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/soci
estudiante alesyhumanas/es/facultad-sociales-y-
(ingreso y humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-
egreso) vasca-/el-grado-14/info-prog?idSeccion=2
https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/soci
Criterios de alesyhumanas/es/facultad-sociales-y-
Admision humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-

vasca-/el-grado-14/info-prog?idSeccion=2

e Informacion sobre las materias/asignaturas

Tipo de
informacion

Soporte Web

Otros soportes

Observaciones

_ h_ttps://somalesyhumanas.deustq.es/cs/Satelllte/so Documentos
Tipo de cialesyhumanas/es/facultad-sociales-y- informativos
asignatura humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura- ALUD
vasca-/plan-de-estudios-43/info-prog?idSeccion=1
https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/so
Créditos ECTS C|alesvhumanas_/es/facuItad-souales-v- Docume_ntos
humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura- informativos
vasca-/plan-de-estudios-43/info-prog?idSeccion=1
_ https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/so
Objetivos de las . -
: ; cialesyhumanas/es/facultad-sociales-y- En el programa de las
materias/asinat - ALUD .
uras humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura- asignaturas
vasca-/plan-de-estudios-43/info-prog?idSeccion=1
Competencias https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/so
- - Documentos
de las cialesyhumanas/es/facultad-sociales-y- informativos En el programa de las
materias/asigna | humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura- ALUD asignaturas
turas vasca-/plan-de-estudios-43/info-prog?idSeccion=1
https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/so
Contenidos C|alesvhumanas_/es/facuItad-souales-v- ALUD En_ el programa de las
humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura- asignaturas
vasca-/plan-de-estudios-43/info-prog?idSeccion=1
L https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/so
Actividades - -
. cialesyhumanas/es/facultad-sociales-y- En el programa de las
docencia/apren h - ALUD )
dizaje umanas/estud|os-sh_/qrado_s-O/Ienqua_-v-cuItl_Jra- asignaturas
vasca-/plan-de-estudios-43/info-prog?idSeccion=1
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EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Tipo de
informacion

Soporte Web

Otros soportes

Observaciones

Proceso de
evaluacion y
criterios

https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/so
cialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-
humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-
vasca-/plan-de-estudios-43/info-prog?idSeccion=1

Documentos
informativos
Jornadas Puertas
Abiertas

Sesiones
informativas en
Centros de
ensefianzas

Presentaciones en
ciudades

En el programa de las
asignaturas

Idioma en que
se imparte la
materia/asignat
ura

https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/so
cialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-
humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-
vasca-/plan-de-estudios-43/info-prog?idSeccion=1

Calificaciones

https://estudiantes.deusto.es/cs/Satellite/estudiant
es/es/estudiantes ud/extranet

La extranet es de
acceso exclusivo al
alumnado

TFG

https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/so
cialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-
humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-
vasca-/plan-de-estudios-43/info-prog?idSeccion=6

Paneles

informativos
Documentos
informativos

e Calendario

y horario de la titulacion

Tipo de "
. po de Soporte Web Otros soportes Observaciones
informacion
. https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/so
Calendario y ; -
. cialesyhumanas/es/facultad-sociales-y- Paneles
horario de la - . .
. s humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura- informativos
titulacion - - -
vasca-/calendario-y-horario-45/info-prog
https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/so
Calendario de cialesyhumanas/es/facultad-sociales-y- Paneles
evaluacion humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura- informativos

vasca-/calendario-y-horario-45/info-prog

Revisiones de
examenes y
calificaciones

https://estudiantes.deusto.es/cs/Satellite/estudiant
es/es/estudiantes_ud/extranet

la extranet es de
acceso exclusivo al
alumnado

¢ Informacién sobre las practicas externas y la movilidad

Tipo de
informacion

Soporte Web

Otros soportes

Observaciones

https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/social

Préacticas -
esyhumanas/es/facultad-sociales-y- Documentos

externas - h ;

(optativas) humanas/estud|os-sh/qrado_s-O/Ienqua_-v-cultgra- informativos
vasca-/plan-de-estudios-43/info-prog?idSeccion=5
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EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Tipo de
informacion

Soporte Web

Otros soportes

Observaciones

Practicum
obligatorio

http://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/sociale

syhumanas/es/facultad-sociales-y-humanas/estudios- | Aula

sh/grados-0/lengua-y-cultura-vasca-
/programa?idPest=1340050962111&idSeccion=5

Tutorias/entrevistas

Programas de
movilidad

https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/social

esyhumanas/es/facultad-sociales-y-
humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-
vasca-/plan-de-estudios-43/info-prog?idSeccion=7

Documentos
informativos

e Responsables docentes

Tipo de
informacion

Soporte Web

Otros soportes

Observaciones

Responsable/s
docente/s de la
asignatura

https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/so

cialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-
humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-
vasca-/plan-de-estudios-43/info-prog?idSeccion=1

Paneles

informativos
Documentos
informativos

En el programa de
cada asignatura

Perfil docente e
investigador

https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/so
cialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-
humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-
vasca-/plan-de-estudios-43/info-prog?idSeccion=2

e Recursos disponibles

Tipo de
informacion

Soporte Web

Otros soportes

Observaciones

https://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/so

Tutorias cialesyhumanas/es/facultad-sociales-y- Documentos
humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura- informativos
vasca-/el-grado-14/info-prog?idSeccion=4

Materiales https://alud.deusto.es/ ALUD

virtuales/ALUD * . .
https://intranet.deusto.es/cs/Satellite/intranet/es/ini

Intranet .
cio-0

Documentos

CRAI http://www.biblioteca.deusto.es informativos

Medios de Comunicacién

e Otros servicios de apoyo

Tipo de
informacion

Soporte Web

Otros soportes

Observaciones

http://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/univ

Becas ersidad-deusto/admision-y-becas-1/becas-y- Docume_ntos
informativos
ayudas-4
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EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Tipo de
informacion

Soporte Web

Otros soportes

Observaciones

https://estudiantes.deusto.es/cs/Satellite/estudia

Deportes ntes/es/estudiantes ud/actividades-1/deportes
Paneles
Pastoral https://www.estudiantes.deusto.es/cs/Satellite/es | informativos
tudiantes/es/estudiantes ud/actividades-1/fe Documentos
informativos
ADOVO https://estudiantes.deusto.es/cs/Satellite/estudia Documentos
s',aic)(; edagbaico ntes/es/estudiantes ud/atencion-al- informativos
P pedagog estudiante/orientacion-universitaria
Ayuda insercion
laboral . . _
(DeustoAlumni- https://www.alumni.deusto.es/s/?language=es
Empleo)
Unidad de https://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/univ Documentos
Calidad ersidad-deusto/sobre-deusto-0/formacion-y- informativos
valores/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-0
Unidad de https://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/univ
Innovacion ersidad-deusto/sobre-deusto-0/formacion-y-
valores/innovacion-docente
La comunicacién con
Unidad de la Unidad de
Ordenacion https://auraportal.deusto.es Ordeqac_mn .
Académica Académica se realiza
a través del gestor de
procesos.
Aula TIC https://intranet.deusto.es
eCampus https://intranet.deusto.es

e Insercién laboral

Tipo de
informaciéon

Soporte Web

Otros soportes

Observaciones

Resultados de

http://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/univer

. . sidad-deusto/sobre-deusto-0/la- Documentos

insercion = - ; h

laboral institucion/transparencia- informativos
informativa/empleabilidad
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EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

e Informacion oficial del titulo

Tipo de
informacion

Soporte Web

Otros soportes

Observaciones

Memoria de
Verificacion

http://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/universi

dad-deusto/sobre-deusto-0/la-institucion/sistema-
de-garantia-interna-de-calidad-0/indicadores-del-
sgic-0/acreditacion/verificacion-grados-sociales-y-
humanas/lengua-y-cultura-vasca/generico

Evaluacion de
ANECA de la
solicitud de
Verificacion

http://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/universi
dad-deusto/sobre-deusto-0/la-institucion/sistema-
de-garantia-interna-de-calidad-0/indicadores-del-
sqgic-0/acreditacion/verificacion-grados-sociales-y-
humanas/lengua-y-cultura-vasca/generico

Resolucion de
la Verificacion

http://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/universi
dad-deusto/sobre-deusto-0/la-institucion/sistema-
de-garantia-interna-de-calidad-0/indicadores-del-
sqgic-0/acreditacion/verificacion-grados-sociales-y-
humanas/lengua-y-cultura-vasca/generico

Enlace al
registro de
Universidades,
Centros y Titulo
(RUCT)

http://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/universi

dad-deusto/sobre-deusto-0/la-institucion/sistema-
de-garantia-interna-de-calidad-0/indicadores-del-
sqgic-0/acreditacion/verificacion-grados-sociales-y-
humanas/lengua-y-cultura-vasca/generico

e Gestion de Calidad

o Politicay objetivos de calidad

Tipo de
informacion

Soporte Web

Otros soportes

Observaciones

http://www.socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satel

» L A - Documentos La politca esta
Politica de lite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y- : ; . '
! 3 - informativos disponible en papel
calidad humanas/la-facultad-sh/sistema-de-garantia-de- c lectroni en Decanato
calidad/politica-de-calidad-3 orreo electronico
Resultados Documentos S . |
Objetivos de | —------m--—- informativos € comunican en fa
i - C.C.C.
calidad Correo electrénico

o Medicién de la satisfaccion

Tipo de
informacion

Soporte Web

Otros soportes

Observaciones

http://www.socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satel

Planificacién - - -
estudiantes 1° lite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-
de arado humanas/la-facultad-sh/sistema-de-garantia-de-
9 calidad/satisfaccion-de-los-grupos-de-interes-3
Resultados http://www.socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satel
estudiantes 1° lite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y- Documentos Se analizan en la
de arado humanas/la-facultad-sh/sistema-de-garantia-de- | informativos C.C.C.yenlaC.C.T.
9 calidad/satisfaccion-de-los-grupos-de-interes-3
Planificacion http://www.socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satel
estudiantes lite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-
Gltimo curso humanas/la-facultad-sh/sistema-de-garantia-de-
calidad/satisfaccion-de-los-grupos-de-interes-3
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http://www.socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-humanas/la-facultad-sh/sistema-de-garantia-de-calidad/satisfaccion-de-los-grupos-de-interes-3
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Tipo de

informacion

Soporte Web

http://www.socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satel

Otros soportes

Observaciones

Resulltados lite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y- Documentos Se analizan en la
estudiantes
. humanas/la-facultad-sh/sistema-de-garantia-de- | informativos C.CC.yenlaC.C.T.
Gltimo curso - - - -
calidad/satisfaccion-de-los-grupos-de-interes-3
Buzon de_ https://auraportal.deusto.es/AP/Visitor.aspx?id= Papeleta _de
sugerencias/rec 8656&idPortal=0 sugerencias/reclamac
lamaciones —_— iones
http://www.socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satel
Planificacién lite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y- Documentos
Acogida inicial humanas/la-facultad-sh/sistema-de-garantia-de- | informativos
calidad/satisfaccion-de-los-grupos-de-interes-3
Resultados | Se analizan en la
Acogida inicial C.CC.yenlaC.C.T.
Planificacion http://www.socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satel
iornada lite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y- Documentos
Jm onoarafica humanas/la-facultad-sh/sistema-de-garantia-de- | informativos
9 calidad/satisfaccion-de-los-grupos-de-interes-3
Resultados Se analizan en la
jornada | -meememmeemeeeee-
monogréfica C.CC.yenlaC.C.T.
Resultados http://deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/universida Se analizan en la
encuesta d-deusto/sobre-deusto-0/la-
) ST — . C.C.C.yenlaC.C.T.
Docencia institucion/transparencia-informativa/resultados
Resultados
encuesta .

Se analizan en la
grupos de ccc C.CC.yenlaC.C.T.
interés
practicas

o Resultados

Tipo de
informacion

Soporte Web

Otros soportes

Observaciones

http://www.socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satel

Meioras lite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y- Docume.ntos Se analizan en la
J humanas/la-facultad-sh/sistema-de-garantia-de- | informativos
llevadas a cabo - - - . C.C.C.yenlaC.C.T.
calidad/informe-anual-de-acciones-de-mejora- Departamentos
implantadas--0
http://www.socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satel
- - - Documentos .
Resultados de lite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y- informativos Se analizan en la
indicadores humanas/la-facultad-sh/sistema-de-garantia-de- D C.C.C.yenlaC.C.T.
calidad/indicadores-del-sgci-1 epartamentos
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4.2. Indicadores para el seguimiento de la titulacidon (tasas académicas)

(Nota: No se dispone de las tasas oficiales del curso 2019/20, pendientes de aprobacion final por el SIIU)

Oferta y Demanda de plazas

de referencia. Incluidas las renovaciones de matricula

Nombre Definicion Curse Clrsg
2018/19 2017/18
. . Numero de estudiantes que una vez realizado el proceso
Admitidos de nuevo ingreso o o . *1
. S de preinscripcion cumple las condiciones para realizar un 16
por preinscripcion . o )
estudio, por lo que es admitido en el mismo.
Nimero de estudiantes que en el proceso de
Preinscritos en primera opcion preinscripcion han optado por esa titulaciéon en ese centro %1 11
P P como primera opcion. Esta variable pretende medir la
demanda de cada titulacion.
Plazas demandadas Suma de solicitudes de admision en todas las opciones 0 o5
1+2+3
Numero de estudiantes que en el proceso de
Preinscritos en segunda Yy | preinscripcion han optado por esa titulacion en ese centro %1 14
sucesivas opciones como segunda o sucesivas opciones. Esta variable
pretende medir la demanda de cada titulacion.
Nota media de admisién Nota media de admision a la unl\_/er5|dad que se necesita %1 6,566
tener para poder cursar ese estudio en ese centro.
Créditos matriculados Créditos matriculados en el afio de referencia en todos los 948 876
Cursos.
s - Numero de créditos que deben cursar los estudiantes para
Créditos plan exigidos obtener el titulo 240 240
Créditos presentados Nume_ro de credlgos presentados a examen por los 906 816
estudiantes en el afio de referencia.
Créditos reconocidos en el | Total de créditos reconocidos a los estudiantes en el curso 42 168
curso de referencia
Créditos reconocidos Total de créditos ~reconomdos a los estudiantes desde su 498 360
ingreso hasta el afio de referencia
Créditos superados Namero de credltgs superados_ por los estudiantes 840 684
matriculados en el afio de referencia
Duracion del plan Numero de Cursos Académicos 4 4
Numero de estudiantes de nuevo ingreso en el estudio
universitario oficial (no en el sistema universitario) que
Estudiantes de nuevo ingreso | acceden a la universidad bien a través del proceso de > 5
matriculados preinscripcion, bien a través de traslado de expediente,
siempre y cuando accedan al Grado en el primer curso,
matriculando al menos 18 créditos de ese primer curso.
Estudiantes matriculados Total de alumnos matriculados en todos los cursos del afio 16 16

*1 Debido a un problema con el cambio del sistema de gestién académica, a fecha de realizacion de este informe,
no contamos con datos relativos al curso 2018/19 de este indicador. Se incluiran en el proximo informe de Andlisis

y mejora del titulo.

Rev.01

Péagina 21 de 28




EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Oferta y Demanda de plazas

Nombre

Definicion

Curso
2018/19

Curso
2017/18

Via de acceso a los estudios /
FP

Aplicacion del REAL DECRETO 1892/2008, de 14 de
noviembre, por el que se regulan las condiciones para el
acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de grado y
los procedimientos de admision a las universidades
publicas espafiolas.

*1

Via de acceso a los estudios /
mayores de 25 afios

Aplicacion del REAL DECRETO 1892/2008, de 14 de
noviembre, por el que se regulan las condiciones para el
acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de grado y
los procedimientos de admisién a las universidades
publicas espafiolas

*1

Via de acceso a los estudios
/Otras vias de acceso

Aplicacion del REAL DECRETO 1892/2008, de 14 de
noviembre, por el que se regulan las condiciones para el
acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de grado y
los procedimientos de admision a las universidades
publicas espafiolas

*1

Via de acceso a los estudios /
PAU

Aplicacion del REAL DECRETO 1892/2008, de 14 de
noviembre, por el que se regulan las condiciones para el
acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de grado y
los procedimientos de admision a las universidades
publicas espafiolas.

*1

Estudiantes de nuevo ingreso
matriculados (castellano)

Numero de estudiantes de nuevo ingreso en el estudio
universitario oficial (no en el sistema universitario) que
acceden a través del proceso de preinscripcion, bien a
través de traslado de expediente, siempre y cuando
accedan al Grado en el primer curso, matriculando al
menos 18 créditos de ese primer curso.

*1

Estudiantes de nuevo ingreso
matriculados (euskera)

Numero de estudiantes de nuevo ingreso en el estudio
universitario oficial (no en el sistema universitario) que
acceden a través del proceso de preinscripcion, bien a
través de traslado de expediente, siempre y cuando
accedan al Grado en el primer curso, matriculando al
menos 18 créditos de ese primer curso.

*1

Estudiantes de nuevo ingreso
matriculados (inglés)

Numero de estudiantes de nuevo ingreso en el estudio
universitario oficial (no en el sistema universitario) que
acceden a la universidad bien a través del proceso de
preinscripcion, bien a través de traslado de expediente,
siempre y cuando accedan al Grado en el primer curso,
matriculando al menos 18 créditos de ese primer curso.

*1

Matricula de nuevo ingreso
por preinscripcion

Numero de estudiantes de nuevo ingreso en el estudio
universitario oficial (no en el sistema universitario) que
acceden a través del proceso de preinscripcion y que se
han matriculado en la primera opcion que eligieron en
dicho proceso.

*1

Matricula de nuevo ingreso
por preinscripciébn en su
primera opcion

Numero de estudiantes de nuevo ingreso en el estudio
universitario oficial (no en el sistema universitario) que
acceden a través del proceso de preinscripcion y que se
han matriculado en la primera opcion que eligieron en
dicho proceso .

*1

Nimero de estudiantes de
nuevo ingreso matriculados a
tiempo completo

Matricula 45 créditos o mas

NUmero de estudiantes de
nuevo ingreso matriculados a
tiempo parcial

Matricula menos de 45 créditos

*1
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Ofertay Demanda de plazas

beca (mujeres)

Nombre Definicién Cos o
2018/19 2017/18

Numero de plazas universitarias para los estudiantes de

Plazas ofertadas nuevo ingreso en la universidad (independientemente del 20 20
curso en el que se matriculen).
Relacion entre el numero de estudiantes que eligen un

Preferencia de la titulacién grado en primera opcién y el nimero de plazas ofertadas *1 55
de ese grado/master.

Ratio plazas demandadas / Plazas demandadas en opciones 1+2+3 / Plazas ofertadas *1 1,25

ofertadas
Porcentaje de ocupacion real de las plazas ofertadas en

Ocupacion de la titulacion primer curso en un grado por estudiantes de nuevo ingreso *1 25%
procedentes del proceso de preinscripcion.

Namero de estudiantes con Numero de estudiantes con algun tipo de beca *1 2

beca (hombres)

Namero de estudiantes con Numero de estudiantes con algun tipo de beca *1 0

Resultados de Aprendizaje

Nombre

Definicion

Curso
2018/19

Curso
2017/18

Tasa de abandono

Relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de
una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el
afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese
afo académico ni en el anterior.

N.A.

N.A.

Tasa de eficiencia

Relacion porcentual entre el namero total de créditos que ha
superado un estudiante a lo largo de la titulacion en la que ha
sido egresado y el nimero total de créditos en los que se ha
matriculado.

98,52%

N.A.

Tasa de evaluacion

Relacion porcentual entre el nimero de créditos presentados a
examen por los estudiantes en un curso académico y el
ndamero total de créditos matriculados en dicho curso
académico.

95,57%

93,15%

Tasa de éxito

Relacion porcentual entre el nimero de créditos superados
por los estudiantes matriculados en un curso y el nimero total
de créditos presentados a examen en dicho curso académico.

92,72%

83,82%

Tasa de graduacion

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el
tiempo tedrico previsto en el plan de estudios o en un afio
académico mas en relacién a su cohorte de entrada.

N.A.

N.A.

Tasa de rendimiento

Relacion porcentual entre el nimero de créditos superados
por los estudiantes matriculados en un curso académico y el
nimero total de créditos matriculados en dicho curso
académico.

88,61%

78,08%

Tasa de idoneidad en la
graduacién

Numero de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que
finalizan sus estudios en el tiempo tedrico previsto de
finalizacion o antes

50%

N.A.
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Recursos Humanos

Titulo

gue participan en el titulo.

Nombre Definicién Cois GLEE GIR=e
2019/20 | 2018/19 | 2017/18
Numero de profesorado | Nomero de PDI que tiene al menos una
o L 13 14 12
con acreditacion docente acreditacion docente.
cstaniidad de Ia panila | ReRCT PO Ste 0 PO ey
docente (% de de c’arrera 0 bien apuel " rofesorado con contrato 85,71% 85% 70,37%
profesorado permanente) e - q P
fijo o indefinido.
Relacion entre el niumero de estudiantes en ETC
Ratio estudiante/profesor (Equivalente a Tiempo Completo) y el numero de 0,71 0,37 0,59
Personal Docente e Investigador ETC.
Numero de sexenios del Numero total de sexenios del cuerpo docente
cuerpo docente . - 9 7 4
; - universitario.
universitario
Numero y distribucion del Personal Docente e
Personal docente e | Investigador (PDI) con actividad académica e
. . . ; . 13 12 13
investigador (hombres) investigadora que se encuentra adscrito a la
universidad.
Personal docente e | Numero, porcentaje y distribucién del Personal
investigador doctor | Docente e Investigador que posee al menos un 6 6 7
(hombres) titulo de doctor.
Personal docente e | Numero, porcentaje y distribucion del Personal
investigador doctor | Docente e Investigador que posee al menos un 8 9 7
(mujeres) titulo de doctor.
Numero y distribucion del Personal Docente e
Personal docente e | Investigador (PDI) con actividad académica e
. . 8 . . - 15 15 14
investigador (mujeres) investigadora que se encuentra adscrito a alguna
universidad espafiola.
Total de profesorado del | Numero total de Personal Docente e Investigador 28 27 27
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4.3. Resumen del plan de acciones de mejora

Grado en Lenguay Cultura Vasca / Euskal Hizkuntza eta Kultura

Parametro de
Debilidad Accion de mejora ¢Finalizada? Eficaz valoracion
eficacia

N° Curso
Debilidad Académico

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica N.A. N.A.
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4.4, Resultados de los indicadores del SGC

Resultados?

Valor de
referencia Curso Curso Curso
2019/20 2018/19 2017/18

Proceso Indicador

Acciones de mejora % de acciones eficaces del total de acciones finalizadas > 80% -- -- 100%
Satisfaccion de los grupos de interés % de participacion de los estudiantes de 1° de grado > 50% * 100,00% 60,00%
Satisfaccion de los grupos de interés Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1° de grado 3,5 (sobre 5) * 4,50 Sobre 3,00 Sobre
Satisfaccion de los grupos de interés Grado de satisfaccion de los estudiantes de 4° grado 3,5 (sobre 5) * 4,00 Sobre N.A
ATE-Tutorias % de tutorandos que reciben tutoria individual -- -- 66% 31,03%

Grado de satisfaccion de estudiantes con: " Mi tutor/a me proporciona 3,5 (sobre | 3,7 (sobre 2,8 (sobre

ATE-Tutorias 3,5 (sobre 5)

informaciones utiles" 5) 5) 5)
ATE-Tutorias Grado de satisfaccion qle"estudlantes con: " Puedo contactar con mi 3,5 (sobre 5) 4,3 (sobre 3,7 (sobre 3,3 (sobre
tutor/a cuando lo necesito 5) 5) 5)
ATE-Tutorias Grado_ de satlsf_acmon de _estudlantes con: Lf‘ tutoria de este curso 3,5 (sobre 5) 3,5 (sobre | 3,7 (sobre | 3,5 (sobre
ha satisfecho mis expectativas y necesidades 5) 5) 5)
ATE-Tutorias N° de tutorias grupales -- 15 12 8
ATE-Tutorias N° de tutorias individuales -- 8 12 16
Gestion de las précticas externas Grado de sat,lsf_acmon global de los estudiantes de grado con el 3,5 (sobre 5) " 5,00 (sobre _
proceso de practicas 5)

2N.A.: No Aplica
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Proceso

Indicador

Valor de
referencia

Curso

Resultados?

Curso

Curso

2019/20 2018/19 2017/18
Gesti6n de las précticas externas srr(;a\éieos odc‘jee T)zigi{ia(\:?slon global de los tutores de entidades con el 3,5 (sobre 5) " 4,50 SObre _
CP;Iar:jificacién y organizacion de la docencia - % de profesores acreditados con L1 -- 73% 7% 50%
rado
(P;I;rzjigcacién y organizacion de la docencia - % de profesores acreditados con L2 -- 27% 25% N.A.
) - . o

Planificacion y organizacion de la docencia Gradq de_ 'satlsfaccpn _ de Ios_ estudiantes de 1° de grado con la 3,5 (sobre 5) . 4,00 (sobre | 2,67 (sobre

coordinacion de las distintas asignaturas 5) 5)

. - . o

Planificacion y organizacién de la docencia Sgsgd?ngsiéf]ag:fgcsc'doigtir?;;g;;;;ﬂ:gtes de 4° de grado con la 3,5 (sobre 5) * 100% N.A
Planificacion y organizacion de la docencia ?rado_ de Satlsfacm_on global de los estudlante"s con el Profesorado 3,5 (sobre 5) . 4,23 (sobre | 4,06 (sobre

Considero que ha sido un profesor competente 5) 5)
Trabajo Fin de Grado/Trabajo Fin de Master % de participacion de los estudiantes de TFG = 50% 62,50% 59,09% N.A
Trabajo Fin de Grado/Trabajo Fin de Master Grado de satisfaccion con el trabajo realizado en tu TFG 3,5 (sobre 5) 4,60 é\;,obre 4,33 Sobre N.A
Trabajo Fin de Grado/Trabajo Fin de Méster Eg?géﬂleﬂs:%tlsfacuon con la atencion y apoyo recibidos por parte del 3,5 (sobre 5) 4,60 Sobre 4,31é§obre NA
Att_sr}uo_n a  sugerencias, reclamaciones 'y % de reclamaciones contestadas 100% -- 100% --
felicitaciones
Atencion a - sugerencias, reclamaciones y % de reclamaciones resueltas > 80% - 100% -
felicitaciones
Atencibn a sugerencias, reclamaciones vy % de sugerencias contestadas 100% _ _ _

felicitaciones
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Resultados?

Valor de
referencia Curso Curso Curso
2019/20 2018/19 2017/18

Proceso Indicador

Atencibn a sugerencias, reclamaciones y

o N° de reclamaciones -- 0 1 0
felicitaciones
Atenciébn a sugerencias, reclamaciones .
CT 9 Y| Node sugerencias -- 0 0 0
felicitaciones
Atencibn a sugerencias, reclamaciones . .
9 Y| N total de sugerencias y reclamaciones -- 0 1 0

felicitaciones

Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1° de grado con la 5,00 (sobre | 3,50 (sobre

. .z .z . *
Comunicacion y rendicion de cuentas informacion online de la FACULTAD/TITULACION 3,5 (sobre 5) 5) 5)
S o Grado de satisfaccion de los estudiantes de 4° de grado con la . 4,00 (sobre
Comunicacion y rendicion de cuentas informacién online de la FACULTAD/TITULACION 3,5 (sobre 5) 5) N-A
- - - o
Gesti6n de recursos materiales y servicios _Grado (_1e satlsfacc_lo_n de los estudlant(_as d(_a 1° de grado con las 3,5 (sobre 5) . 4,50 (sobre | 4,00 (sobre
instalaciones y servicios que ofrece la Universidad 5) 5)
. - . o
Gestion de recursos materiales y servicios _Grado (_je satlsfacc_lo_n de los estudlante_:s d_e 4° de grado con las 3,5 (sobre 5) * 4,33 (sobre NA
instalaciones y servicios que ofrece la Universidad 5)

* Este curso 2019/2020 finalmente no se ha realizado la medicion planificada debido al covid-19.
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