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COMPOSICION DE LA COMISION DE CALIDAD DEL TiTULO

El informe ha sido elaborado por la Comisién de Calidad del Titulo (CCT), donde estan representados
los principales grupos de interés:

Responsable del titulo (Coordinacion del Grado) | Josu Bijuesca
PDI Esti Amorrortu
PAS Saioa Gangoiti
Técnico de Calidad de la Facultad Estibalitz Gorbea
Unidad de Calidad de la Universidad Ane Zelaia
Estudiantes Eva Vazquez
Estudiantes egresados Jon Braceras
Empresas/organizaciones | -

La CCT se ha reunido a fecha 25 octubre 2019 (10:50h). Una vez elaborado el Informe de Analisis y
mejora del Titulo, ha sido remitido a la Comision de Calidad del Centro para su aprobacién.
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1. VALORACION DEL TiTULO
1.1. La gestion del titulo
Criterio 1: Organizacion y desarrollo

En este informe se analizan los resultados obtenidos en el Grado Lengua y Cultura Vasca, por lo que
todos los datos aportados estan desagregados. La Universidad de Deusto realiza informes de
seguimiento de todos los programas formativos, incluidos los Programas Combinados de Estudios
Oficiales (PCEOs), por tanto, en caso de necesitar ampliar informacién sobre algin aspecto en
concreto, pueden solicitar dichos informes.

Como el titulo de grado en Lengua y Cultura Vasca cumple su cuarto afio de implantacion, es aplicable
la revisién del perfil de egreso definido por egresados y empleadores. Los estudiantes del grado han
cursado su cuarto afio durante el pasado 2018-2019. Sin embargo, los miembros de la comisién de
calidad del titulo (CCT) consideran que sigue siendo adecuado. El estudiante egresado muestra su
conformidad con los datos y los resultados que se recogen en este informe y expresa que no le parece
que haya nada que deba ser modificado. El perfil de egreso esta visible en la pagina web del titulo (ver

perfil).

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente que permiten tanto una adecuada
asignacion de la carga de trabajo del alumnado como una adecuada planificacion temporal,
asegurando la adquisicién de los resultados de aprendizaje. Cabe sefialar que durante el curso 2018-
2019 se ha procedido a la coordinacion en cumplimiento de los compromisos adquiridos en los
programas de asignaturas, mediante la comprobacion de que las competencias y sus resultados de
aprendizaje correspondientes estaban adecuadamente distribuidos entre todas las asignaturas que
forman parte de cada materia. Ademas, se ha cuidado la coordinacién entre el grado en Lengua y
Cultura Vasca y el PCEO Grado en Lengua y Cultura Vasca + Lenguas Modernas en todos los cursos.
El criterio rector para la coordinacioén ha consistido basicamente en las materias: los profesores de las
asignaturas de cada materia se han reunido para comprobar que las competencias compartidas por las
asignaturas de la materia estaban cubiertas en los programas de las asignaturas y que no quedaba
ninguna competencia de la materia fuera de los programas de las asignaturas. Al mismo tiempo se ha
comprobado que no se producen solapamientos de contenidos entre las asignaturas de la materia. Asi
mismo, se ha comprobado que todos los programas fueran visibles en internet.

Los items “Grado de satisfaccion con el grado de coordinacién entre las asignaturas del Plan de
Estudios” y “Grado de satisfaccién con el Plan de estudios y su estructura” son valorados con un 4/5 y
4,5/5 respectivamente por los estudiantes de 1°. Estos datos son muy superiores a los del curso 2017-
2018 (2,67/5) y similares a los del curso 2016-2017. Resultan muy dignos de consideracién los
resultados de los estudiantes de 4°, de los que se dispone ahora por primera vez. Una vez realizado
todo el recorrido del plan de estudios, las encuestas de estos estudiantes arrojan unos resultados de
3,5/5 y 4/5 respectivamente, por lo que puede considerarse que han quedado satisfechos con el plan
de estudios.

El titulo tiene implantado un proceso de Evaluacién acreditativa que garantiza una adecuada
planificacién temporal de cada una de las asignaturas del plan de estudios y asegura la adquisicién, por
parte de los estudiantes, de los correspondientes resultados de aprendizaje, tanto en términos de
desarrollo de competencias genéricas como en términos de especificas. El proceso de evaluacion
acreditativa se divide en dos fases:

- Elaboracion de las Guias de Aprendizaje-Label 1 de cada una de las asignaturas del Plan de
estudios, que garantiza un disefio del proceso de ensefianza-aprendizaje ajustado a los estandares de
calidad que marca el sistema de calidad de la Universidad de Deusto. De manera que este proceso
garantiza la adecuada planificacion temporal de cada asignatura y la adquisicién de los resultados de
aprendizaje esperados. El porcentaje de profesores con Label 1 en el curso 2018/19 asciende al 82%.

- El proceso de la puesta en practica-Label 2 (Excelencia Docente) certifica que el profesor gestiona
adecuadamente los métodos de ensefianza, el empleo del tiempo, los recursos materiales y personales
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y el seguimiento y evaluacién, a partir de la construccion de un clima y un compromiso con la
exigencia, la profundidad y la calidad del trabajo y el aprendizaje. Hasta el curso 2018/19 un 27% de
profesores han conseguido el label 2.

El tamafio de grupo es adecuado a las actividades formativas desarrolladas dentro de las distintas
asignaturas y facilita la consecucion de los resultados de aprendizaje previstos durante la duracion del
titulo. El nimero de estudiantes matriculados en el titulo es de 2 en 1°, 3 en 2°, 7 en 3°y 4 en 4°,

Tal y como se recoge en la Memoria de Verificacion, el nimero de plazas ofertadas en total es de 35
(20 para simple y 15 para PCEO). Durante el curso 2018/19 se matricularon 10 estudiantes (2 en
simple y 8 en PCEO). Son cifras algo inferiores al curso 2017/18, habra que esperar a tener mas datos
para hacer una valoracion mas fiable de la tendencia. Desde el Grado, se realizan diversas acciones
encaminadas a incrementar el nimero de matriculaciones, tales como el disefio y la oferta de un taller
especifico, publicaciones en espacios de referencia, ...

La evolucion de los indicadores y datos del titulo nos confirman una adecuada implantacion del plan de
estudios:

- En la encuesta de evaluacién de la docencia se supera el 3,5/5 en todos los items, por lo que puede
considerarse que es un aspecto muy bien valorado por los estudiantes del grado.

- En cuanto a las encuestas de satisfaccion de los estudiantes de 1°, los resultados son positivos
(4,5/5) en lo que concierne a la satisfaccién global con la titulacion, e igualmente satisfactorios los que
corresponden a los estudiantes de 4° (4/5).

- Son resefiables los buenos resultados de las tasas: la tasa de rendimiento es del 88,46%, la de éxito
el 92,62% y la de evaluacion el 95,51%.

Por ultimo, durante este curso académico se han incluido cambios, de menor calado, y que no han sido
sometidos a modificacion (véase apartado 3.2 Cambios introducidos en la titulacién no notificados al
Consejo de Universidades):

Actualizacién de las siguientes normativas académicas:

- Normativa para el reconocimiento y transferencia de créditos en los estudios de primer y segundo
ciclo impartidos en la Universidad de Deusto (en vigor a partir del 18 de febrero de 2017).

- Normativa de reconocimiento en créditos de actividades universitarias culturales, deportivas, de
representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion (en vigor a partir del 18 de febrero de 2017)

- Normativa de progreso y permanencia en los estudios de primer y segundo ciclo impartidos en la
Universidad de Deusto (en vigor a partir del 1 de septiembre de 2018).

- Normativa de progreso y permanencia en los estudios de primer ciclo y segundo ciclo impartidos en la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas (en vigor a partir del 1 de septiembre de 2018).

Criterio 2: Informacién y transparencia

A través del proceso Comunicacion y Rendicién de Cuentas, se ha revisado que la informacion puablica
disponible sea adecuada a las necesidades de los grupos de interés, y se mantenga actualizada.

Existe un apartado denominado Gestidon de Calidad, desde el que se puede acceder a la Informacion
Oficial del Titulo. Esta informacion oficial se estructura en tres apartados, Verificacion (Memoria de
Verificacion; Evaluacion de la ANECA de la solicitud de verificacion; Resolucion de la verificacion y
Enlace directo al RUCT); Seguimiento (Informes de seguimiento y feedback recibido de Unibasq); y
Acreditacion (Informes de Autoevaluacion y feedback recibido de Unibasq).

También se puede acceder al Sistema de Gestidon de Calidad, donde figuran los responsables del
mismo, los procedimientos y acciones de mejora puestas en marcha. Dentro del apartado de Gestion
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de Calidad del Titulo, se informa sobre los principales resultados del titulo en términos de indicadores
de rendimiento y satisfaccién de los diferentes colectivos.

La informacién publica permite a todos los grupos de interés tener una visién completa y clara de los
aspectos mas relevantes: vias de acceso y perfil de ingreso recomendado, criterios e informacién del
proceso de admisidn, normativa académica, estructura del plan de estudios (con los programas de
cada asignatura), el perfil de egreso, etc.

Los estudiantes matriculados disponen de informacion relativa a los horarios de las asignaturas, las
aulas, el calendario de examenes y revisiones, asi como el resto de documentacion necesaria para el
correcto seguimiento del despliegue del plan de estudios. Dicha informacién incluye también el
programa de todas las asignaturas, incluidas las practicas externas y el TFG. Esta informacion esta
disponible tanto para los estudiantes de nueva matriculacién como para los estudiantes que estan
cursando los estudios.

En cuanto a los indicadores del titulo y acciones de mejora, desde la Direccion de la Universidad se
decidio, dar acceso a esta informacién a través de los informes de seguimiento anuales para no
duplicar la informacion.

Ademas, a nivel de Universidad, existe el apartado Transparencia, donde se rinde cuentas sobre los
principales resultados obtenidos, (Oferta y demanda académica, Alumnos, Claustro, Personal,
Resultados, Empleabilidad, Rankings e Informacién econdémica).

En el curso 2018/19, el nivel de satisfaccion de los estudiantes con la pagina web ha sido de 5/5, y con
los canales de comunicacién en general, de 5/5. Estos resultados estdn por encima del 3,5/5
establecido como valor de referencia, por lo que se consideran unos resultados satisfactorios.

Criterio 3: Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

La Facultad tiene certificada la implantacion del Sistema de Gestidon de Calidad (SGC) siguiendo las
directrices de AUDIT.

Dicho sistema es una herramienta Util para ayudarnos a sistematizar la mejora continua en nuestra
titulacion. Nos aporta un gran numero de datos relevantes, nos proporciona espacios para la reflexion,
y nos permite incorporar el analisis cualitativo como valor significativo y diferencial en la mejora del
titulo.

Para conseguir una gestion mas eficaz y eficiente de nuestro SGC, los procesos se soportan bajo una
herramienta informatica de gestién de procesos.

Los resultados presentados aqui son consecuencia, por lo tanto, del analisis de la implantacion de
dichos procesos. Tras el estudio de los mismos se han identificado una serie de puntos fuertes y
acciones de mejora que permiten corregir las debilidades detectadas, descritas en el apartado 2.2.
Debilidades y Acciones de Mejora.

También se presentan las posibles causas de dichas debilidades, ya que constituyen el primer paso
para poder definir de forma acertada la accién de mejora. Estas acciones de mejora una vez definidas
se convierten en la entrada de nuestro proceso Acciones de mejora, donde se planifica su
implantacion, precisando sus actividades, responsables y fechas correspondientes. A través de este
proceso, también se realiza el seguimiento de dichas acciones hasta su total implantacion. Una vez
finalizadas, éstas se definen como acciones de mejora eficaces o no.

De esta forma, se garantiza que todas las partes implicadas en la mejora continua de la titulacion estén
activas en el momento necesario y que las acciones de mejora definidas en un momento dado para
resolver una debilidad detectada no se queden tan sélo en buenas intenciones, sino que se implanten y
se lleve a cabo su seguimiento y control.

Se puede consultar el informe de Analisis y Mejora del Centro del curso analizado, enviado a Unibasq.
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1.2. Recursos

Criterio 4: Personal académico

El Grado cuenta desde su inicio con profesorado universitario de reconocido prestigio y larga
experiencia docente en el ambito de las lenguas, la linglistica y la literatura, y especialmente en
linguistica y literatura vascas. Gran parte del profesorado participante en el titulo tiene una dilatada
experiencia formadora previa bien en las anteriores licenciaturas de filologias, bien en doctorado o en
diversos postgrados o cursos de especializacién del area de Lenguas y Literaturas.

En este momento, del profesorado universitario del Grado (27) perteneciente a la Universidad de
Deusto la mitad (14) cuenta con acreditacion externa otorgada por agencias de calidad. Ademas, su
experiencia investigadora esta avalada por sus publicaciones, participaciones en congresos y, en
algunos casos, su pertenencia a equipos de investigacion consolidados. Hay que afadir que la
investigacién en proyectos de gran parte del profesorado, asi como sus publicaciones, se encuentran
en el ambito de las lenguas, la linglistica y la literatura. En resumen, en relacion al ambito de
conocimiento y/o especialidad estan representadas todas las necesarias para el titulo: Linguistica,
Literatura, Lengua, Traduccion, Pedagogia, Historia, Informatica, Estudios Culturales y de Género.

Entre los aspectos que también pueden considerarse como positivos con respecto al personal docente
e investigador se encuentra la paridad casi total entre mujeres (15) y hombres (12). 9 de las profesoras
y 6 de los profesores son a su vez doctores.

Una parte del profesorado que imparte en el Grado en Lengua y Cultura Vasca ha desarrollado su labor
investigadora en el seno de grupos de investigacion oficialmente reconocidos por el Gobierno Vasco y
han participado en proyectos de investigacion competitivos subvencionados por el Gobierno Vasco y
por MINECO. Ademas, el claustro de profesores cuenta con un total de 7 sexenios reconocidos, tres
mas que en el curso anterior (2017-2018).

Otro factor que avala el prestigio del profesorado consiste en que varios de los docentes son miembros
de Euskaltzaindia (Real Academia de la Lengua Vasca), algunos en calidad de académicos de numero
y otros como académicos correspondientes. Otros son miembros activos o colaboradores de
instituciones culturales y asociaciones de reconocido prestigio como Eusko Ikaskuntza (Sociedad de
Estudios Vascos), Labayru Fundazioa o Soziolinguistika Klusterra, entre otras.

El personal académico (tutores académicos) asignado a las practicas externas cuenta con una amplia
trayectoria y red profesional que permite una adecuada ubicacion del estudiante al destino asignado
para la realizacién de las mismas.

Asimismo, el personal académico asociado a los Trabajos Fin de Grado cuenta con la formacion y
experiencia necesaria para apoyar el proceso de elaboracién de un trabajo académico que cumple con
los requisitos de competencias exigidos por el Grado en Lengua y Cultura Vasca.

La ratio estudiante/profesor ha sido de 0,37 (10/27), lo que garantiza una atencidn personalizada del
alumnado del titulo. En consecuencia, el item “Grado de satisfaccion con la relacion profesor/a-
estudiante” es de 5/5 para 1° y de 4,5/5 para 4°.

En relacion a la capacitacion del profesorado, la Universidad de Deusto ofrece al profesorado cada
curso académico un amplio abanico de actividades formativas centradas en: Competencias digitales
como el uso de las plataformas tecnolégicas educativas, Competencias genéricas, Metodologias y
técnicas de ensefianza-aprendizaje, Metodologias y técnicas de investigacion, e Idiomas. Gracias a
estas actividades formativas, el profesorado se mantiene actualizado en las Ultimas innovaciones
pedagdgicas que facilitan el proceso ensefianza-aprendizaje.

Respecto al programa Docentia, en mayo de 2018 se ha enviado a Unibasq un Informe de Seguimiento
dando cuenta de cémo se ha producido el despliegue y desarrollo del modelo y procedimientos
previstos en el Manual durante una década de implantacién (periodo comprendido entre el curso
2007/08 y el curso 2016/17), asi como de las mejoras introducidas, resultado de la reflexidn realizada
anualmente respecto al progreso realizado y las necesidades y limitaciones detectadas en su puesta en
practica. El 25 de octubre de 2018 Unibasq emiti6 su 1° Informe de Evaluacién de la Implantacion,
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valorando positivamente de forma global el proceso seguido y formulando un conjunto de
recomendaciones para su mejora, asi como de modificaciones necesarias para la acreditaciéon de dicha
implantacion. En mayo de 2019 se elabora el 2° Informe de Seguimiento para dar cuenta del trabajo
realizado durante el curso 2017/18 y responder, en la medida posible, a las observaciones recibidas,
siendo remitido a Unibasq para su revision.

Este curso contamos con dos indicadores que nos permiten analizar el estado de implantacion de este
programa, un 82% de los profesores estan acreditados con L1y el 27% con el L2.

Por dltimo, la encuesta de satisfaccién respondida por los estudiantes de 1° estima que la calidad
docente del profesorado esta en 4,5/5, tanto entre los estudiantes de 1° como entre los de 4°. En
cuanto a la evaluacion de la docencia, en todos los items se supera el 3,5/5, por lo que puede
considerarse que este de la docencia es un aspecto bien valorado por los estudiantes del grado.

Criterio 5: Personal de apoyo, recursos materiales y servicios
(Personal de apoyo, recursos materiales, servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y
para la movilidad, practicas externas)

No se han llevado a cabo cambios relativos a este criterio.

1.3. Resultados

Criterio 6: Resultados de aprendizaje

No se han llevado a cabo cambios relativos a este criterio.

Los resultados obtenidos para el curso 2018/19 han sido en general satisfactorios, manteniendo la
tendencia apuntada en los cursos anteriores, lo que nos permite afirmar que los alumnos no solo
adquieren los conocimientos tedrico-practicos necesarios, sino también las competencias esenciales.
Existen variaciones en cuanto a asignaturas, pero en general, se observa una evolucion positiva (hacia
mayor nimero de aprobados) segin avanzamos en el plan de estudios. La reflexion al respecto de las
altas tasas de éxito en los diferentes cursos del Grado ya se ha abordado en varias ocasiones en la
coordinacién del Grado. Como principal motivo de estos datos se apunta a la implantaciéon de una
metodologia docente de evaluacion continua y de seguimiento individualizado de cada estudiante en la
adquisicion de las competencias en casi todas las asignaturas.

Los resultados obtenidos por los/as estudiantes en cada una de las asignaturas, en los TFG y en las
practicas externas evidencian igualmente adecuados resultados de aprendizaje, asi como niveles de
exigencia que posibilitan el desarrollo de las competencias definidas en el titulo. Este hecho se
confirma analizando tanto la tasa de rendimiento (88,46%) como la de éxito (92,62%).

Por lo tanto, se puede asegurar que las estrategias de ensefanza-aprendizaje puestas en practica en
las diferentes asignaturas y amparadas en el marco pedagdégico de la Universidad de Deusto (MFUD)
permiten la adecuada obtencién de los resultados de aprendizaje por parte de los estudiantes.

Criterio 7: Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Dado que durante el curso 2018/19 el grado en Lengua y Cultura Vasca se encuentra en su cuarto afio
de imparticion, por lo que aun no hay datos sobre tasas de abandono, graduacion y eficiencia. Se
observa que el numero de estudiantes de nuevo ingreso matriculado (2 en simple y 8 en PCEO) no
supera al de plazas ofertadas.
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El SGC del titulo contempla la realizacion de encuestas a los estudiantes egresados del titulo que
permitan valorar de manera fiable el nivel de satisfaccion con la titulaciéon y sus niveles de insercion
laboral. Tal y como recoge en el proceso Gestion de la orientacion profesional incluido en el SGC, 3
afios después de finalizar los estudios se realiza el analisis de la insercion laboral de los/as
egresados/as y de su satisfaccion con el titulo, por lo que alin no se dispone de datos.

En relacién a la orientacion profesional que recibe el estudiante, la Universidad posee un Servicio
Integral de Insercion Laboral denominado Deusto Alumni. Este servicio ofrece asesoramiento y
acompafiamiento a las personas que estan a punto de terminar o ya han terminado sus estudios para
lograr su insercion laboral o mejorar su empleabilidad con formacion especifica en torno al mercado de
trabajo. La orientacion profesional personalizada es llevada a cabo por un equipo de orientadores
laborales expertos en seleccion y mercado laboral que le ayudan a planificar su carrera profesional. A
través de una entrevista individual, detectan las necesidades de cada persona y personalizan su
itinerario particular con el objetivo de favorecer su incursién en el mercado laboral de manera eficaz.

El titulo tiene implantado el proceso Satisfaccién de los Grupos de Interés (encuestas de medicion
de la satisfaccion de los grupos de interés) que permite recoger y analizar la informacién relativa entre
otros aspectos, a la calidad de la ensefianza y el profesorado; las practicas externas; la insercion
laboral de los graduados; la satisfaccion con la formacion recibida y sobre la satisfaccion de los
distintos grupos de interés (estudiantes, sus familias, egresados, empleadores, PDI y PAS).

Durante el curso 2018/19 se realizaron un total de 12 tutorias individuales y 12 tutorias grupales.
Estas tutorias se valoraron de acuerdo con los siguientes items:

- Grado de satisfaccidén de estudiantes con: "Mi tutor/a me proporciona informaciones utiles": 3,7/5.

- Grado de satisfaccién de estudiantes con: "Puedo contactar con mi tutor/a cuando lo necesito":
3,7/5.

- Grado de satisfaccién de estudiantes con: "La tutoria de este curso ha satisfecho mis expectativas y
necesidades: 3,7/5.

A lo largo del curso 2018/19, se ha medido la satisfaccion general de los estudiantes de 1° curso
(participacion del 100%) con el plan de estudios, acogida y evaluacién de la docencia. Los estudiantes
de 1° han mostrado su satisfaccion con el plan de estudios (4,5/5). Ademés, se ha medido por primera
vez la satisfaccion general de los estudiantes de 4° curso (participacion del 100%). Los resultados
se consideran muy positivos, todos por encima del valor de referencia establecido, y muchos de ellos
por encima del 4/5.

Igualmente, buenos son los resultados de la encuesta sobre la satisfaccién de las jornadas de
acogida, superando en casi todos los items el 4/5 y con una satisfaccion global del 4,5/5.

En cuanto a la evaluaciéon de la docencia, en la mitad de los items se supera el 3,5/5, por lo que
puede considerarse que el de la docencia es un aspecto bien valorado por los estudiantes del grado.

Ademas de los aspectos mencionados, en el curso 2018-2019 también se ha medido la satisfaccion de
los estudiantes prospectivos con la jornada informativa monografica sobre la titulacion, que arroja un
resultado de 4/5 en cuanto a la satisfaccion global.

Asimismo, este curso en que por primera vez ha habido un grupo de 4° se ha podido medir la
satisfaccion con el proceso de trabajo fin de grado, que arroja un resultado de 4,33/5 en cuanto a la
satisfaccion global con resultados parciales iguales o superiores al 3,5/5 en todos los items.

Igualmente, satisfactoria ha resultado la experiencia con las practicas, en que se recoge un resultado
de 4,5/5 en cuanto a la satisfaccion global de los estudiantes y de 4,57/5 de las empresas que han
acogido a los estudiantes.

En cuanto a la encuesta de satisfaccion del PDI y PAS, los resultados son analizados por la
Comision de Calidad el Centro.

De cara al curso 2019/20, se medira la satisfaccion general de los estudiantes de primero y dltimo
curso, acogida, monogréfica, practicas, TFG y la evaluacion de la docencia.
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El titulo tiene implantado un proceso de Atencién a las Sugerencias, Reclamaciones vy
Felicitaciones (las sugerencias y reclamaciones realizadas por los grupos de interés de la
universidad), a través del cual los grupos de interés pueden realizar cualquier comentario 0 sugerencia
de mejora mediante los diferentes mecanismos de que disponen (buzones fisicos y en la web). Durante
el curso 2018-2019 no se ha recibido ninguna sugerencia o reclamacion relativa al titulo. Se ha recibido
una reclamacion de Facultad, que se analizara en la Comision de Calidad del Centro.

Revision de las metas establecidas en los indicadores del SGC de los titulos oficiales.

Una vez analizados todos lo resultados, los miembros de la CCT deciden mantener los valores de
referencia establecidos en los todos los indicadores del titulo.

. FORTALEZAS, DEBILIDADES Y ACCIONES DE MEJORA DEL TiTULO

2.1. Fortalezas

El titulo de grado en Lengua Cultura Vasca se ha encontrado en su cuarto afio de imparticion durante
el curso 2018/19 por lo que los datos sobre el mismo son aln pocos y en consecuencia las
conclusiones que se obtengan de los mismos deben considerarse como provisionales.

De todos modos, el analisis de dichos datos, por pocos que sean, permite identificar algunos aspectos
de la titulacion como mas sélidos. En primer lugar, se encontraria el de la docencia, que parece
satisfacer las demandas de los estudiantes segun se desprende de la evaluacion de la docencia por
parte de los estudiantes. En la mitad de los items se supera el 3,5/5.

Estos resultados son coherentes con los datos ofrecidos en la seccién sobre personal académico en
cuanto a la preparacién del profesorado y sus intereses en los campos a los que orientan su labor
investigadora, que sintonizan con su labor docente y la favorecen. Todo ello redunda en el buen
resultado que recoge la encuesta de satisfaccion de los estudiantes en cuanto a la calidad docente del
profesorado (4,5/5).

Otro aspecto positivo consiste en el hecho de que desde el comienzo de la implantacion del titulo hasta
ahora los grupos vienen siendo pequefios, por lo que se aprecia que estan bien cohesionados y que
llevan su relacion mas alla de lo académico.

Ademas del personal académico, puede considerarse que el personal de apoyo también resulta
altamente valorado, como se deduce de las encuestas de satisfaccion sobre acogida, en las que la
labor de dicho personal de apoyo resulta fundamental.

2.2. Debilidades y acciones de mejora

En el curso 2018/19, la mayor debilidad ha consistido posiblemente en el nimero de estudiantes
matriculados en 1°. En el momento en que se redacta este informe a comienzos del curso siguiente, las
cifras han mejorado un poco. De todos modos, parece necesario seguir estudiando la situacién para
procurar el mantenimiento de un titulo que realmente responde a una necesidad social y que
previsiblemente lo hara cada vez mas en los préximos afios, sobre todo a la vista del relevo
generacional que ya se viene produciendo en la ensefianza secundaria entre el personal docente de
lengua v literatura vascas. De hecho, son numerosas las ofertas de empleo de este tipo que llegan al
Departamento de Lenguas Modernas y Estudios Vascos desde centros de ensefianza secundaria de
nuestro entorno, lo que a su vez es indicio de la confianza que ofrece la titulacién entre las instancias
destinadas a ser las potenciales empleadoras de nuestro alumnado.
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3. MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL TiTULO VERIFICADO

3.1. Recomendaciones sefialadas por las Agencias

Todas las recomendaciones de las Agencias se tratan como acciones de mejora dentro del SGC.

Recomendacion

Acciéon mejora

¢Finalizada?

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

3.2. Cambios introducidos en la titulacién no notificados al Consejo de Universidades

(Cambios notificados a través del Andlisis y mejora del Titulo y que se actualizaran cuando el titulo
solicite una nueva modificacién de la memoria. Se incluyen los cambios en el afio en el que se
implantan)

NO

Ambito
modificado

Breve descripcion

Justificacion

Normativa para el reconocimiento vy
transferencia de créditos en los estudios de
primer y segundo ciclo impartidos en la
;J:;\/e%;s;(rjg%edgoDleYL)isto (en vigor a partir del 18 Para asentar una estructura normativa
gue propicie una gestién académica mas
Acceso y . agil, mas operativa y eficiente, es
" La presente normativa regula para todos los : L
admision  de . . - conveniente contar con una Unica
. estudios de ambos ciclos, tanto oficiales como . . L
estudiantes - - ; o normativa que extienda su ambito de
; propios, incluyendo los planificados en C .
1.| Sistema de - X . . aplicacion a los estudios de ambos
. Programacion Conjunta de Estudios Oficiales | ! - )
transferencia y (PCEO) en  Programacion Formativa ciclos, tanto oficiales como propios,
reconocimient o) Y gran incluyendo los planificados en
o Combinada (PFC), los diferentes aspectos o . :
o de créditos S T Programacion Conjunta de Estudios
implicados en los procesos de reconocimiento Oficiales (PCEO) en  Programacion
y transferencia de créditos, precisandose la Formativa Combinadya (PFC) 9
formacion que puede originarlos, las
condiciones de solicitud, los criterios para su
resolucion, 6rganos competentes para emitirla
y efectos en el expediente del estudiante
Normativa de reconocimiento en créditos de
actividades universitarias culturales,
Acceso y | deportivas, de representacion estudiantil, Con el obietivo de incoroorar en el Ambito
admisién  de | solidarias y de cooperacién (en vigor a partir objet P :
. de aplicacion de la Normativa a los
estudiantes - | del 18 de febrero de 2017). Se procede a la estudiantes de Master Universitario v a
2.| Sistema de | modificacién de aquellos articulos que afectan uienes cursen en esta Universi()j/ad
transferencia y | a la realizacion de actividades universitarias gstudios eclesiasticos de primer ciclo
reconocimient | culturales, deportivas, de representacion f P y
o S L . segundo ciclo
o de créditos estudiantil, solidarias y de cooperacion, y
consecuente acreditacion en las
certificaciones académicas.
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Ambito

o]
N® modificado

Breve descripcién

Justificacion

A fin de asentar una estructura normativa
que propicie una gestion académica mas
agil, mas operativa y eficiente, en suma
de mayor calidad, el &mbito de aplicacion
de las normas de progreso Yy
permanencia abarca todos los planes de
estudio de primer ciclo y segundo ciclo
comprendidos en la actual ordenacién de
Normativa de progreso y permanencia en los | los estudios universitarios, es decir, de
estudios de primer y segundo ciclo impartidos | nivel de Grado, de Master y otros
en la Universidad de Deusto (en vigor a partir | Posgrados, extendiéndose igualmente a
del 1 de septiembre de 2018) los diseflados en PCEO y PFC.
Asimismo, serdn de aplicacion a los
Para todos los estudios indicados se regulan | estudiantes que cursen los planes de
Descripcion las condiciones de ingreso y de matricula, | estudio de primer ciclo y segundo ciclo
3 del titulo - | fijandose las modalidades en el régimen de | impartidos por la Facultad de Teologia y
| Normas de | dedicacién y los efectos de la anulacion de | el Instituto Superior de Ciencias
permanencia matricula, las condiciones de progreso, tanto | Religiosas, conducentes a los titulos
generales como especificas de las Practicas | eclesiasticos regulados por la Sapientia
externas y de los Trabajo Fin de estudios, | Christiana y por la Instruccién de la
comprendiendo las normas sobre | Congregacion para la Educacion Catdlica
convocatorias de evaluacion y renuncia al | sobre los Institutos Superiores de
derecho de convocatoria, y las condiciones de | Ciencias Religiosas, respectivamente. En
permanencia, asi como las de su interrupcion razon del régimen de equivalencias de
los estudios y titulaciones de Ciencias
Eclesiasticas de nivel universitario
respecto de los titulos universitarios
espafoles, establecido por RD
1619/2011, de 14 de noviembre, tales
titulos gozan de equivalencia a los titulos
oficiales de Grado y Master Universitario,
segun corresponda
Normativa de progreso y permanencia en los
estudios de primer ciclo y segundo ciclo
impartidos en la Facultad de Ciencias Sociales
y Humanas (en vigor a partir del 1 de | A tenor de lo establecido en el Acuerdo
septiembre de 2018) 2/2016, de 13 de diciembre, del Consejo
Académico, por el que se aprueba la
Se adopta en su integridad como Normativa | Normativa de progreso y permanencia en
de progreso y permanencia para sus planes | los estudios de primer y segundo ciclo
de estudio la establecida por el Acuerdo | impartidos en la Universidad de Deusto,
2/2016, de 13 de diciembre, del Consejo | la Facultad de Ciencias Sociales y
Académico, para los siguientes titulos y planes | Humanas, en el uso de las
de estudio: competencias normativas recogidas en
Descripcion 1. Graduado en Comunicacion. los Estatutos Generales de esta
4 del titulo - | 2. Graduado en Trabajo Social. Universidad, ha procedido a analizar su
| Normas de | 3. Programacion Formativa Combinada de | aplicacion
permanencia Grado en Comunicacion y Programa en | en todos los estudios afectados por ella
Tecnologias de la Comunicacién Audiovisual y | que se imparten en su Facultad,
Multimedia. detectando las modificaciones que es
4. Maéster Universitario en Etica para la | necesario
Construccién Social. introducir en algunas de sus normas para
5. Master Universitario en Intervencidn vy | adaptarlas a las especificidades que
Mediacion Familiar. presentan determinados planes de
6. Master Universitario en Intervencion vy | estudio,
Mediacion con Menores en Situacion de | dentro de los limites establecidos en
Desproteccion y/o Conflicto Social. dicha Normativa.
7. Master Universitario en Intervencion en
Violencia Contra las Mujeres.
8. Master Universitario en Organizacion de
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Ambito

N odificado Breve descripcion JueiFessian

Congresos, Eventos y Ferias.

9. Master Universitario en Direccién de
Proyectos de Ocio, Cultura, Turismo, Deporte
y Recreacion.

10. Master Universitario en European Master
in Human Rights and Democratisation.

11. Master  Universitario en  Accion
Internacional Humanitaria (NOHA).

12. Titulo propio Experto Universitario en
Proteccion en Accién Humanitaria.

13. Titulo propio Experto Universitario en
Accion Internacional Humanitaria.

14. Titulo propio Experto en Andlisis,
Investigacion y Comunicacion de Datos.

15. Titulo propio Experto en Derechos
Humanos de los Pueblos Indigenas.

Los planes de estudio conducentes a los
titulos que se recogen en los siguientes
articulos se regirdn por la Normativa general
de Progreso y permanencia con las
especificidades que se sefialan para cada uno
de ellos.

1. Graduado en Turismo.

2. Graduado en Lenguas Modernas y Gestion.
3. Graduado en Relaciones Internacionales.

4. Graduado en Lengua y Cultura Vasca.

5. Programacién Conjunta de Estudios
Oficiales de Graduado en Relaciones
Internacionales y Graduado en Derecho.

6. Programacién Conjunta de Estudios
Oficiales de Graduado en Derecho vy
Graduado en Comunicacion.

7. Programacién Conjunta de Estudios
Oficiales de Graduado en Educacion Social y
Graduado en Trabajo Social.

8. Programacién Conjunta de Estudios
Oficiales de Graduado en Lengua y Cultura
Vasca y Graduado en Lenguas Modernas:
Mencion en Estudios Ingleses.

3.3. Cambios introducidos en la titulacién notificados al Consejo de Universidades

(Cambios que han supuesto una modificacion de la memoria. Se incluyen los cambios en el afio que se
solicitan y aprueban)

Ambito
modificado

Breve descripcion Justificacion Evidencia

No aplica No aplica No aplica No aplica
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. ANEXOS

4.1. Informacién publica disponible

e Informacion general de la titulacion

Tipo de
informacion

Denominacién

Soporte Web

http://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/soc

ialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-
humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-
vasca-
/programa?idPest=1340050961601&idSeccion=2

Otros soportes

Paneles informativos

Folleto general y
especifico

Centro
responsable

http://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/soc
ialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-
humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-
vasca-
/programa?idPest=1340050961601&idSeccion=2

Paneles informativos
Documentos informativos
ALUD

Folleto general y
especifico

Redes sociales

Presentaciones en
ciudades

http://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/soc
ialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-

i - Documentos informativos
Tipo 96 humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura- . .,
ensefianza vasca- Medios de comunicacién
/programa?idPest=1340050961601&idSeccion=2
http://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/soc
ialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-

N° de plazas humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura- Documentos informativos

vasca-
/programa?idPest=1340050961601&idSeccion=2

Idiomas en los
que se imparte

http://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/soc
ialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-
humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-
vasca-
/programa?idPest=1340050961601&idSeccion=2

Documentos informativos
Jornadas Puertas
Abiertas

Sesiones informativas en
Centros de ensefianzas

Profesiones

http://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/soc
ialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-

Documentos informativos

[C)Zraatl:?tique humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura- gesmnesalnforma}lvas en
P vasca-/programa?idPest=1340050961768 entros de ensenanzas
http://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/soc
Competencias ialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-

exigibles para
otorgar el titulo

humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-
vasca-
/programa?idPest=1340050961601&idSeccion=1

Documentos informativos

Plazos 'y
procedimientos
de
preinscripcion y
matricula

http://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/nuevo
s-estudiantes-de-grado/proceso-de-

ingreso? ga=1.77617821.823215301.147855564
9

Paneles informativos
Medios de comunicacion
Jornadas Puertas
Abiertas

Sesiones informativas en
Centros de ensefanzas
Presentaciones en
ciudades
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http://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-vasca-/programa?idPest=1340050961601&idSeccion=2
http://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-vasca-/programa?idPest=1340050961601&idSeccion=2
http://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-vasca-/programa?idPest=1340050961601&idSeccion=2
http://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-vasca-/programa?idPest=1340050961601&idSeccion=2
http://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-vasca-/programa?idPest=1340050961601&idSeccion=2
http://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-vasca-/programa?idPest=1340050961601&idSeccion=2
http://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-vasca-/programa?idPest=1340050961601&idSeccion=2
http://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-vasca-/programa?idPest=1340050961601&idSeccion=2
http://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-vasca-/programa?idPest=1340050961601&idSeccion=2
http://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-vasca-/programa?idPest=1340050961601&idSeccion=2
http://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-vasca-/programa?idPest=1340050961601&idSeccion=2
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e Informacion sobre las practicas externas y la movilidad

Tipo de .
: po de Soporte Web Otros soportes Observaciones
informacion
http://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/soc
Préacticas ialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-
- Documentos
externas humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura- . ;
. informativos
(optativas) vasca-
[programa?idPest=1340050962111&idSeccion=5
_ http://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/soc
Prqctlcum ialesyhumanas/es/facultad-sociales-y- Aula
obligatorio humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura- Tutorias/entrevistas
vasca-
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EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Tipo de

informacion

Soporte Web

/programa?idPest=1340050962111&idSeccion=5

Otros soportes

Observaciones

Programas de
movilidad

http://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/soc
ialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-
humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-
vasca-/programa?idPest=1340053520775

Documentos
informativos

e Responsables docentes

Tipo de
informacion

Soporte Web

Otros soportes

Observaciones

Responsable/s
docente/s de la
asignatura

http://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/soc
ialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-
humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-
vasca-
[programa?idPest=1340050962111&idSeccion=1

Paneles informativos

Documentos
informativos

En el programa de
cada asignatura

Perfil docente e
investigador

http://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/soc
ialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-
humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura-
vasca-/programa?idPest=1340074128726

e Recursos disponibles

Tipo de
informacion

Soporte Web

Otros soportes

Observaciones

http://socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satellite/soc
ialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-

Tutorias humanas/estudios-sh/grados-0/lengua-y-cultura- Documentos informativos
vasca-
/programa?idPest=1340050961601&idSeccion=4
Materiales https://alud.deusto.es/ ALUD
virtuales/ALUD * * :
https://intranet.deusto.es/cs/Satellite/intranet/es/ini
Intranet .
cio-0
- Documentos informativos
CRAI http://www.biblioteca.deusto.es

Medios de comunicacion

e Otros servicios de apoyo

Tipo de
informacion

Soporte Web

Otros soportes

Observaciones

Becas

http://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/univer

sidad-deusto/admision-y-becas-1/becas-y-ayudas-

4

Documentos informativos
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EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Tipo de
informacion

Soporte Web

Otros soportes Observaciones

https://estudiantes.deusto.es/cs/Satellite/estudiant

Deportes es/es/estudiantes ud/actividades-1/deportes

Pastoral https://www.estudiantes.deusto.es/cs/Satellite/est | Paneles informativos
udiantes/es/estudiantes ud/actividades-1/fe Documentos informativos

Apoyo https://estudiantes.deusto.es/cs/Satellite/estudiant

psicopedagdgic
0

es/es/estudiantes ud/atencion-al-
estudiante/orientacion-universitaria

Documentos informativos

Ayuda insercion
laboral
(DeustoAlumni-

https://www.alumni.deusto.es/cs/Satellite/deustoal
umni/es/orientacion-0/profesional-
junior? ga=1.176348389.1975874006.143712121

Empleo) 7
http://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/univer
Unidad de sidad-deusto/sobre-deusto-0/la- . .
Calidad institucion/sistema-de-garantia-interna-de-calidad- Documentos informativos
0
. https://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/unive
Unidad de - -
2 rsidad-deusto/sobre-deusto-0/formacion-y-
Innovacion - >
valores/innovacion-docente
La
comunicacion
. con la Unidad
Unidad d.? . de Ordenacién
Ordenacion https://auraportal.deusto.es Académica  se
Académica . -
realiza a través
del gestor de
procesos.
Aula TIC https://intranet.deusto.es
eCampus https://intranet.deusto.es

e Insercién laboral

Tipo de
informacion

Soporte Web

Otros soportes | Observaciones

Resultados de | http://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/universidad-

Documentos

insercion deusto/sobre-deusto-0/la-institucion/transparencia- . ;
; > — informativos
laboral informativa/empleabilidad
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EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

e Informacion oficial del titulo

Otros
soportes

Tipo de

. s, Observaciones
informacion

Soporte Web

http://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/universidad-
deusto/sobre-deusto-0/la-institucion/sistema-de-garantia-

Memoria de
Verificacion

interna-de-calidad-0/indicadores-del-sgic-
O/acreditacion/verificacion-grados-sociales-y-
humanas/lengua-y-cultura-vasca/generico

Evaluacién de

http://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/universidad-

deusto/sobre-deusto-0/la-institucion/sistema-de-garantia-

/SA(L\IlElCt:Lﬁj %i la interna-de-calidad-0/indicadores-del-sgic-
S O/acreditacion/verificacion-grados-sociales-y-
Verificaciéon

humanas/lengua-y-cultura-vasca/generico

Resolucion de
la Verificacion

http://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/universidad-

deusto/sobre-deusto-0/la-institucion/sistema-de-garantia-

interna-de-calidad-0/indicadores-del-sgic-
O/acreditacion/verificacion-grados-sociales-y-
humanas/lengua-y-cultura-vasca/generico

Enlace al
registro de
Universidades,
Centros y Titulo
(RUCT)

http://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/universidad-

deusto/sobre-deusto-0/la-institucion/sistema-de-garantia-

interna-de-calidad-0O/indicadores-del-sqgic-
O/acreditacion/verificacion-grados-sociales-y-
humanas/lengua-y-cultura-vasca/generico

e Gestion de Calidad

o Politicay objetivos de calidad

Tipo de .
. P s, Soporte Web Otros soportes Observaciones
informacion

B http://vv_ww.somalesvhumanas.deusto.(_as/cs/SateI Documentos La politica esta
Politica de lite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y- : ; . '

! 3 - informativos disponible en papel
calidad humanas/la-facultad-sh/sistema-de-garantia-de- c lectréni en Decanato

calidad/politica-de-calidad-3 orreo electronico

Resultados Documentos S . |
Objetivos de - informativos e comunican en la

! L. C.C.C.
calidad Correo electrénico

o Medicién de la satisfaccion

Tipo de

informacion

Soporte Web

Otros soportes

Observaciones

Planificacion http://vv_ww.socialesvhumanas.deusto._es/cs/SateI

estudiantes 1° lite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-

de grado humanas/lq-facu_Itad-sh/5|stema-de-qa_rantla-de-
calidad/satisfaccion-de-los-grupos-de-interes-3

Resultados http://w_ww.socialesvhumanas.deusto.(_es/cs/Satel _

estudiantes 1° lite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y- Documentos Se analizan en la

de grado humanas/lf_;l-facu_Itad-sh/s|stema-de-qa_rant|a-de- informativos C.C.C.yenlaC.C.T.
calidad/satisfaccion-de-los-grupos-de-interes-3
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Tipo de

informacion

Planificacién

Soporte Web

http://www.socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satel

lite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y-

Otros soportes

Observaciones

sugerencias/
reclamaciones

https://auraportal.deusto.es/AP/Visitor.aspx?id=
8656&idPortal=0

gs@ud|antes humanas/la-facultad-sh/sistema-de-garantia-de-

Gltimo curso - - - -
calidad/satisfaccion-de-los-grupos-de-interes-3
http://www.socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satel

Resultados - - -

estudiantes I|te/soualesvhumanas/es{facuItad-somales'-v- !Docume.ntos

Gltimo curso humanas/la-facultad-sh/sistema-de-garantia-de- | informativos
calidad/satisfaccion-de-los-grupos-de-interes-3

Buzén de Papeleta de

sugerencias/
reclamaciones

http://www.socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satel

Planificacion lite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y- Documentos

Acogida inicial humanas/la-facultad-sh/sistema-de-garantia-de- | informativos
calidad/satisfaccion-de-los-grupos-de-interes-3

Resultados _ Se analizan en la

Acogida inicial C.C.C.yenlaC.C.T.

e http://www.socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satel

Planificacién i - -

iornada |te/soualesvhumanas/es/_facuItad-souales_-v- Docume_ntos

] L humanas/la-facultad-sh/sistema-de-garantia-de- | informativos

monografica - - - -
calidad/satisfaccion-de-los-grupos-de-interes-3

!:é fﬁ:g:dos Se analizan en la

| . C.CC.yenlaC.C.T.

monogréfica

Resultados http://deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/universida Se analizan en la

encuesta d-deusto/sobre-deusto-0/la-

- T — . C.CC.yenlaC.C.T.

Docencia institucion/transparencia-informativa/resultados

Resultados

encuesta

grupos de | —-memmemmememeemeeee- C.C.C.

interés

practicas

o Resultados

Tipo de
informacion

Soporte Web

Otros soportes

Observaciones

http://www.socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satel

Meioras lite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y- Docume_ntos Se analizan en la
/ humanas/la-facultad-sh/sistema-de-garantia-de- | informativos

llevadas a cabo - - - . C.CC.yenlaC.C.T.
calidad/informe-anual-de-acciones-de-mejora- Departamentos
implantadas--0
http://www.socialesyhumanas.deusto.es/cs/Satel
- - . Documentos .

Resultados de lite/socialesyhumanas/es/facultad-sociales-y- : - Se analizan en la

o - - informativos

indicadores humanas/la-facultad-sh/sistema-de-garantia-de- D . N C.C.C.yenlaC.C.T.
calidad/indicadores-del-sgci-1 épartamentos
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4.2. Indicadores para el seguimiento de la titulacion (tasas académicas)

(Nota: Las Tasas provisionales no se encuentran disponibles a fecha de elaboracién del informe)

Ofertay Demanda de plazas

Nombre Definicién i e I
2018/19 | 2017/18 | 2016/17
NUumero de estudiantes que una vez realizado el
Admitidos de nuevo | proceso de preinscripcion cumple las condiciones 16 9
ingreso por preinscripciéon | para realizar un estudio, por lo que es admitido en
el mismo.
Créditos matriculados Créditos matriculados en el afio de referencia en 876 474
todos los cursos.
Créditos plan exigidos NUme_ro de créditos que deben cursar los 240 240 240
estudiantes para obtener el titulo
Créditos presentados Nl’Jme_ro de crédito§ presentados_a examen por los 816 268
estudiantes en el afio de referencia.
Créditos reconocidos Total de.créditos reconocjdos a los egtudiantes 360 150
desde su ingreso hasta el afio de referencia
Créditos reconocidos en el | Total de créditos reconocidos a los estudiantes en 168 102
curso el curso de referencia
.- Numero de créditos superados por los estudiantes
Creditos superados matriculados en el afio de referencia 684 414
Duracion del plan Numero de Cursos Académicos 4 4 4
Numero de estudiantes de nuevo ingreso en el
estudio universitario oficial (ho en el sistema
£ . universitario) que acceden a la universidad bien a
studiantes de nuevo . . o . .
. . través del proceso de preinscripcion, bien a traves 2 5 5
ingreso matriculados . :
de traslado de expediente, siempre y cuando
accedan al Grado en el primer curso, matriculando
al menos 18 créditos de ese primer curso.
Numero de estudiantes de nuevo ingreso en el
estudio universitario oficial (no en el sistema
Estudiantes de nuevo | universitario) que acceden a través del proceso de
ingreso matriculados | preinscripcion, bien a través de traslado de 1 1
(castellano) expediente, siempre y cuando accedan al Grado en
el primer curso, matriculando al menos 18 créditos
de ese primer curso.
Numero de estudiantes de nuevo ingreso en el
estudio universitario oficial (no en el sistema
Estudiantes de nuevo | universitario) que acceden a través del proceso de
ingreso matriculados | preinscripcion, bien a través de traslado de 7 6
(euskera) expediente, siempre y cuando accedan al Grado en
el primer curso, matriculando al menos 18 créditos
de ese primer curso.
NUumero de estudiantes de nuevo ingreso en el
estudio universitario oficial (no en el sistema
Estudiantes de nuevo | universitario) que acceden a la universidad bien a
ingreso matriculados | través del proceso de preinscripcion, bien a través 7 6
(inglés) de traslado de expediente, siempre y cuando
accedan al Grado en el primer curso, matriculando
al menos 18 créditos de ese primer curso.
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Oferta y Demanda de plazas

sucesivas opciones

centro como segunda 0 sucesivas opciones. Esta

Nombre Definicién Cos G =g
2018/19 | 2017/18 | 2016/17
Total de alumnos matriculados en todos los cursos
Estudiantes matriculados del afio de referencia. Incluidas las renovaciones de 16 9
matricula
NUumero de estudiantes de nuevo ingreso en el
. estudio universitario oficial (no en el sistema
Matricula de nuevo universitario) que acceden a través del proceso de 7 6
ingreso por preinscripcion versiarno) q el p
preinscripcion y que se han matriculado en la
primera opcion que eligieron en dicho proceso.
Numero de estudiantes de nuevo ingreso en el
Matricula de nuevo | estudio universitario oficial (no en el sistema
ingreso por preinscripcion | universitario) que acceden a través del proceso de 6 5
en su primera opcioén preinscripcion y que se han matriculado en la
primera opciodn que eligieron en dicho proceso .
Nota media de admisidon a la universidad que se
Nota media de admision necesita tener para poder cursar ese estudio en ese 6,566 6,911
centro.
Namero  de _estudiantes Numero de estudiantes con algin tipo de beca 2 2
con beca (hombres)
Namero — de . estudiantes Numero de estudiantes con algin tipo de beca 0 0
con beca (mujeres)
Numero de estudiantes de
nuevo INGTESO | \ratricula 45 créditos 0 mas 7 6
matriculados a tiempo
completo
Numero de estudiantes de
nuevo INGTESO 1 \atricula menos de 45 créditos 0 0
matriculados a tiempo
parcial
Porcentaje de ocupacion real de las plazas
Ocupacion de la titulacion oferta_das en primer curso en un grado por 2506 2506
estudiantes de nuevo ingreso procedentes del
proceso de preinscripcion.
Plazas demandadas Suma de solicitudes de admision en todas las o5 18
opciones 1+2+3
Numero de plazas universitarias para los
Plazas ofertadas e_studlante_s de nuevo ingreso en la universidad 20 20 20
(independientemente del curso en el que se
matriculen).
Relacion entre el nimero de estudiantes que eligen
Preferencia de la titulacion | un grado en primera opcién y el nimero de plazas 55 45
ofertadas de ese grado/master.
NUumero de estudiantes que en el proceso de
Preinscritos en primera | preinscripcion han optado por esa titulacion en ese 11 9
opcién centro como primera opcion. Esta variable pretende
medir la demanda de cada titulacion.
Preinscritos en segunda y Nur_nero_ d_e, estudiantes que en _eI proceso de
preinscripcién han optado por esa titulacion en ese 14 9
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Ofertay Demanda de plazas

acceso

oficiales de grado y los procedimientos de admision
a las universidades publicas espafiolas

Nombre Definicién Cos G =g
2018/19 | 2017/18 | 2016/17
variable pretende medir la demanda de cada
titulacion.
Ratio plazas demandadas | Plazas demandadas en opciones 1+2+3 / Plazas
1,25 0,9
/ ofertadas ofertadas
Aplicacion del REAL DECRETO 1892/2008, de 14
. de noviembre, por el que se regulan las condiciones
Via de acceso a los > . o
: para el acceso a las ensefianzas universitarias 0 0
estudios / FP - . o
oficiales de grado y los procedimientos de admision
a las universidades publicas espafiolas.
Aplicacion del REAL DECRETO 1892/2008, de 14
Via de acceso a los | de noviembre, por el que se regulan las condiciones
estudios / mayores de 25 | para el acceso a las ensefianzas universitarias 0 0
afos oficiales de grado y los procedimientos de admision
a las universidades publicas espafiolas
Aplicacion del REAL DECRETO 1892/2008, de 14
Via de acceso a los de noviembre, por el que se re~gulan las c_ondlqlon_es
. para el acceso a las ensefianzas universitarias 6 6
estudios / PAU L . s
oficiales de grado y los procedimientos de admision
a las universidades publicas espafiolas.
Aplicacion del REAL DECRETO 1892/2008, de 14
Via de acceso a los | de noviembre, por el que se regulan las condiciones
estudios /Otras vias de | para el acceso a las enseflanzas universitarias 1 0

Resultados de Aprendizaje

Nombre

Definicion

Curso
2018/19

Curso
2017/18

Curso
2016/17

Tasa de abandono

Relacion porcentual entre el numero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que
debieron obtener el titulo el afio académico anterior
y que no se han matriculado ni en ese afo
académico ni en el anterior.

N.A.

N.A.

N.A.

Tasa de eficiencia

Relacion porcentual entre el ndmero total de
créditos que ha superado un estudiante a lo largo
de la titulacion en la que ha sido egresado y el
nimero total de créditos en los que se ha
matriculado.

N.A.

N.A.

N.A.

Tasa de evaluacion

Relacion porcentual entre el nimero de créditos
presentados a examen por los estudiantes en un
curso académico y el numero total de créditos
matriculados en dicho curso académico.

95,51%

93,15%

98,73%

Tasa de éxito

Relacion porcentual entre el nimero de créditos
superados por los estudiantes matriculados en un
curso y el nimero total de créditos presentados a
examen en dicho curso académico.

92,62%

83,82%

88,46%
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Resultados de Aprendizaje

curso académico y el numero total de créditos
matriculados en dicho curso académico.

Nombre Definicién Cos G =g
2018/19 | 2017/18 | 2016/17
Porcentaje de estudiantes que finalizan la
i ensefianza en el tiempo tedrico previsto en el plan
Tasa de graduacion de estudios o en un afio académico mas en relacién N-A. N-A. N-A.
a su cohorte de entrada.
Relacion porcentual entre el nimero de créditos
Tasa de rendimiento superados por los estudiantes matriculados en un 88.46% 78.08% 87.34%

Recursos Humanos

Nombre Definicion Clirse Ol Ol
2018/19 | 2017/18 | 2016/17
csabicad de 1a pianila | R0 POEELA e 8 PO e
docente (% de de c:arrera o bien apuel o rofesorado con contrato 85% 70,37% 86,36%
profesorado permanente) L - q P
fijo o indefinido.
Numero de profesorado | NUmero de PDI que tiene al menos una
S L 14 12 11
con acreditacién docente acreditaciéon docente.
Numero de sexenios del Numero total de sexenios del cuerpo docente
cuerpo docente . - P 7 4 2
) L universitario.
universitario
Numero y distribucion del Personal Docente e
Personal docente e | Investigador (PDI) con actividad académica e
. . . . ) 12 13 11
investigador (hombres) investigadora que se encuentra adscrito a la
universidad.
Numero y distribucion del Personal Docente e
Personal docente e | Investigador (PDI) con actividad académica e
X . . . . - 15 14 11
investigador (mujeres) investigadora que se encuentra adscrito a alguna
universidad espafiola.
Personal docente e | Nimero, porcentaje y distribucién del Personal
investigador doctor | Docente e Investigador que posee al menos un 6 7 6
(hombres) titulo de doctor.
Personal docente e | Numero, porcentaje y distribucion del Personal
investigador doctor | Docente e Investigador que posee al menos un 9 7 11
(mujeres) titulo de doctor.
Relacién entre el nimero de estudiantes en ETC
Ratio estudiante/profesor (Equivalente a Tiempo Completo) y el nimero de 0,37 0,59 0,41
Personal Docente e Investigador ETC.
Numero total de | Numero total de Personal Docente e Investigador
L ., 27 27 22
profesorado que participan en el titulo
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4.3. Resumen del plan de acciones de mejora

Grado en Lenguay Cultura Vasca / Euskal Hizkuntza eta Kultura

Parametro de
Debilidad JFinalizada? Eficaz valoracion
eficacia

N° Curso
Debilidad Académico

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica N.A. N.A.
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4.4, Resultados de los indicadores del SGC

Valor de

Resultados?

Proceso Indicador ;
referencia Curso Curso Curso
2018/19 2017/18 2016/17
Acciones de mejora % de acciones eficaces del total de acciones finalizadas > 80% -- 100% 100,00%
Satisfaccion de los grupos de interés % de participacion de los estudiantes de 1° de grado > 50% 100,00% 60,00% 66,67%
Satisfaccion de los grupos de interés Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1° de grado 3,5 (sobre 5) 4,50 Sobre 3,00 Sobre 4,00 Sobre
. ., . , . ., . o 4,00 (sobre
Satisfaccion de los grupos de interés Grado de satisfaccion de los estudiantes de 4° grado 3,5 (sobre 5) 5) N.A N.A
L . L - Dato no
Admision de estudiantes % de admisiones sobre solicitudes -- disponible 64% 50%
L . . . . Dato no
Admision de estudiantes % de matriculaciones sobre admisiones -- disponible 31,25% 55,56%
Admision de estudiantes Evolucién de admisiones -- dli?s,?)tc?ninbc:e 38,89% -10%
Admisiéon de estudiantes Evolucién de solicitudes -- dli?s?)tc())n?b?e 77,78% -28%
ATE-Tutorias % de tutorandos que reciben tutoria individual -- 66% 31,03% 50%
ATE-Tutorias _Grado d(_a sausfa_cmgn de estudiantes con: "Mi tutor/a me proporciona 3,5 (sobre 5) 3,7 (sobre | 2,8 (sobre | 3,1 (sobre
informaciones utiles 5) 5) 5)
ATE-Tutorias Grado de satisfaccion Qe"estudlantes con: "Puedo contactar con mi 3,5 (sobre 5) 3,7 (sobre 3,3 (sobre 2,8 (sobre
tutor/a cuando lo necesito 5) 5) 5)

1 N.A.: No Aplica
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Proceso

Indicador

Valor de
referencia

Curso

Curso

Resultados!?

Curso

2018/19 2017/18 2016/17
ATE-Tutorias Grado_ de satlsf_accmn de _estudlantes con: Lf‘ tutoria de este curso 3,5 (sobre 5) 3,7 (sobre | 3,5(sobre | 3,1 (sobre
ha satisfecho mis expectativas y necesidades 5) 5) 5)
ATE-Tutorias N° de tutorias grupales -- 12 8 1
ATE-Tutorias N° de tutorias individuales -- 12 16 26
Gesti6n de las practicas externas Grado de satllsfacuon global de los estudiantes de grado con el 3,5 (sobre 5) 5,00 (sobre NA. NA.
proceso de practicas 5)
- L Grado de satisfaccion global de los tutores de entidades con el 4,50 (sobre
Gestion de las préacticas externas proceso de practicas 3,5 (sobre 5) 5) N.A. N.A.
Gestion de las précticas externas Sr?(?ti?:a?se satisfaccion global de los tutores UD con el proceso de 3,5 (sobre 5) 33,33% N.A. N.A.
Trabajo Fin de Grado/Trabajo Fin de Master % de participacion de los estudiantes de TFG = 50% 59,09% N.A. N.A.
- - . . . . . 4,33 (sobre
Trabajo Fin de Grado/Trabajo Fin de Master Grado de satisfaccion con el trabajo realizado en tu TFG 3,5 (sobre 5) 5) N.A. N.A.
Trabajo Fin de Grado/Trabajo Fin de Méster Grado de satisfaccion con la atencion y apoyo recibidos por parte del 3,5 (sobre 5) 4,31 (sobre NA. NA.
tutor del TFG 5)
e, o . Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1° de grado con la 4,00 (sobre | 2,67 (sobre | 4,50 (sobre
Planificacion y organizacion de la docencia L L . 3,5 (sobre 5)
coordinacion de las distintas asignaturas 5) 5) 5)
. - . o
Planificacion y organizacion de la docencia Gradq de_ ,satlsfacmo_n . de IOS. estudiantes de 4° de grado con la 3,5 (sobre 5) 100% N.A N.A
coordinacion de las distintas asignaturas
e, o . Grado de Satisfaccion global de los estudiantes con el Profesorado 4,23 (sobre | 4,06 (sobre | 3,93 (sobre
Planificacion y organizacion de la docencia " ; . A 3,5 (sobre 5)
Considero que ha sido un profesor competente 5) 5) 5)
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Proceso

Indicador

Valor de
referencia

Curso

Resultados!?

Curso

Curso

2018/19 2017/18 2016/17
glagificacién y organizacién de la docencia - % de profesores acreditados con L1 -- 82% 50% N.A.
rado
glagificacién y organizacion de la docencia - % de profesores acreditados con L2 -- 27% N.A. N.A.
rado
At.e.ncpn a  sugerencias, reclamaciones 'y % de reclamaciones contestadas 100% 100% -- 100%
felicitaciones
Atencion a - sugerencias, reclamaciones y % de reclamaciones resueltas > 80% 100% -- 100%
felicitaciones
Atencion a sugerencias, reclamaciones y | , . o
felicitaciones % de sugerencias contestadas 100% -- -- --
Atencion a sugerencias, reclamaciones Yy N° de reclamaciones _ 1 0 1
felicitaciones
Atencion a sugerencias, reclamaciones y o . _
felicitaciones N° de sugerencias 0 0 0
At_e_nC|c_)n a  sugerencias, reclamaciones y N° total de sugerencias y reclamaciones -- 1 0 1
felicitaciones
Comunicacién v rendicion de cuentas Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1° de grado con la 3,5 (sobre 5) 5,00 (sobre | 3,50 (sobre | 4,00 (sobre
y informacién online de la FACULTAD/TITULACION ! 5) 5) 5)
L . Grado de satisfaccion de los estudiantes de 4° de grado con la 4,00 (sobre
Comunicacion y rendicién de cuentas informacion online de la EACULTAD/TITULACION 3,5 (sobre 5) 5) N.A N.A
. . - Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1° de grado con las 4,50 (sobre | 4,00 (sobre | 4,75 (sobre
Gestion de recursos materiales y servicios ) : L ; : 3,5 (sobre 5)
instalaciones y servicios que ofrece la Universidad 5) 5) 5)
. - . o
Gestion de recursos materiales y servicios _Grado (_1e satlsfacc_lo_n de los estudlant(_es d_e 4° de grado con las 3,5 (sobre 5) 4,33 (sobre NA NA
instalaciones y servicios que ofrece la Universidad 5)
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