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El sector turistico es un sector generador de empleo, y para ello se requieren profesionales capaces de
desempefiar varias tareas y competencias distintas en funcién de las necesidades y de la demanda.

Por ello, la cualificacién de los recursos humanos es el factor clave de competitividad. La Universidad de Deusto
ofrece una formacion en valores que permite a los futuros graduados afrontar con garantias los retos a los que
se van a enfrentar desde una perspectiva humana.

Competencias genéricas

Los graduados/as en Turismo seran competentes en:

e  Trabajar en equipo.

e  Comunicarte de manera oral y escrita.
e  Resolver problemas.

e  Tomar decisiones.

e  Pensar de manera analitica y critica.
e  Gestionar el tiempo.

e  Tener espiritu emprendedor.

e  Ser creativo.

e  Adoptar un sentido ético.

e  Utilizar las tecnologias de la comunicacion

Competencias especificas

Queremos formar profesionales capaces de:

e Analizar los fundamentos y dimensiones del turismo.

e Diagnosticar los recursos como base del producto turistico.

e  Planificar, organizar y dirigir destinos turisticos.

e  Comprender la realidad e importancia de la demanda turistica.

e  Planificar, organizar y dirigir empresas del &mbito turistico, adecuando las estrategias a las diferentes
tipologias de empresas turisticas.

e  Comunicarse de manera efectiva, tanto en lengua propia como en lenguas extranjeras



