
G
R
U
P
O
S

D
E

I
N
T
E
R
É
S

S
A
T
I
S
F
E
C
H
O
S

PROCESOS ESTRATÉGICOS

GESTIÓN DE PERSONAS COMUNICACIÓN Y RENDICIÓN 
DE CUENTAS

ATENCIÓN A SUGERENCIAS Y 
RECLAMACIONES

GESTIÓN DE RECURSOS 
MATERIALES Y SERVICIOS

SATISFACCIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA

VERIFICACIÓN Y MODIFICACIÓN DE 
TITULACIONES OFICIALESDISEÑO DE TITULACIONES

ACREDITACIÓN DE TITULACIONES

GESTIÓN DE LA ORIENTACIÓN 
PROFESIONAL

 ADMISIÓN DE LOS ESTUDIANTESF
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MEJORA CONTINUA

PROCESOS OPERATIVOS

PROCESOS SOPORTE

EXTINCIÓN Y/O SUSPENSIÓN 
TEMPORAL DEL TÍTULO

ATENCIÓN A  ESTUDIANTES

GESTIÓN DEL TRABAJO FIN DE GRADO/
MÁSTER

INTERNACIONALIZACIÓN

GESTIÓN DE LAS PRÁCTICAS 
EXTERNAS

PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN DE 
LA DOCENCIA

Docentia

G
R
U
P
O
S

D
E

I
N
T
E
R
É
S

ANÁLISIS Y MEJORA DEL CENTRO Y SUS 
TITULACIONES
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