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En la imagen, uno de los grupos que participo en las
Jornadas de Musica, durante un ensayo en el Paraninfo

Programa de actos previstos

Ekitaldien egitaraua

Enero

Viernes, 7 de enero
Festividad de San Raimundo de Pefafort. Patrono
de la Facultad de Derecho.

Lunes, 10 de enero
Inicio del segundo trimestre académico, tras el
periodo vacacional navidefio.

Miércoles, 19 de enero
Jornada para orientadores coordinada por el

Servicio de Orientacién Universitaria en el Auditorio.

Jueves, 20 de enero
Festividad de San Sebastian, en el Campus
donostiarra.

Viernes, 28 de enero

El Paraninfo acogerad la sesion de investidura de
nuevos licenciados de Teologia y Filosofia y Letras,
en coincidencia con la celebracion de Santo Tomas
de Aquino, patrono de la Universidad.

Sabado, 29 de enero
Investidura de licenciados de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales, Comercial.

—— o —
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El Programa de investiduras de nuevos licenciados se inicia el dia de Sto. Tomdas, 28 de enero, y concluye

el 11 de marzo

Febrero

Del 1 al 28 de febrero
Se desarrollaran las Jornadas de Puertas Abiertas en
los campus de Bilbao y San Sebastian.

Sabado, 5 de febrero

Investiduras de licenciados en Sociologia, en el
Paraninfo, y de licenciados del campus de

San Sebastian.

Sabado, 12 de febrero
Investidura de licenciados en Derecho.

Sabado, 19 de febrero
Investidura de licenciados en Derecho.

Sabado, 26 de febrero
Investidura de licenciados en Informatica.

28 y 29 de febrero
La Facultad de Teologia organiza unas Jornadas de
Bioética en el Auditorio.

Marzo

Sabado, 4 de marzo
Investidura de ingenieros en Informatica.

Miércoles, 8 de marzo
Celebracién de la Eucaristia del Miércoles de
Ceniza, alas 13.00 horas.

Jueves, 9 de marzo

El Circulo de Actualidad-Gaurgiro coordinara una
charla sobre Teologia de la Liberacién y Pintura en
la Sala de Conferencias.

Sabado, 11 de marzo
Investidura de licenciados de la Facultad de Filosoffa
y Ciencias de la Educacion, FICE.

14, 21y 28 de marzo

Los responsables del Circulo de Actualidad-Gaurgiro
organizaran distintas actividades culturales, dentro
del ciclo Jovenes Valores.

Domingo, 19 de marzo
Fiesta de la Facultad de Ingenierfa.

Del 20 al 27 de marzo
Los responsables de Gaurgiro organizan las VI
Jornadas de Musica, en el Paraninfo.
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Nueva etapa

ARO BERRIA

Os presentamos el numero invernal de la Revista UD,
un ejemplar elaborado con un carifio especial, con la
ilusion de quien desea ofrecer una nueva imagen, una
estampa actual, de acuerdo con las claves corporativas
del afio 2000.

En esta nueva etapa, en cualquier caso, no
pretendemos olvidar ni quiénes somos ni cual es
nuestro sendero. Trabajamos para acercaros, cada
trimestre, una serie de articulos, de secciones
habituales, de crénicas, debates juridicos, reflexiones
ante el nuevo milenio, calendarios culturales,
entrevistas con nuevas caras y viejos conocidos de la
comunidad deustense, consejos curiosos, relatos
literarios... Y en esa linea vamos a continuar. Pero
ahora os mostraremos un disefio diferente, el que
marcara nuestro nuevo estilo.

Con ese espiritu renovado, reinventado de algin
modo, hemos elaborado una revista que incluye desde
una conversacion con la Decana de Humanidades,
Elena Barrena Osoro, hasta la bienvenida al nuevo
terminal de Sondika, un debate sobre la indefensién
de los viajeros de avion, la entrevista a la escritora
Laura Espido Freire y un reportaje sobre la
remodelacion del paisaje que se extiende frente a
nosotros, al otro lado de la ria.

El suplemento Deustopia, escrito por y para los
estudiantes, cuenta, por su parte, con un auténtico
jardin virtual lleno de ciberpropuestas para los amantes
de las plantas; ejercicios de estilo dedicados a los
refranes; las indispensables Cartas de Eva, el Diario del
Estudiante y mas. Mucho mas. Porque hablamos de la
Revista UD, vuestro puente con la Universidad.

UD aldizkariaren neguko zenbakia daukazu
eskuartean, maitasun bereziz prestatua, irudi berria
aurkeztu nahi duenaren ilusioz, egungo irudia, 2000.
urteko erakundearen giltzarriak.

Aro berri honetan, hala ere, ez dugu nor garen eta
zein bide daramagun ahaztu nahi. Hiruhilabetero
artikuluak, betiko sailak, kronikak, eztabaida
juridikoak, milurteko berriari buruzko hausnarketak,
kultur egutegiak, Deustuko ezagun eta ez hain
ezagunei egindako elkarrizketak, aholku bitxiak edo
narrazioak helarazteko dihardugu lanean. Eta ildo horri
eutsiko diogu. Baina orain, diseinu desberdina
erakutsiko dizuegu, gure estilo berriak markatuko
duena.

Izpiritu berritzaile hori izanik, nolabait berrasmatua,
osatu dugu aldizkaria, Elena Barrena Osoro Giza
Zientzietako dekanoari egindako elkarrizketa batetik
hasi eta Sondikako terminal berriari ongi etorriarekin
amaituz. Tartean daude hegazkinetako bidaiarien
indefentsioari buruzko eztabaida bat, Laura Espido
Freire idazleari egindako elkarrizketa edo
itsasadarraren beste aldean, gure aurrean, paisaiak
izango duen birmoldaketari buruzko erreportaia.
Deustopia eranskinak, ikasleek eta ikasleentzat
idatziak, landarezaleentzako ziberproposamenez
beteriko lorategi birtuala eskaintzen digu; errefrauei
eskainitako estilo ariketak; Evaren Gutunak, lkaslearen
Egunerokoa eta beste asko ere badatorkigu, nola ez.
Askoz gehiago. UD aldizkariaz ari

baikara, Unibertsitatearekiko

zuen lokarriaz.

Las distintas etapas de la Revista han terminado por consolidar la cabecera actual de UD
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Antonio Zavala

DOCTOR HONORIS CAUSA POR SU CONTRIBUCION A LA RECUPERACION DE LA LITERATURA POPULAR VASCA

El Paraninfo acogi6 el pasado 17 de
noviembre el acto de investidura de
Antonio Zavala Echeverria como
doctor honoris causa por la Facultad
de Filosofia y Letras. Esta distincién
extraordinaria reconoce la labor del
investigador tolosarra en defensa de
la literatura popular vasca, una tarea
en la que ha trabajado
incansablemente a lo largo de los
ultimos 40 afios.

Ante numerosos representantes del
mundo cultural, académico y
politico vasco, la Vicerrectora de
Euskera de la Universidad, Rosa
Miren Pagola, pronuncié la laudatio
protocolaria para glosar la figura del
profesor Zavala. La madrina del acto
destacé que el profesor
guizpuzcoano «ha llevado a cabo la
recopilacion mas completa de la
literatura tradicional vasca y ha
conformado el fondo mas rico y
genuino del euskara», por lo que su
obra «es la mejor fuente para la
investigacion y estudio de la

El nuevo Doctor, Antonio Zavala

idiosincrasia y de los modos de vida
del pueblo vasco», ya que ha
desarrollado una metodologia de

El rector, José M.? Abrego, dirige el ceremonial de la investidura con la ayuda del decano de la Facultad de
Filosofia y Letras, Roberto Pérez. A la dcha. la profesora Rosa Miren Pagola, vicerrectora de Euskera

4

trabajo «digna de ser imitada» y ha
promovido «una nueva percepcion
de la literatura popular».

Tras la intervencion de la
Vicerrectora, Antonio Zavala indicé
en su leccibn como nuevo miembro
del claustro de honor que se trataba
de «un dia de gozo para el pueblo».
Resefid que esta distincion «honra al
saber popular» y reivindicé por ello
que, de ahora en adelante,
«letrados e iletrados trabajemos
siempre juntos para bien de todos»,
terminando asi con el menosprecio
hacia la literatura oral y popular. «E/
milagro de la supervivencia del
euskera no se debe tanto a los
meéritos y desvelos de nuestra clase
culta como al tenaz
empecinamiento de nuestro
pueblo», apostillé Zavala en su
alocucion.

El acto, que contd con la presencia
de un grupo de bertsolaris, concluyé
con unas palabras de José Maria
Abrego, quien, tras felicitar al
profesor Zavala, recordd a los
jesuitas asesinados hace diez afios
en Centroamérica, «companeros a
quienes hoy sentimos con especial
cercania y emocion, que dieron sus
vidas por el servicio a la cultura y la
pacificacion del Salvador». «Esta
labor tuya y nuestra por una cultura
centrada en la persona humana y en
el pueblo nos emparenta a ambos
con ellos», sefialo.

Por otro lado, con el fin de
favorecer el andlisis y la valoracion
del abundante material recopiado
por Antonio Zavala en las ultimas
décadas, el Departamento de
Filologfa Vasca de la Facultad de
Filosofia y Letras coordiné el dia 18
de noviembre una Jornada de
Literatura Popular en la Sala de
Conferencias.
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Jovenes emprendedores

CENTRO DE

La Universidad de Deusto y BBK
Gazte Lanbidean Fundazioa
constituyeron el pasado 28 de
septiembre el Centro de Iniciativas
Empresariales UD-BBK. Fruto de un
convenio de colaboracién firmado
entre el Rector, José Maria Abrego, y
el Director de BBK Gazte Lanbidean
Fundazioa, Juan Maria Sdenz de
Buruaga, este proyecto esta
destinado a fomentar la cultura
emprendedora, potenciar la creacion
de nuevas empresas y favorecer la
incorporacion de los titulados
universitarios al mundo del trabajo.
Para impulsar la insercién laboral de
los jovenes, el nuevo centro
facilitard y ofrecera a los estudiantes
y titulados los medios necesarios,
asimismo, asesoramiento
especializado y tutoria para poder
llevar a buen término los proyectos
de los jévenes interesados,
preferentemente recién licenciados
o estudiantes de los dos ultimos
cursos de carrera.

El proyecto universitario canalizara,
por otro lado, la aportacion de
todas aquellas ayudas de BBK Gazte
Lanbidean Fundazioa que sean

llustracion del cartel del Centro de Iniciativas
Empresariales

INICIATIVAS

necesarias para desarrollar las
iniciativas empresariales, y
organizara distintos cursos
especificos o seminarios de actividad
para fomentar la cultura
emprendedora entre el alumnado
de cualquiera de las Facultades que
integran la Universidad de Deusto.
Segun el Rector, la creacién del
centro es una férmula tipicamente
universitaria que consiste en ofrecer
a los alumnos las habilidades para
llevar a la practica lo que han
intuido. «Deusto debe lanzarse en
este terreno y favorecer que la
sociedad esté preparada para
desarrollar sus ideas», indicd durante
la firma del convenio, que contara
con la colaboracion de la Asociaciéon
de Licenciados de la Comercial para
tutelar los proyectos de los jovenes
interesados, preferentemente
licenciados o estudiantes de los dos
ultimos cursos de carrera, y facilitar
su puesta en marcha.

Juan Francisco Santacoloma,
responsable del nuevo organismo,
gue se adscribe dentro de la
Universidad al area Universidad-
Empresa en directa dependencia del
Deiker, sefialé asimismo que, para
impulsar la insercién laboral de los
jovenes, el centro facilitara y
ofrecera a los estudiantes y titulados
orientacion hacia el empleo,
maduracion y desarrollo de ideas
empresariales y formacién en
gestion empresarial. Se hara
hincapié, igualmente, en las
titulaciones con mayores
dificultades en el mercado de
trabajo.

La labor de este centro se desarrollara
a través de un itinerario compuesto
de varios instrumentos de actuacion.
Por un lado, se pondra en marcha un
Servicio de Orientacién e Informacion
para el Empleo y Autoempleo, que
orientara a los universitarios hacia los
distintos programas relacionados con
el empleo por cuenta propia o ajena,

EMPRESARIALES

El rector, José Maria Abrego, y Juan M.? Séenz de
Buruaga en el momento de la firma del convenio

y que en cada momento mantengan
en vigor tanto la Universidad y BBK
Gazte Lanbidean Fundazioa como
otros agentes.

Por otro lado, se constituira un Aula
de Emprendedores, que asesorara a
los universitarios que deseen poner
en practica una experiencia de
autoempleo en la maduracion y
validacién de su idea. Por dltimo,
existira un Taller de Proyectos
Empresariales, en el que se
desarrollara la labor final,
ocupandose de la elaboracién y
estudio de los planes de viabilidad
de cada proyecto. A lo largo de este
proceso, se completara la formacion
integral de los alumnos con materias
propias de gestion empresarial.

La viabilidad del proyecto ha
suscitado un gran interés entre los
estudiantes, que ven en este centro
una ayuda para asegurar sus
primeros pasos en el mercado
laboral. Del mismo modo, el centro
coordinado por el Deiker ha
levantado expectacion en los
medios de comunicacion, que en los
ultimos meses han dedicado
numerosos reportajes y articulos
informativos a la propuesta.
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Nuevos modos de formacion
en Extension Universitaria

La formacion universitaria esta inmersa
en un profundo proceso de cambio. La
creacion en Deusto de los programas de
Cultura y Solidaridad y Evaluacion
Educativa a Distancia, junto a la reciente
aparicion de la Guia de Formacion de
Extension Universitaria, no son meras
acciones aisladas que han coincidido en
el tiempo. Son hechos concretos y
representativos de este cambio, de esta
nueva concepcion.

En este contexto, el Vicerrectorado de
Extension Universitaria desempefna un
papel de guia y gestor para «promover y
potenciar actividades que respondan a
necesidades de alumnos de ensefianza
no reglada», segun indicé el propio
Rector el curso pasado. Para culminar
este proyecto, se diseid un plan de
actuacion que aspiraba a potenciar
cursos y programas de Extension
Universitaria en los distintos centros
académicos de la Universidad y a
desarrollar una politica universitaria de
formacién continua, asi como apoyar y
estimular nuevos modelos y formas,
tales como la ensefianza a distancia.
Estos mismos objetivos y el deseo de
plasmarlos en un documento orientativo
son el origen de la nueva Guia de
Formacion. Su realizacion se ha llevado a
cabo gracias a la labor del Equipo de
Extension Universitaria, formado por un
conjunto de personas designadas por los
responsables de los distintos centros
educativos de la Universidad, una por
cada uno de ellos. La Guia recoge la
mayor parte de las acciones formativas
procesuales que, por su caracter no
reglado, nunca habian sido recopiladas en
otros medios de informacion conjunta.
Aunque su funcién sea informar a
cualquier persona sobre las posibilidades
de formacion deustense, su aparicion
denota la apertura de nuestra oferta
universitaria a una concepcién actual de
la educacion, que se perfila como proceso
permanente, abierto, flexible y no
necesariamente legislado. También sirve
para mostrar un panorama global del
trabajo universitario, de las tendencias en
expansion y las acciones formativas
consolidadas en los Ultimos afos.

Tras una primera etapa caracterizada
por la acciéon puntual y la libre iniciativa
de los centros, se ha pasado a una
catalogacion de la realidad y a la

coordinacion de programas, cursos y
situaciones concretas. A partir de aqui
comienza un periodo de remodelacién,
evaluacion y proyeccion futura. Esto
permitird que las nuevas tareas de
formacién respondan, cada vez mas, al
servicio que se pretende dar, de acuerdo
con las posibilidades, objetivos y
demandas sociales.

En el dltimo Libro Blanco sobre la
Educacion y la Formacion de la
Comisién Europea se asegura que la
sociedad del futuro sera la sociedad del
conocimiento, como consecuencia,
entre otras razones, del incremento de
la longevidad, que ha alterado la
evolucién demografica; la incorporaciéon
de la mujer a la vida social activa; y las
innovaciones tecnolégicas. Asimismo, se
sefala que en la construccion de esta
nueva sociedad tendran una
importancia excepcional las acciones
formativas centradas en la cultura
general y las tendentes al desarrollo de
aptitudes para el empleo y la
autoformacion.

Siguiendo esta linea de actuacion, la
nueva Guia de Formacion de Extension
Universitaria recoge las propuestas
deustenses encaminadas a hacer
realidad los aspectos a que hace
referencia el Libro Blanco. La oferta,
integrada por cerca de

200 cursos y 28 programas, se ha
agrupado en tres areas diferenciadas:
Actualizacién Profesional, Desarrollo

Personal y Formacion a Distancia. La
primera es la que tiene una mayor
tradicion en Deusto, por tanto es la mas
numerosa y, al mismo tiempo, la que
estd mas vinculada a las ensefianzas
formales de otros programas,
especialmente los de Postgrado.

El apartado de Formacion y Desarrollo
Personal contiene propuestas
innovadoras como la del programa
Cultura y Solidaridad, un proyecto
destinado a cualquier persona, que, sin
necesidad de contar con estudios
previos, puede obtener el titulo de
Graduado Universitario. Con este
programa, Deusto aproxima la cultura y
el saber a todas aquellas personas que
sientan la necesidad de una mayor
formacién personal-comunitaria, en un
ambito de estudio multigeneracional.
El drea dedicada a Formacion a
Distancia, aungue todavia poco
significativa, aspira a cobrar importancia
en el futuro. Aqui se incluye el
programa de postgrado en Evaluacion
Educativa a Distancia, que ha obtenido
una excelente acogida en su primera
edicion. Junto a este proyecto se
pondran en marcha otros cursos y
experiencias que forman parte de un
Plan de Formacion todavia en fase
experimental.

Nos asomamos al tercer milenio y la
Universidad de Deusto se prepara,
consciente de que la innovacion
formativa es una cuestion crucial. La
flexibilidad espacio-temporal y los
procedimientos de informacién y
expresion que nos ofrecen las nuevas
tecnologias plantean desafios
desconocidos a la formacion
universitaria. Mas alla de la novedad, el
siglo xxi exige el enriquecimiento y la
actualizacion de contenidos. No sirve la
mera adaptacion. Los nuevos modos de
formacién son caminos innovadores que
no suponen la negacion de los
tradicionales sino que, sencillamente,
son otros, mas abiertos, mas flexibles,
menos catalogables desde el punto de
vista de las disciplinas clasicas, con una
mayor intercomunicacion e
interdisciplinariedad.

Manuel Cuenca
Vicerrector de Extension Universitaria
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Gestion eficaz
de la ayuda humanitaria

La Red de Ayuda Humanitaria y
Cooperacion Internacional
HumanitarianNet, a la que pertenece la
Universidad de Deusto, continta
trabajando en favor de los paises mas
necesitados a través de férmulas de
investigacion y desarrollo de programas
de trabajo. «Ya no es suficiente la
buena voluntad, ahora necesitamos
gente preparada para gestionar la ayuda
con eficacia», aseguran los responsables
de la red, que integra a mas de setenta
centros de educacién superior europeos
y acaba de publicar nuevos libros que
dan la voz de alarma sobre situaciones
de emergencia, analizan las propuestas
de las instituciones gubernamentales y
no gubernamentales y tienden su mano
solidaria a través de distintos programas
de formacién de profesionales de la
ayuda humanitaria y gestién de
proyectos de accion. Humanitarian
Development Studlies in Europe, Cultural
Identities and Ethnic Minorities in
Europe son el resultado de este trabajo
conjunto de investigacion, que ha
contado con la coordinacion editorial de
la Secretarfa Técnica Universitaria.
Humanitarian Development Studies in
Europe analiza la situacion de la ayuda
humanitaria en el mundo y la necesidad
de dotar a los cooperantes de algo mas
gue espiritu de ayuda, iniciativa y
buenas intenciones (requisitos, por otro
lado, imprescindibles para resolver
situaciones de precariedad). Los
miembros de HumanitarianNet
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comparten la conviccién de que la
ayuda y los esfuerzos de cooperacion
internacional deben ir acompafnados de
técnicas avanzadas y profesionalizadas.
La primera parte del trabajo, redactado
en inglés, presenta la situacion de toda
una serie de programas relacionados
con los Estudios de Desarrollo
Humanitario llevados a cabo por
instituciones de educacion superior de
distintos paises europeos. Y la segunda
parte del libro hace referencia a la
diversidad europea y a la necesidad de
alternar los puntos de vista
internacionales y nacionales, de
combinar ambas perspectivas, para
obtener una concepcién global de la
situacion de la ayuda humanitaria. Los
informes nacionales, detallan los
autores, intentan cubrir todas las vias de
estudio de desarrollo humanitario que
se acometen en el pais. Por otro lado,
estos estudios dan pistas sobre las
responsabilidades de desarrollo,
cooperacion y asistencia humanitaria a
nivel gubernativo y no gubernativo.
Cultural Identities and Ethnic Minorities
in Europe hace hincapié en la dimensién
europea, presente en los distintos
acercamientos personales a temas como
las minorias europeas, que, al mismo
tiempo, son analizadas desde una

perspectiva global para obtener una
vision mas completa de la realidad de
las minorias étnicas y la identidad
cultural europea. El grupo de trabajo de
HumanitarianNet ha incorporado a su
analisis de la migracion, la
multiculturalidad y los conflictos étnicos,
el punto de vista de distintos
doctorandos sobre la idiosincrasia, las
tradiciones y el bagaje cultural que
definen Europa. La intencién de este
libro es, por tanto, crear un lenguaje
comun y compartir puntos de referencia
para acercarse a las distintas realidades
europeas, conocerlas y, finalmente,
interpretarlas.

Finalmente, el catdlogo ECTS European
Credit Transfer System contiene datos
informativos sobre programas
pedagogicos en el campo de la ayuda
humanitaria. El volumen incluye datos
sobre Masters, cursos de estudios
humanitarios y temas especificos
disefados dentro de la red de
universidades europeas con el objetivo
de ofrecer un programa de trabajo
consensuado, de tal modo que los
estudiantes puedan formarse en
distintas instituciones y enriquecer asf su
preparacion.

llustracién de XABI OTERO
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«Queremos responder a los desafios
sociales con un humanismo renovado»

CONVERSACION CON LA DECANA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES

La Facultad de Humanidades vive inmersa en un
proceso de profunda transformacion, resultado de la
necesaria especializacion del alumnado universitario de
fin de siglo. Las nuevas titulaciones de
Humanidades-Empresa y Humanidades-Comunicacién
son tan sélo la punta de lanza de una dindmica mas
profunda, de una reflexion sobre el perfil del
humanista del siglo xxi que, en palabras de su decana,
Elena Barrena Osoro, amplia la presencia de esta
clasica rama del conocimiento «hacia nuevos campos»
y «redimensiona su valoracion social.

«Nuestra meta ha sido y es responder a los desafios
que nos presenta la sociedad desde un humanismo
renovado, que no sustituye al anterior sino que lo
amplia», constata la profesora Barrena. «Oimos
constantemente que el elemento humano es crucial en
el desenvolvimiento de la empresa, que sin principios
éticos, sin dimensidon humana, no existe comunicacion
real o que sin memoria no es posible encontrar la
propia identidad. Obviamente, nos referimos a
cuestiones de gran calado sobre las que tenemos que
construir el futuro», y en ese punto, asegura la decana,
entra en juego la nueva concepcién del humanista del
siglo xxi.

Con este objetivo en mente, el proximo mes de junio
se licenciara la primera promocién de
Humanidades-Empresa, integrada por alumnos con
una titulacion innovadora y un perfil especifico muy
marcado, como demanda el mercado laboral.

«Este proyecto académico exige
una relacién fluida entre la
Universidad y el mundo
profesional»

Y es que, segun afirma Barrena Osoro, «con la ultima
reforma de los planes de estudio, la derivada del
decreto del 30 de abril de 1998, hemos ido mucho
mas alla de lo que las disposiciones ministeriales
exigian sobre el numero de asignaturas o créditos.
Hemos disefado un programa especifico para hacer
presentes las Humanidades en campos profesionales
de futuro». «No se trata de formar humanistas en
sentido estricto —indica la decana— sino de hacer un
planteamiento multidisciplinar.»

Elena Barrena aspira a formar humanistas «desde un planteamiento
multidisciplinar»

Esa filosofia ha marcado el proyecto docente de la
Facultad, que incluye en su programacién areas
troncales como la cultura clésica, psicologia, filosofia,
geografia regional, historia, lenguas extranjeras, arte o
antropologia. Esta base formativa se complementa,
ademas, con materias especificas dentro del mundo de
la empresa, la comunicacion o la cultura. «La
licenciatura de Historia se centra en el conocimiento y
la comprension del pasado historico, desde las
antiguas civilizaciones a la sociedad actual, para
acercar al alumno a nuestro patrimonio natural,
artistico, documental...», explica la decana, consciente
de que solo si entendemos el pasado
«comprenderemos el presente y estaremos capacitados
para intervenir en el futuro». En la préctica, sefiala
Elena Barrena, ese plan de estudios esta orientado a
formar «futuros profesionales de la cultura, personas
que deberan investigar, conservar, divulgar y gestionar
nuestro patrimonio».

Entorno financiero

La licenciatura en Humanidades-Empresa ofrece al
estudiante una vision global de la empresa, del
entorno financiero y los procesos socioeconémicos
actuales que lo habilitan para ejercer «funciones de
direccion y liderazgo, teniendo siempre como eje
central de su gestién al elemento humano». Y el
itinerario de Humanidades-Comunicacion, por su



parte, introduce al estudiante en la problematica del
hecho comunicativo, le hace reflexionar sobre los
modos de relacién humana y social y ejercita al alumno
en la elaboracion correcta y eficaz de mensajes en
diferentes soportes tecnoldgicos.

Para llevar a cabo todos estos cambios, la Facultad de
Humanidades ha replanteado el papel de las
Facultades de Letras en la Universidad, ya que,
asegura Elena Barrena, «cada una estd llamada a
cubrir un espacio diferente pero complementarios.
«Ademas de los cambios obvios en la estructura
departamental —explica la decana—, este proyecto
exige una relacion constante y fluida entre la
Universidad y el mundo profesional al que apuntan
nuestras titulaciones». Por este motivo, el programa
formativo contempla la realizacion de practicas fuera
del aula, un primer paso crucial para acercar a
futuros humanistas a distintas areas profesionales.

Euskara en las aulas

Elena Barrena tiene muy presente, asimismo, la
ubicacién de la Facultad de Humanidades en un
entorno bilingle, por lo que «el euskara debe
incorporarse también a las aulas». Asegura que los
avances en ese campo «son muy considerables», ya
gue, curso tras curso, los alumnos pueden optar a un
mayor numero de asignaturas en euskara «y nos
hemos marcado como objetivo realista que, en el plazo
de dos anos, esa oferta supere la mitad de las
asignaturas impartidas en la Facultad».

De momento, y pese a toda esta renovacion, el
proceso de cambio no ha concluido. «Asistimos hoy a
un gran cambio en nuestro quehacer cotidiano, que a
veces resulta imperceptible pero que esta
modificando nuestra concepcion de la tarea
universitaria, toda nuestra cultura organizativa»,
resefa la decana, antes de concluir que, para lograr

En la imagen, el paisaje que rodea el campus donostiarra
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Elena Barrena posa en las instalaciones del Edificio Central

la integracién plena de los profesionales humanistas
en ramas tan dispares como la economia,la gestion
cultural o la comunicacion «debemos cuestionar
permanentemente nuestro trabajo, perfilar dia a dia
nuestros objetivos y trabajar siempre en un proceso
de mejora continua».
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Incertidumbres de |la nueva

El Forum Deusto cuenta, desde
inicios del presente

curso 1999-2000, con la presidencia
de Javier Elzo, que en los préximos
meses nos hara reflexionar sobre
distintas realidades sociales en el
nuevo ciclo de conferencias Las
incertidumbres de un mundo en
mutacion. «Incertidumbre. Ese es el
término que mejor define a nuestra

El embajador de la India, Rajit Gupta, durante su
intervencion en el Forum Deusto en mayo de 1999

sociedad», asegura el sociélogo,
para quien «nunca ha habido tantas
posibilidades, tantas puertas
abiertas como ahora, pero al mismo
tiempo tampoco sabemos qué hay
detras», y eso nos hace temer lo
desconocido.

Javier Elzo defiende que nuestra
sociedad «no esta en cambio ni en
evolucion», sino que «vivimos
inmersos en un proceso de
mutacion histdrica» que nos
condiciona. «Pensemos que en los
ultimos diez o quince afnos estan
sucediendo muchisimas cosas, que
este fin de siglo es un periodo
comparable a la Revolucion
Industrial de 1850, a la Revolucion
Francesa o a la transicion del

siglo xv al xvi, cuando termind la
Edad Media, se descubriéo América,

10

se invento la imprenta, tuvo lugar la
reforma protestante... —sostiene el
profesor Elzo—. Y nuestro presente
es comparable a todos esos hitos.»
Esa oportunidad histérica justifica,

en palabras del experto sociélogo, la

definicion de un programa de
debates orientados a la reflexién
sobre «las grandes incertidumbres»
gue se ciernen sobre la sociedad.
«La idea es invitar a lo largo de los
proximos meses a “primeras
espadas” de distintos campos, para
abordar en profundidad temas muy
diversos». Entre ellos, el préximo
ciclo del Forum Deusto analizara la
situacion del trabajo en el siglo xx.
«;Qué va a suceder en los proximos
afios, se acortaran los horarios
laborales? ¢ Se dara prioridad al
0cio?;Y qué haremos con tanta
jubilacién anticipada?», cuestiona el
presidente del Forum, adelantando,
asi, algunas de las cuestiones que se
plantearan en las ponencias.
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La vigencia de la democracia, las
consecuencias de la caida del
socialismo a nivel internacional y las
experiencias de ingenieria genética
contaran, asimismo, con un hueco
entre los temas de andlisis de este
foro, en el que también se
escucharan reflexiones sobre el fin
de la religion, la aparicién de nuevas
corrientes de pensamiento y la
situacion del mundo artistico de fin
de siglo.

El cientifico y monje budista Matthieu Ricard concitd gran expectacion en el Salén de Grados con su charla

sobre el sentido de la religion tibetana. En sequndo plano, Javier Elzo, presidente del Forum Deusto



El profesor Theodor Meron participd en el Forum el
curso pasado

«Precisamente el ambito de las
artes, de la plastica, la arquitectura,
la musica, €l cine... practicamente
no se habia trabajado en el Forum y,
a lo largo de mi presidencia, tengo
interés en profundizar en ello,
anuncia Javier Elzo, convencido de
gue actualmente hay «/ejania» entre
las creaciones de los pintores,
escultores, arquitectos o musicos
clasicos contemporaneos y el gran
publico. «;Por qué sucede esto,
cuando hace doscientos afios la
gente escuchaba a Mozart o
Beethoven sin problemas? ;Por qué
hay esa falta de identificacion?
—pregunta el socidlogo—. Pues a
todo ello intentaremos acercarnos
con los distintos ponentes del nuevo
ciclo.»

Las incertidumbres de un mundo en
mutacion incluira, asimismo, temas
«mas cercanos» a la sociedad vasca,
como el futuro de la literatura en
euskera o el papel de Euskadi en
Europa y en el mundo. «Mas alla de
soluciones politicas, de
independencia o no independencia,
Y0 me pregunto hacia dénde vamos
los vascos, cdmo vamos a entrar en
el siglo xxi», resefa Javier Elzo, antes
de reflejar una nueva incertidumbre:
«Somos tan solo dos o tres millones
de vascos y quién sabe qué
sucedera dentro de cien ahos. Quiza
seamos algo parecido a una reserva
india o quizd nos hayamos diluido
en el magma europeo... En el Forum
también habra tiempo para
reflexionar sobre nuestra

identidad.

El primer trimestre del curso ha
contado con la visita de destacados
conferenciantes a la Universidad de
Deusto. El cientifico y monje budista
Matthieu Ricard, el gerontélogo
Juan Carlos Caballero, el misionero
Eugenio Maurer Abalos y Joaquin
Garcia Roca, experto en el campo
de la marginacién social, han
reflejado su experiencia personal y
han clausurado el ciclo Otras
culturas, otros modos de vida, del
Forum Deusto. A partir de ahora se
anuncian novedades. Entre ellas, la
extension del programa de
conferencias al campus de

San Sebastian.
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Deustuko
Unibertsitatea

El geriatra Juan Carlos Caballero analizé en su intervencion
los malos tratos en la vejez

«Estamos perfilando los ultimos
detalles, pero queremos extender
esta propuesta al campus
donostiarra. Asi, habra conferencias
que se repitan en los dos campus y
otras que, en funcion de su
oportunidad, de su interés
especifico o de la disponibilidad del
ponente, tendran lugar tan solo en
una sede», anuncia el sociélogo,
quien prevé, ademas, la futura
organizacion de simposios o
jornadas dedicadas a temas
transfacultativos. «E/ Forum no
puede ni debe suplantar a las
Facultades, no es su mision, pero
hay campos multidisciplinares, como
el de los valores, que pueden dar
lugar a las jornadas de estudio.»

1"
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Puentes de sabiduria

EL NUEVO

Desde que, a finales de septiembre
de 1886, la incipiente Universidad
de Deusto abri¢ sus aulas de
Derecho y Filosoffa y Letras a un
buen nimero de bachilleres, los
alrededores del campus han sufrido
una gran transformacion. Asf lo
atestiguan las estampas de la época,
instantaneas que dan fe de como
los padres jesuitas decidieron
levantar su Colegio de Estudios
Superiores en Deusto, un barrio
tranquilo rodeado de huertos y
caserios, situado a las afueras de la
villa de Bilbao y frente a la ria del
Nervién. De aquella bucélica
estampa a la actualidad ha llovido
mucho. En las préximas lineas
intentaremos recrear los cambios
que, a lo largo de los ultimos cien
anos, ha conocido la Campa de los
Ingleses, a la altura de la
Universidad.

Si nos retrotraemos a finales del xix
y consultamos las estampas de la
época, comprobaremos que al otro
lado del cauce se alcanzaba a ver
las campas de Abando y San
Mameés, un paisaje lleno de
caserios y palacetes de renombre,
sembrado de alamedas y
robledales afiejos, que iria
desapareciendo poco a poco, sin

Fotomontaje de Abandoibarra realizado por Ria 2000
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Imagen retrospectiva del puente de Deusto «abierto»

remedio, al compas de la

imparable industrializacion. Y es
gue el final de la centuria coincidio
en Bilbao con un decidido empuje
revitalizador que pretendia
transformar la villa baserritarra en
un centro minero, industrial,

naviero y financiero del

Cantabrico.

LADO DE LA RIA

Frente al edificio que disefi¢ el
marqués de Cubas se levantaron
astilleros, fabricas madereras y
plantas del metal, se construyd una
plataforma ferroviaria y se habilito
un muelle para buques y
remolcadores a vapor. El continuo
paso de navios industriales y
pesqueros acompasaba, de este
modo, la actividad universitaria, y la
primitiva calma deustense quedd
tan sélo en el recuerdo de unos
pocos, tiznada de cenizasy
polvareda industrial, de olor a
gasoil y a carbén calcinado. Ya no
habfa vuelta atras y Deusto se
acercaba poco a poco al bullicio de
la capital.

Los primeros afios de dictadura
franquista resultaron de relativa
calma empresarial, pero en los afios
sesenta se vivid una nueva
revolucion en el ambito de las
navieras y los astilleros Euskalduna,
ubicados junto al puente de Deusto,
gue se transformaron en un gigante
constructor al que acudia



diariamente gran cantidad de
personal. Un buen pufiado de
fotografias atestiguan este
fenédmeno de incesante actividad
laboral que transformo la explanada
situada justo frente a la Universidad
en base temporal de naves,
asentamiento de gruas y
aparcamiento de vehiculos privados
y autobuses colectivos, necesarios
para movilizar la mano de obra
desde numerosos puntos de la
margen izquierda.

Aguel periodo de bonanza
econémica, sin embargo, poco
tiempo habria de durar. Una
década mas tarde la crisis se hizo
duena de la Campa de los Ingleses,
las fabricas se vieron obligadas a
bajar las persianas y la soledad
volvié a aduenarse de la
explanada, convirtiendo
Abandoibarra en un espacio
lugubre, casi fantasmagoérico, un
lugar desahuciado que

permaneceria practicamente
abandonado durante mas de una
década.

Pero Bilbao crefa en el sector
servicios y estaba dispuesto a
apostar fuerte por el siglo xx|, a
recoger su pasado industrial,
marinero y portuario, y proyectarlo
hacia el futuro. Tanto es asi que
las autoridades decidieron crear un
edificio emblematico bajo el
puente de la Salve, un icono
cultural que rebasara nuestras
fronteras y simbolizara al nuevo
Bilbao: el Museo Guggenheim.
Esta pinacoteca de arte
contemporaneo, disefiada por
Frank O. Gehry e inaugurada hace
poco mas de dos afos, ha
espoleado la renovacién de
Abandoibarra, desde el Arenal
hasta mas alla del Puente de
Euskalduna. Y la vieja explanada
situada justo frente a la
Universidad ha cobrado, dentro de
la concepcion del nuevo Bilbao,
una especial relevancia.
Actualmente, los planes de
Bilbao-Ria 2000 contemplan la
reconstruccion de la plataforma de
Abandoibarra en dos fases, para
levantar un hotel de lujo de diez
plantas, un centro ludico-comercial
de 30.000 metros cuadrados, una
torre de 30 pisos donde la
Diputacién pretende ubicar su sede,
cinco bloques de viviendas y dos
inmuebles de oficinas, ademas de
numerosos jardines, el Rectorado de
la Universidad del Pais Vasco y la
Biblioteca de la Universidad de
Deusto, ésta Ultima situada frente al
histérico zaguan del edificio
centenario.

Este sera el nuevo paisaje
deustense, el que contemplaran los
universitarios del tercer milenio,
una nueva milla de oro comunicada
gracias al Nuevo Tranviay a una
serie de puentes estratégicos,
desde el mas antiguo —el de
Deusto, ubicado junto al Museo de
Bellas Artes— hasta el mas
espectacular —el Zubi Zuri,
disefado por Santiago
Catalatrava—, sin olvidar el
todopoderoso puente de La Salve,
el de Euskalduna, situado junto al
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En las fotos antiguas de Deusto, desde el zaguén se veia otro
paisaje al fondo...

futura pasarela de José Antonio
Fernandez Ordéfez, un acceso que
comunicara el edificio central de la
Universidad con Abandoibarra,
donde se ubicara, ademas, la nueva
Biblioteca deustense.

Esta Ultima rampa serd, en breve,
toda una realidad, ya que el
pasado octubre Bilbao-Ria 2000
sacé a concurso publico la
concesion de la ejecucion de las
obras del Parque de la Ribera, la
reconstrucciéon del muelle, la
ampliacion de la acera de la
Avenida de las Universidades y la
instalacion de la mencionada
pasarela peatonal. A las puertas del
tercer milenio, Bilbao tiende
puentes hacia la Universidad, que
asi olvida su primigenio aislamiento
y se acerca cada vez mas al
corazén de la villa.

Juncal Sanchez Mendieta

La pasarela disefiada por Santiago Calatrava, con la torreta
del Museo Guggenheim y el puente de la Salve al fondo

nuevo Palacio de Congresos, o la
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«Ganar el Planeta me hace mas vulnerable»

ESPIDO FREIRE, COLABORADORA DE LA REVISTA UD

Se llama Laura, pero le gusta que la conozcan como Espido
Freire. Y a fe que se lo ha ganado a pulso. Tras recibir
excelentes criticas con sus primeras novelas y articulos
literarios, esta joven filéloga de 25 afos se ha convertido
en la ganadora mas joven que recibe el Premio Planeta en
la historia del cotizado galardén. Sus Melocotones helados,
una novela de intriga, vidas paralelas, huidas y confusiones
generacionales, sedujeron al jurado del certamen por su
cuidada sintaxis y su riqueza literaria.

Hoy dia vive inmersa en el torbellino promocional, expuesta
a un huracan informativo que, como ella misma advierte, la
hace «mas vulnerable, mas proclive a recibir criticas», al
tiempo que la aleja del respaldo de su familia y amigos. Pese
a todos estos inconvenientes, Espido Freire no puede ocultar
su inmensa satisfaccion, consciente de haber alcanzado en
tan soélo unos afios lo que muchos otros escritores jamas
conseguiran en toda una vida de produccion literaria.
Licenciada en Filologia Inglesa por la Universidad de Deusto y
colaboradora habitual de nuestra Revista UD, la ganadora
mas joven del Premio Planeta cuenta ya con otras dos
novelas en el mercado: Irlanda, publicada por Planeta y
escrita cuando tan sélo contaba 16 anos de edad, lo que da
muestras de su precocidad, y Donde siempre es octubre (Seix
Barral), acogida también con excelentes criticas. Es autora,
asimismo, de infinidad de articulos literarios, libros de
cuentos, ensayos y relatos, lo que no quita para que a ella
misma le haya pillado por sorpresa la eleccién de Planeta.
«Durante mucho tiempo ni siquiera me planteé la posibilidad
de presentarme a un premios, reconoce, a sabiendas de que
en los Ultimos afos era habitual «que los autores elegidos
contaran ya con una larga obra a sus espaldas o que fueran
lo suficientemente conocidos por el gran publico como para
asequrar cierto éxito a las editoriales.» «Ninguno de los dos
requisitos se cumplian en mi caso —continla—. Y sin
embargo, al comprobar la corta vida de los libros en el
mercado, y su escasa difusion, se hizo evidente que un
premio literario asequraria la presencia de la obra ganadora
en las librerias y un nimero de lectores mucho mas elevado.»
Pese a todo, la seleccidon de su obra entre las finalistas del
Planeta se perfilaba como una ilusion todavia lejana. «Tuve
la suerte de que mi novela, mis Melocotones helados,
resultaron elegidos entre un amplio nimero de obras y de
nombres famosos —indica Espido Freire—, y albergaba
pocas esperanzas de llegar a la final. Para colmo, se
rumoreaba que algunas periodistas bien conocidas partian
como favoritas, y de hecho, la estupenda novela de Nativel
ha resultado finalista», apostilla. Por ello, aunque «mucha
gente» le demostré su confianza y su apoyo durante la
cena, las ultimas votaciones, las que determinaban la obra
ganadora, las vivié «atragantada y con cierto nerviosismos.
El futuro, por ahora, se presenta incierto. «;Proyectos? En
estos momentos, responder lo mejor posible a la
promocion que este premio exige», sentencia la fildloga,
consciente de que «su importancia absorbe y retrasa
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En la imagen, Espido Freire, autora de Melocotones helados

cualquier otro plan». La recepcion de la prensa, sin
embargo, «ha sido estupenda» y la del publico, segun
reconoce ella misma, «promete ser igual». El huracan de
reuniones, viajes y medios de comunicacién promete ser
agotador, aunque, como ella misma sefala, «/a experiencia
de los viajes, el contacto con los lectores y el orgullo de ser
la ganadora compensan el agotamiento y el ajetreos.

La autora alavesa se ha convertido en el mascarén de proa
de su Llodio natal, en un auténtico crack literario. Y pese a lo
que el Planeta supone a nivel profesional, Espido Freire no
esta dispuesta a que la afecte a nivel humano. «En realidad,
el premio no es un fin, un destino, sino una parada
intermedia. Ganar el Planeta no me convierte en mejor
escritora, ni en mejor persona, al contrario, me hace mas
vulnerable, mas proclive a recibir criticas. Y, al mismo tiempo,
al alejarme de familia y amigos, me priva de esos apoyos que
podrian respaldarme.» «De todas maneras —concluye—,
dudo que haya algun escritor, o aspirante a escritor, que no
haya sofiado alguna vez con ganar el Planeta. Y ese suefio
comun, que también era mio, lo he logrado este otono.»




Espido Freire y la Revista UD

Conocimos a Laura en el despacho de la
Secretaria Técnica, el lugar en el que se
gesta cada trimestre la Revista UD, alla
por 1994. Llegd con una amplia sonrisa
y un legajo de textos, bocetos del
primer Momo del taller literario, bajo el
brazo. Laura, por entonces alumna de
Filologia Inglesa, nos ayudd en las tareas
de redaccion, seleccion y correccion de
los poemas y relatos breves que
compondrian aquella publicacion.

Anos después, tras publicar Irlanda, una
novela que sorprendié a la critica por su
madurez y su pulcritud estilistica, Espido
Freire curso el Postgrado de Edicion de
Textos y realizo el periodo de préacticas
de nuevo en el Departamento de
Publicaciones. Para nosotros era todo un
orgullo contar con la ayuda de una
escritora que estaba en la cresta de la
ola.

Es sencillo, ahora, dorar la pildora al
vencedor. Pero, si hacemos memoria,
recordaremos pequenos detalles con
especial magia, como aquél que sucedid
un buen dia, en el que Laura se acerco a
cada uno de los miembros de la
Secretarfa Técnica con una cajita
decorada que guardaba un bombén en
su interior. «jHola, es mi cumpleanos!»,
anuncié con simpatia. Y nos dejo
asombrados. Nos situé en una
dimensién especial y por la tarde no nos
guedd mas remedio que corresponderle
con una botella de cava, incluso cuando
sabiamos que no bebia, para intentar
estar a la altura de su detalle.

Fotografia retrospectiva de Laura Espido Freire, con el

En otra ocasiéon, ya mas rodados,
organizamos un té con pastas, con
motivo de la llegada de Momo al
interior de la Revista UD. Laura se
habia convertido en la eficaz
responsable del despacho de practicas.
Y aquel espacio desangelado,
impersonal a todas luces, cobré con
ella otro encanto. Ella lo ordeno,
colocé un bucaro con hojas y flores
secas sobre la mesa y una etiqueta con
una ramita en la puerta que decia
«Laura esta aqui». De nuevo, una
muestra de su frescura, a la que, no
podia ser de otro modo, nos
acostumbramos en un santiamén.
Quien conoce un poco a esta joven
filologa sabe que Laura cuenta con una
capacidad excepcional para escribir a
una velocidad de vértigo. Por propia
experiencia sabemos que, fuera cual
fuese el volumen de textos que
necesitaramos para la Revista UD, ella
llegaba a los dos o tres dias «con los
deberes hechos» y pidiendo nuevos
encargos.

A su extraordinaria agilidad literaria
debemos una abultada carpeta repleta
de materiales que, poco a poco,
seguiremos publicando en préximas
entregas de esta revista. Algunos, como
el Manual de supervivencia que
incluimos en el Suplemento Deustopia
de este numero invernal, apareceran
firmados. Otros no. Ese es el pacto que
hemos sellado con la escritora, que, en
algunos de sus textos, prefiere
refugiarse en el anonimato o bajo
seudoénimo.

En el citado Manual, Espido Freire
exhibe su habilidad para conectar con el
publico estudiantil y utilizar registros
juveniles, a diferencia del lenguaje que
emplea en sus novelas. Se trata de un
texto simpatico e irénico sobre las
penurias y los secretos que todo novato
debe conocer para convertirse en un
veterano universitario, un auténtico
homo homini lupus.

Dicho todo lo cual, sélo nos queda
felicitar a Laura, a sus colegas del Taller
Literario y a la propia Revista UD, por
contar con una plantilla de
colaboradores de tal calidad que hasta
cosechan Premios Planeta. Total, que

Noticias Generales
Berri Qrokorrak
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El frio ardiente de Elsa

Laura Espido Freire en Melocotones
helados*, juega al equivoco del nimero 3
para convertirse en las tres personas que
encierra su nombre. Una trinidad
misteriosa que no figura en el santoral.
«¢Se llama Espido?» —nos preguntaba un
periodista que queria entrevistarla—: No,
su nombre es Laura. Y al colgar el teléfono
guedaron las cuatro letras bailando. Quiza
sea Elsa. Guardamos el secreto, porque los
interrogantes —medio abiertos en la
sombra— tiene que descubrirlos el lector.
Laura nos lleva por las paginas de
Melocotones helados en busca de la audacia
de ser libres en un mundo encadenado a
dogmas falsos. A través de tres mujeres con
el mismo nombre —Elsa— la escritora vasca
teje, con hilos invisibles, la telarana
impalpable de la realidad. La primera Elsa
existe en el pasado del olvido y «el olvido
—decia George Sand— es el verdadero
sudario de los muertos»; su presencia queda
como una estela oculta, se intuye en espiritu,
por donde caminan las siguientes Elsas. Con
Melocotones helados, Laura se despide de la
adolescencia para entrar de puntillas
—empapada de melancolia— en el umbra
de la vida. Ha ingresado en la érbita de los
adultos demasiado pronto. El libro es
enigmatico, parece esconder una receta
culinaria y, asi es —un postre casero que
degustaba su abuelocon deleite—, pero la
novela se adivina con visos de verdad. Una
historia tefida con los colores nostalgicos de
la memoria. Melocotones helados es una
huida, una persecucion velada. Elsa no
encuentra la identidad de su yo méas que
dispersa en las tres Elsas que forman un todo
en Laura Espido Freire.

La fascinacion del lenguaje, envuelto en
neblina hechicera donde moran las
meigas, nos emborrachan con las palabras
hasta jugar en un akelarre de metaforas
con el secreto de la vida.

* Melocotones helados esta publicada
por Editorial Planeta. Serie Autores

Museo Guggenheim al fondo, tomada desde el recinto
universitario con ocasion de la presentacion de su primera
novela Irlanda

Espanoles e Iberoamericanos, 328 pags.

estamos encantados.
Barcelona 1999.
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EL AEROPUERTO DE SONDIKA

Es momento de dar la bienvenida
a nuestro nuevo Aeropuerto. Bilbao
por fin tiene un aeropuerto digno de
lo que el transporte aéreo representa
hoy dia en este mundo tan globaliza-
do y que acerca mas Bilbao a todo el
Mundo.

Cualquiera que escuche esta in-
troduccién podria pensar que hasta
ahora no habiamos tenido aeropuer-
to, cuando la realidad es que nuestro
aeropuerto situado en Sondika se re-
monta a hace ya 50 afios. Reciente-
mente hemos celebrado este aniver-
sario.

Hay que senalar que el que haya
existido un aeropuerto que atienda
el trafico existente, y lo haya estado
haciendo adecuadamente en una si-
tuacién de trafico aéreo cada dia
mds en alza, no es Obice para sefia-
lar su falta de cercania con las nece-
sidades reales y los déficits que ge-
neraba a nivel servicio. En este caso,
podriamos decir que las instalacio-
nes aeroportuarias han ido siempre
con un gran retraso sobre la necesi-
dad y sobre el dinamismo que el tri-
fico aéreo ha desarrollado utilizando
a Bilbao como puerta de entrada y
salida.

Ahora y por primera vez en la his-
toria, las instalaciones con que va a
contar el nuevo aeropuerto van por
delante de las necesidades actuales y
futuras a medio y largo plazo.

Para el profano en la materia, con-
vendria sefialar que el trafico de pa-
sajeros de algo mds de 2 millones,
que es la cifra que se ha generado en
nuestro actual aeropuerto durante
este aflo, requiere de unas instalacio-
nes mucho mds amplias y completas
que las que, desafortunadamente, he-
mos tenido hasta el momento.

Independientemente de la percep-
cién de los propios pasajeros, que
puedan estar mds o menos a gusto en
las instalaciones, lo que si es cierto
es que para las propias companias
aéreas y para todos los componentes
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INAUGURA UN NUEVO CONCEPTO DE TRANSPORTE AEREO

técnicos y operativos que se generan
en un aeropuerto se han venido dando
unas circunstancias de escasez de me-
dios que a veces por la gran profesio-
nalidad se han disimulado.

Por otra parte, es cierto que ha afec-
tado de una manera importante en el
desarrollo del trafico aéreo la imposi-
bilidad fisica de atender mas vuelos en
ciertas franjas horarias, ya que, de he-
cho, ha habido compaififas aéreas, inte-
resadas en operar desde el aeropuerto
de Bilbao, que directa o indirectamen-
te se han visto afectadas por esa falta
de medios que impide dar una solu-
cién adecuada a la cada dia mayor exi-
gencia de rutas.

Podemos mencionar desde la esca-
sez de mostradores de facturacién has-
ta la utilizacién masificada de las
puertas de embarque o la falta de pla-
zas de parking y asi, sucesivamente,
en muchos aspectos.

Bien, pues todo ello va a pasar al
recuerdo cuando nuestra magnifica pa-
loma, del arquitecto Calatrava, co-
mience a volar.

En este aspecto, convendria indicar
que podemos valorar como un gran
acierto el hecho de haber escogido la
figura de un ave como estandarte de
este nuevo aeropuerto, ya que habi-
tualmente todos los aeropuertos del
mundo tienen muy diversas formas
geométricas, unos mas modernos,
otros mds artisticos, pero en ningin
caso han hecho coincidir el simbolis-
mo que representa que una paloma ar-
tistica disefiada en disposicién de vo-
lar represente el fin bdsico de esas
instalaciones.

Ademas del simbolismo, no cabe
duda de que, en este caso, las instala-
ciones en forma de paloma vienen
complementadas con una serie de
mejoras sustanciales que permiten
considerar que por fin Bilbao y todo
el entorno al que sirve tienen un ae-
ropuerto de categoria internacional,
pero al mismo tiempo con personali-
dad propia.
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Légicamente y aunque la paloma
sea el reflejo grafico del nuevo aero-
puerto, no hay que olvidar que ello
es, basicamente, el envoltorio de un
organismo vivo que con todos los
componentes necesarios permitird
dar un servicio adecuado. Desde
disponer de un parking de aviones
mds amplio hasta tener una llegada
por autovia al aeropuerto mas cé-
moda, pasando por la utilizacién de
«fingers» e incluyendo todos los
adelantos tecnoldgicos mas moder-
nos, permite decir que en este caso
y afortunadamente para los usuarios
y para las propias compaiiias aéreas,
no solamente es el continente, es
decir, la paloma, sino que es tam-
bién el contenido.

Estamos hablando de un aero-
puerto que esta disefiado para poder
atender un trafico de hasta 6 millo-
nes de pasajeros, es decir, casi 3 ve-
ces mds de los actuales.

Estamos hablando de un aero-
puerto que permitird el aumento
cuantitativo de los vuelos y por tan-
to de las compaiifas aéreas que ope-
ren, con un aumento importante del
nimero de pasajeros que casi sin
sentir agobio podran ser atendidos
de una manera mucho mds amable
y cercana a sus necesidades. Esta-
mos hablando también de un con-
cepto dinamizador del transporte
aéreo que, en este caso, va a verse
envuelto de manera positiva en todo
lo que conllevan para Bilbao y su en-
torno las novedades con que desde
hace algin tiempo contamos y que, sin
duda, han creado un efecto de ruptura
con situaciones anteriores y un paso al
frente en la concepcién mas moderna
y mds enfocada al drea de servicios,
sin olvidar la dindmica empresarial,
cada dia més pujante.

Nos estamos refiriendo tanto al
Museo Guggenheim como al Palacio
Euskalduna y, como consecuencia, al
desarrollo espectacular que de la mano
de la alta tecnologia se estd implantan-
do en el Pais Vasco.

No podia ser que en un drea de la
importancia econdémica de la nuestra y
con un desarrollo espectacular provo-
cado por todos los acontecimientos ge-
nerados desde hace 1 6 2 afios, Bilbao
no cerrase el circulo de sus necesida-
des con un gran aeropuerto.

i

i
i

Dibujo y maqueta del nuevo terminal del aeropuerto de

Sondika. Vista parcial de la torre de control

Hoy en dia el trifico es un elemen-
to no solamente de transporte como
tal, sino que es un elemento que, inser-
tado plenamente en la sociedad a la
que sirve, genera indudables benefi-
cios que, segun cada caso, se traducen
en aspectos positivos tanto econé-
micos como sociales.

En definitiva, podemos celebrar
desde ahora este nuevo concepto del
transporte aéreo, que, ademds, en un
mundo cada dia més global e interna-
cional, exige contar con estos medios
cuya eventual carencia nos abocaria a
perder oportunidades en este nuevo
contexto.

Esa celebracién habra que hacerla
formalmente cuando se inaugure nues-
tro nuevo aeropuerto y cuando, real-
mente, demuestre la potencia oculta
que tiene esa paloma artistica, pero
mientras tanto vayamos preparando-

nos mentalmente, puesto que esta-
mos asistiendo a un cambio muy ra-
dical que va a permitir todavia mas
popularizar el transporte aéreo y ha-
cer mas facil, tanto a los que lle-
guen como a los que salgan, utilizar
el avién como medio de transporte.

La sociedad vasca, debe estar ab-
solutamente satisfecha, puesto que
uno de los elementos que fallaban
en esta planificacién de medios ha-
cia el futuro a la que estamos asis-
tiendo en los dltimos tiempos ya
estd lista y dispuesta para despegar.

No cabe duda de que, para esos
mas de 2 millones de pasajeros, va
a ser una experiencia muy agrada-
ble el poder disfrutar de unos ade-
cuados servicios, y que si alguna
compaiiia aérea tiene dudas de ope-
rar sus rutas en el aeropuerto de
Bilbao, ahora lo tendrd mas facil; y
ello, indirectamente, potenciara
mds rutas a mas aeropuertos con
mads vuelos, con mejores horarios
y, por qué no, también mejorando
las tarifas, ya que al haber mds ru-
tas, mds vuelos y mas pasajeros po-
drén operar aviones de mds capaci-
dad y podremos entrar dentro de lo
que un aeropuerto importante ofre-
ce a sus clientes potenciales, que
somos todos los que los utilizamos
o trabajamos cerca de su drea de in-
fluencia.

Por tanto, este comentario, ade-
mads de haber incidido de una mane-
ra parcial en aspectos a veces técnicos
de lo que el nuevo aeropuerto puede
representar, pretende dejar escrita
nuestra mds calurosa bienvenida a lo
que podemos llamar, sin ningin rubor,
m4s que un aeropuerto, un NUEvVo con-
cepto del transporte aéreo que repre-
senta un mayor acercamiento interna-
cional y un mejor aprovechamiento de
todas las inercias que el transporte aé-
reo genera.

iBienvenido!

Enrique Hernaiz
Miembro de la Asociacion Espariiola de
Expertos Cientificos en Turismo (AECIT)

17



Debates juridicos

Eztabaida juridikoak

Navegacion aérea

LA INDEFENSION

DEL

VIAJERO DE

AVION

David contra Goliat

Los viajeros de avion estdn en pie
de guerra. Y es que a las
habituales huelgas aéreas de los
periodos vacacionales se han
sumado en los tiltimos meses un
sinfin de problemas
aeroportuarios. La temida e
incomprensible saturacion del
espacio aéreo impide que los
aviones despeguen con
puntualidad, que aterricen a su
debido tiempo. Los ajustados
horarios de los pilotos encrespan
los nervios de la sala de embarque
cuando, tras largas horas de
espera, anuncian por megafonia
que la tripulacion ha concluido en
tierra su jornada laboral. Para
colmo de males, aquello de
recoger las maletas sin
contratiempos, como sucedia
antafio, se ha convertido en un
episodio digno de mencion.

¢/ Qué se puede hacer contra tanto
infortunio? ;Hasta donde llega el
derecho a la huelga del SEPLA?
La letra pequeiia de los billetes
aéreos desconcierta a la mayoria,
y muchos desconocen a quién
deben recurrir, en qué momento y
de qué forma, para elevar su queja
tras la anulacion de un vuelo, la
amenaza de overbooking o la
pérdida de una conexion
internacional. Toda esta suerte de
imponderables desalientan a los
viajeros del siglo xx1, un colectivo
indefenso que, de momento, poco
puede hacer contra las grandes
compaiiias. El futuro estd en el
aire. Es la lucha de David contra
Goliat.
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Desinformacion

Desde que comenzé el afio han sido
varias, febrero, Semana Santa y vera-
no, las ocasiones en las que los conflic-
tos de los aeropuertos espafioles han
merecido una atencién especial por
parte de los medios de informacion,
que han podido presentar una situacién
cadtica, y creado un estado de opinién
en un sector de la poblacién favorable
al replanteamiento de los medios de lo-
comocién mds convenientes para evi-
tar el avién en lo posible.

No es dificil conocer a alguien, si
uno mismo se ha librado de ello, que
haya sufrido alguno de los conflictos de
referencia en forma de esperas, con fre-
cuencia demasiado largas, pérdida de
conexiones, anulaciones, overbooking,
extravio de equipajes, etc., aparejados
a sentimientos de impotencia, incom-

llustraciones tomadas de Aena Arte

prensién, nerviosismo, ansiedad y
otros efectos psicoldgicos.

A pesar de todo, tales acontecimien-
tos no resultan nuevos ni aqui ni en el
extranjero. Estas noticias se vienen re-
produciendo periédicamente. Huelgas
de los diversos estamentos, pilotos, au-
xiliares de vuelo, controladores aéreos,
personal de equipajes, etc., escasez de
controladores frente a un trafico cada
vez mds intenso, congestién del espacio
aéreo, escasez de aviones y de tripula-
ciones, mayor movimiento por vacacio-
nes, vuelos chdrter, entre otros motivos,
estdn en la raiz de los conflictos.

En un sistema en el que se opera con
algunos margenes de seguridad es muy
posible que una tinica causa no conduz-
ca a una situacion cadtica. Sin embar-
g0, si se acumulan las causas, las posi-
bilidades de recuperacién desaparecen,
incluso en un sistema bien ordenado.
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En nuestro caso, al mismo tiempo
que los pilotos estaban de huelga, los
controladores escaseaban para un es-
pacio aéreo congestionado por el trafi-
co originado por la intervencién en
Kosovo y el de las vacaciones, habia
un exceso de slots, tal vez reservados
artificialmente teniendo en cuenta la
escasez de aviones y tripulaciones, y,
a pesar de la entrada en servicio de la
tercera pista del aeropuerto de Barajas,
las demoras acumulativas, que en oca-
siones se pueden recuperar con una
mayor diligencia en las operaciones en
un aeropuerto pequefio, condujeron al
desastre a los grandes.

Un examen algo mds pormenoriza-
do nos invita a la reflexién de que los
pilotos y todas las personas que reali-
zan su trabajo en relacién con el trans-
porte aéreo, aun cuando les sean apli-
cables normas colectivas sectoriales
que puedan ofrecerles beneficios o ca-
racteristicas diferenciadoras, estdn am-
parados por el derecho a la huelga
como todos los trabajadores, a pesar
de que la huelga de estos colectivos
pueda producir una especial trascen-
dencia social, justamente en los mo-
mentos que la hacen.

Los controladores aéreos, por su par-
te, constituyen un colectivo posiblemen-
te escaso para la necesidad que se tiene
de ellos, que, por la especial responsabi-
lidad de su trabajo, deben respetar unos
tiempos de descanso, sin sobrecargas
horarias aunque el trafico sea mayor.

Las alianzas que estin llevando a
cabo entre si las compaiias aéreas en
los dltimos afios pueden contribuir
también a agravar los problemas, en la
medida que la preocupacién de las
mismas por la cotizacién temporal de
sus acciones sea mayor que la aten-
cién a la solucién de las dificultades
de los viajeros.

El personal encargado del movi-
miento de los equipajes se contrata por
horas determinadas cuando el trifico
aéreo es mayor. El retraso de un avién
puede hacer que llegue fuera del hora-
rio convenido y que, por tanto, no que-
de nadie para atender los equipajes
hasta el periodo siguiente, con lo que
éstos pasan a estar extraviados, aunque
al cabo de unas horas se recuperen.

En este contexto hay que sefialar que
el transporte aéreo estd regulado por una
abundante legislacién nacional, comuni-
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taria (normativa de la Unién Europea) e
internacional, que recoge lo que concier-
ne a equipajes, retrasos y cancelaciones,
overbooking, viajes combinados, cambio
de compaiiia, pasajeros especiales, res-
ponsabilidad por accidentes, asi como
otras circunstancias. Y el viajero puede
formular sus quejas y reclamaciones a
través de las hojas de reclamaciones,
que no excluyen la posibilidad de ejercer
otras acciones administrativas o judicia-
les, como recurrir ante la jurisdiccién or-

dinaria solicitando indemnizacién por
dafos y perjuicios.

A tenor de lo que vengo diciendo
comprendo que muchos de los aconte-
cimientos no deseados relacionados
con el transporte aéreo se pueden justi-
ficar por su especialidad, que se deriva
de la complejidad técnica y organizati-
vay de la seguridad de las personas. In-
cluso el billete aéreo, que puede ser ob-
jeto de critica por la dificultad que
presenta para ser comprendido, no debe
extraflarnos mas que otros contratos re-
lacionados con la actividad bancaria,
los seguros, etc., y junto con ellos for-
ma parte de los llamados contratos de
adhesion, a los que estamos totalmente
acostumbrados en la actualidad.

Con todo hay una cuestién que, a
mi entender, queda fuera de toda justi-
ficacion. Se trata de la falta de infor-
macién al viajero frente al aconteci-
miento concreto. Un «retrasado» en
los paneles informativos es absoluta-
mente insuficiente. Y las referencias
horarias de la salida préxima del vuelo
retrasado, también son insuficientes.
Cuando se pide informacién al perso-
nal de la compaiia o del aeropuerto,
no pueden darla porque tampoco les
han comunicado lo que sucede. Lo
cierto es que alguien conoce la causa
del incidente, pero retiene y dosifica la
informacién, probablemente con una
finalidad de autoproteccidn.

Ante la falta de informacioén el pa-
sajero no puede tomar ninguna de las
decisiones alternativas que le permiti-
rian reducir el perjuicio al minimo po-
sible o, al menos, saber a qué atenerse.
No es extraio que el viajero llegue a
pensar, con frecuencia y con razén,
que le toman por tonto.

Aunque creo que los problemas se
pueden aminorar con mejores infra-
estructuras y una mejor gestiéon del
transporte aéreo, lo que sélo puede ha-
cerse con una referencia temporal sufi-
cientemente larga, pienso que esa in-
formacién veraz a los pasajeros, a la
que acabo de referirme, que puede ser
ejecutable inmediatamente, contribui-
ria eficazmente a reducir los conflictos
y dignificaria las relaciones entre los
pasajeros y las compaiiias aéreas.

Alejandro Martinez Charterina
Director de la Escuela de Turismo (Bilbao)
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. Estan satisfechos los
usuarios del transporte
aéreo y quienes prestan
los servicios?

Cuando el ritmo de cambio dentro
de una empresa es superado por el rit-
mo de cambio exterior, el final de la
compaiiia estd cerca.

(Jack Welch, presidente de General
Electric)

Asistimos a una era de cambio per-
manente y acelerado. Pocos podrian
pensar hace un siglo que los seres hu-
manos volarian y que mas de 35 millo-
nes de pasajeros habrian utilizado el
puente aéreo Barcelona-Madrid antes
del afio 2000. Pocos podrian pensar
hace 20 afios en el desarrollo del con-
cepto aldea global, Internet, acelera-
cién de la privatizacién de las empre-
sas o desregulacion de la economia.

(Creen ustedes que una compaifiia
de transporte aéreo, aunque sea publi-
ca, puede subsistir indefinidamente?
Mi posicién es que ninguna empresa
puede garantizar el empleo de sus tra-
bajadores y que sélo los clientes satis-
fechos pueden hacerlo. Esta frase po-
drfa ser un aviso para navegantes, muy
digno de ser tenido en cuenta por todo
tipo de directivos empresariales, in-
cluidos los de las empresas publicas.

(Se encuentran realmente satisfe-
chos los usuarios de los transportes
aéreos cuando la compaiiia anuncia,
en un panel impersonal, que su vuelo
se encuentra retrasado? ;Se encuen-
tran realmente satisfechos los usuarios
de los transportes aéreos cuando al di-
rigirse al mostrador de la compaiiia, a
la bisqueda de mas explicaciones y de
orientacién sobre cémo utilizar su
tiempo de espera, les responden con un
«lo siento, no le puedo decir ni la cau-
sa ni cudndo se resolverd el proble-
ma»; o todavia peor, les informan de
que su avidn saldrd una hora mds tarde
y cuando llega el momento les avisan
de que se ha retrasado otra hora més o
incluso de que ya no hay vuelo; o to-
davia peor, les dicen que ni tan siquie-
ra hay alojamiento en la ciudad y que
tendrdn que dormir en el aeropuerto?
Desgraciadamente este dltimo hecho
ocasioné un problema de orden publi-
co, recientemente, en el aeropuerto de
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Madrid-Barajas, donde 200 pasajeros
se saltaron las barreras y asaltaron el
avion, siendo posteriormente desaloja-
dos por la policia.

El presidente de la compafifa hote-
lera Marriot pregunta a sus potenciales
empleados: ;a quién satisfaria usted
prioritariamente, a los accionistas de
la compaiiia, a los usuarios de los ser-
vicios o al personal que los presta? La
respuesta correcta es al personal de la
compaifiia, porque sé6lo en el caso de
que éstos se encuentren motivados po-
dran garantizar una prestacion de ser-
vicios satisfactoria para el usuario,
consiguiendo asi, en ultimo término, la
rentabilidad de la empresa y la felici-
dad de los accionistas. ;Se encuentran
satisfechos los miembros de las tripu-
laciones aéreas, los controladores de
los vuelos, el personal de tierra, y, en
general, el personal de la compaiiia
aérea? El permanente especticulo de
huelga que publica y permanentemen-
te ofrecen los empleados de la compa-
fifa de bandera espafiola nos hace pen-
sar que, desde hace mucho tiempo, la
mayoria del personal de la misma se
encuentra muy insatisfecho.

(Existe realmente libre competen-
cia en el mercado de navegacién aérea
espafiola y europea? Creemos que,
aunque la tendencia es hacia una pro-
gresiva liberalizacién del mercado del
transporte aéreo, actualmente no existe
libre competencia. Decimos esto por-
que, en la actualidad, las compaiiias
no pueden elegir libremente el horario
con el que les gustaria prestar sus ser-
vicios, estando previamente adjudica-
dos aquellos horarios en los que se
produce una mayor demanda de servi-
cios de transporte. Y todavia peor,
aunque esto no pueda ser probado,
existen acuerdos ticitos entre las com-

pafiias para
aplicar precios
de una forma que
proteja los intereses
comunes.
Volvamos a nuestra
frase inicial: «Ninguna
empresa puede garantizar
el empleo de sus trabajado-
res y solo los clientes satisfe-
chos pueden hacerlo.» Si los di-
rectivos de las empresas de
transporte aéreo creen realmente en
el significado de esta frase, y en las
inexorables tendencias hacia la globa-
lizacién y liberalizacién de los merca-
dos, deberian, a mi juicio, esmerarse
en satisfacer tanto a sus clientes inter-
nos (personal de la compafifa) como a
sus clientes externos (usuarios de los
servicios de transporte). De cualquier
forma, el paso previo para poder satis-
facerles es escucharles y tratar de co-
nocer y comprender sus motivaciones
y deseos.

Resulta bastante irritante el dinero
invertido, o tal vez derrochado, por la
linea de bandera espafiola, que afirma
que la compafifa cumple 72 afios y se
siente como nueva. El anuncio nos
muestra las caras de preciosos bebés
que simulan la imagen de un avidn,
volando a lo largo y a lo ancho del
planeta Tierra. El anuncio es precioso,
pero los servicios que presta la compa-
fifa se encuentran muy lejos de la cali-
dad total, tanto en sus aspectos fisicos
como en las relaciones con las perso-
nas. Una vez mds se cumple que el he-
cho de que el que una compaifiia tenga
una buena publicidad no significa que
tenga ni un buen marketing ni clientes
satisfechos, ni, me temo, seguridad de
futuro en el caso de perpetuar vicios
antiguos.

Dionisio Cdmara Ibdiiez

Director del Departamento

de Marketing de la Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales




Debates juridicos

Eztabaida juridikoak

La letra pequena

Pocos pasajeros leen las condicio-
nes referentes a responsabilidades de
la compaiifa aérea en caso de incum-
plimiento de alguna de las cldusulas
del contrato. Pero, aun si las leyesen,
resultaria realmente dificil encontrar
uno solo capaz de descifrarlas.

Plagadas de tecnicismos juridicos y
referencias legales, parecen mds desti-
nadas a cubrir las espaldas de las
companias aéreas ante posibles de-
mandas judiciales que a aclarar al pa-
sajero como reclamar sus derechos en
caso de pérdida de equipaje, cancela-
cién del vuelo o cualquier otro per-
cance.

Como es sabido, estos
percances abundan hasta el
punto de que en cualquier
vuelo se puede observar a
ejecutivos transportando do-
cumentos como equipaje de
mano, temerosos de su posi-
ble extravio si los dejan en
manos de las compaifiias de
handling.

El transporte de equipaje
va incluido en el precio del
billete. Normalmente, las
compaiifas aéreas permiten
el transporte gratuito de has-
ta 30 kilogramos en primera
clase y 20 en turista, tanto
para vuelos nacionales como
internacionales. En caso de
retraso en la entrega de equi-
paje, la compaifiia pagara 50
dolares si el retraso es hasta
24 horas y otros 50 ddlares
complementarios en casos de retraso
hasta 72 horas. El deterioro o pérdida
del equipaje conllevard una indemni-
zacién por parte de la compania hasta
un limite de 20 ddlares por kilogramo
transportado.

A primera vista, esta compensacion
podria parecer adecuada. Pero imagi-
némonos un equipaje compuesto de un
traje de 40.000 pesetas y unos zapatos
de 8.000. Suponiendo que ese equipaje
pese en total 5 kilos, nuestro sufrido
pasajero Unicamente recibiria 17.000
pesetas. Las compaiifas indemnizan
como si los pasajeros transportasen la-
drillos en las maletas. Cuando el vuelo
se cancela o retrasa, el transportista
sufragara los gastos de manutencién y

hospedaje que se deriven. Las cuantias
variardn en funcién del aeropuerto y la
compaiiia con la que se haya viajado y
seran diferentes si el vuelo es charter,
nacional o internacional.

Sin embargo, hay dafios tan difici-
les de cuantificar como de exigir.
(Coémo calcular el dafio por haber per-
dido una entrevista de trabajo, o una
reunién de negocios, o simplemente el
perjuicio de haber malgastado un dia
de vacaciones? La indefensién del
usuario parece, una vez mads, palma-
ria. Pero, sin duda, el caso estrella es
el de la sobreventa de billetes u over-
booking, tal como se conoce en in-
glés, auténtico esperanto del trafico
aéreo.

Este fenémeno consiste en que «el
nimero de pasajeros con reserva con-
firmada y que se han presentado en fac-
turacion dentro del tiempo limite sefia-
lado sobrepasa el nimero de asientos
disponibles en el avién». En romdn pa-
ladino, que la compafiia aérea ha vendi-
do mis billetaje del disponible.

Segin el reglamento 295/91 del
Consejo de Europa, la compaiiia tiene
obligacién de ofrecer alguna de estas
alternativas:

a) El pasajero podrd elegir entre:

—EIl reembolso sin penalizacién
del precio del billete correspondiente a
la parte no efectuada del viaje.

—La conduccién lo més rdpida-
mente posible hasta el destino final.

—La conduccién en una fecha pos-
terior que convenga al pasajero.

b) Con independencia de la elec-
cién del pasajero, el transportista pa-
gard una compensaciéon minima
igual a:

—150 euros para vuelos de 3.500
kilémetros como maximo (si el acople
del vuelo es en menos de 2 horas, la
compensacion serd del 50%).

—300 euros para los vuelos de mas
de 3.500 kilémetros (si el acople del
vuelo es en menos de 4 horas, la com-
pensacion serd del 50%).

¢) Ademads de las compensaciones
minimas indicadas, el transportista aé-
reo ofrecerd gratuitamente a los pasaje-
ros a los que se deniegue el embarque:

—Los gastos de una lla-
mada telefénica y/o un
mensaje por télex o telefax
al punto de destino.

—Comida y bebida sufi-
cientes en funcion del tiem-
po que sea necesario espe-
rar.

—EI alojamiento en un
hotel en el caso de que sea
necesario pernoctar una o
varias noches.

Sin perjuicio de todas es-
tas compensaciones, el pasa-
jero podré presentar ulterior
recurso ante los 6rganos ju-
risdiccionales competentes.
O sea, que el pasajero debe-
rd acudir al lento y farrago-
so sistema judicial —quiza
incluso en un pais extranje-
ro dependiendo del viaje de
que se trate— si quiere pre-
tender una compensacién acorde con
el perjuicio ocasionado que dificil-
mente prosperard, ya que la legisla-
cién es la citada.

El panorama no parece en absoluto
alentador y urge una regulacién que
defienda al viajero frente a las compa-
fifas aéreas, que con las recientes fu-
siones y acuerdos de colaboracién, po-
drian incluso restringir atin mas los
maltrechos derechos de los usuarios de
la navegacion aérea.

Daniel Lainz
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Antiguos alumnos
Ikasle ohiak

Crdnica de viejos tiempos

Cuentan las cronicas de
fin de siglo que, alla por
el afo mil ochocientos
noventa y tantos, un
pufiado de jévenes
barbilampifnos llegaron
a Bilbao a cursar
estudios superiores de
la mano de los jesuitas.
Fueron la primera
promocion de una
interminable seleccion
de estudiantes que,
cada otofio desde
entonces, han
peregrinado a Bilbao
procedentes de los
rincones mas reconditos
del pais e incluso del
extranjero. En las
proximas lineas
haremos memoria,
como si de una moviola se tratara,
para recordar a algunos de los
discipulos mas representativos que
han pasado por las aulas de la
Universidad.

Situémonos en las postrimerias del
siglo pasado. Eran afos de penurias,
de miseria para la mayoria de los
espafoles, que vivian sumergidos en
pleno desastre de ultramar, acuciados
por una quejumbrosa crisis
econdémica, politica y socio-cultural
que apenas dejaba abierto un quicio
de esperanza en los circulos
intelectuales. En Deusto, sin embargo,
se respiraban otros aires. Los alumnos
procedian de familias acomodadas y
las aulas reunian a una coleccién de
apellidos y titulos aristocraticos de alta
alcurnia. La condicién privada de la
institucion y la lastimosa depresion
economica de la Espafia finisecular
propicié, de este modo, la creacién de
un elite universitaria frente al Nervion
y el retraso, por tanto, de la
democratizacion del acceso a la
cultura.
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Apellidos aristocraticos

Echando mano de los registros
oficiales, averiguamos que el padre
jesuita Angel Ayala, publicista y
fundador de la Asociacion Catolica
Nacional de Propagandistas, se cont6
entre los primeros licenciados
deustenses. Tras él, y con el pasar de
los anos, llegarian pupilos de familias
de prestigio como José Marifa
Montalbo de la Cantera (conde

de Montalbo), José Maria Senmenat
Fontcuberta (conde de Colchado),
Antonio Berastegui y Fernandez
Navarrete, Angel Herrera Oria, Julio
Urquijo Ybarra, Gregorio Balparda,
Antonio Ballesteros Beretta, Gerardo
Diego o los hermanos Alfredo y Luis
Zulueta y Ruiz Gamiz. No es ésta, por
cierto, la Unica ocasion en la que
comprobamos la presencia de varios
miembros de una misma saga: afos
mas tarde, en el ecuador del siglo xx,
llegaron a las aulas de la Comercial
Joaquin, José Miguel, José Maria y
Luis de la Rica, todos ellos licenciados
en Derecho y Empresariales, al igual
que sucedi6 con los Artiach, Azcarate
o Aznar Ybarra.

A pesar de la imagen exclusivista que
pudieran proyectar estos apellidos, lo

cierto es que Deusto no
nacié con la intencién de
convertirse en un
internado para jovenes
adinerados. Su empeno
era consolidarse como
instituciéon universitaria
para completar la
formacion superior de
los bachilleres y amainar,
al mismo tiempo, el
peligroso temporal
liberal que arreciaba en
el pais. Los padres
jesuitas pretendian crear
un cufio, una impronta
gue acompanara a los
colegiales a lo largo de
su vida, y asf fijaron el
sancta sanctorum de la
Universidad con tres
escuetas palabras:
Sapientia Melior Auro, un lema que,
por largo tiempo, ha guiado los pasos
de miles de banqueros, ingenieros,
humanistas o doctores en Leyes.

Pero volviendo al tema que nos ocupa,
gue no es otro que recordar las figuras
mas sobresalientes que han ocupado
los pupitres del centro, no podemos
olvidar la fidelidad de los Medina y los
Benjumea, que aportaron diez jovenes
miembros de la mas rancia aristocracia
espafola durante el curso 1917-18. El
claustro se tefiia de sangre azul y, para
deleite de los mas monarquicos,
tampoco falto la presencia de la
Familia Real en la persona de Antonio
de Habsburgo y de Borbén (1919-20),
ademas de Alfonso y Gonzalo de
Borbon y Dampierre, que cursaron
estudios en la Facultad de Derecho en
la década de los cincuenta.

Titulos aparte, Deusto ha recibido
durante su largo siglo de existencia
apellidos tan ilustres como los
Guardiola y Domecq, de honda
raigambre taurina; o los Perpifa,
Fontcuberta y Alguero, de la
floreciente burguesia catalana.
También ha dado cobijo a
iberoamericanos, hijos de emigrantes
en muchos casos, que a su vuelta al
Viejo Continente constataban el



reconocimiento académico de que
gozaba Deusto en Europa. Entre estos
ultimos cabe destacar a Roberto
Urdaneta Arbeldez, que llegé a
presidente de Colombia, y a José Luis
Salcedo, secretario de la embajada de
El Salvador en Washington a
mediados de siglo.

El mundo de las finanzas

Quiza todo esto suene a caducoy a
trasnochado, si avanzamos un poco
mas en el tiempo, fijamos nuestras
miras en el mundo financiero y nos
situamos en los afios setenta-ochenta,
cuando gentes tan diversas como José
Antonio Sanchez Asiain, Pedro
Rodriguez Sahagun, Pedro Toledo,
Carlos Delcalux y José Maria de la Rica
compartian pupitres y pasillos en la
Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, la Comercial, que
cuenta en su actual Consejo Social
con antiguos alumnos tan aventajados
como José Antonio Garrido (Iberdrola,
Bilbao-Metropoli 30), Pedro Luis
Uriarte (vicepresidente del BBV), el
notario José Maria Arriola y José
Ignacio Berroeta (BBK).

Entre los antiguos alumnos de la
Comercial se encuentran numerosos
gestores de los actuales avatares
financieros, industriales y
empresariales del pais: José Maria
Oriol y Urquijo, Ignacio Marco
Gardoqui, Manuel Guasch, Joaquin
Axpe... Se hace imposible elaborar una
relacion de todos aquellos exponentes
universitarios, alumnos
emprendedores que han ocupado y
ocupan puestos de reponsabilidad en
la geografia econdmica espafiola,

Anagrama de la Universidad utilizado por los
antiguos alumnos de Deusto

desde las pujantes companifas de
telecomunicaciones hasta las industrias
férreas, sociedades comerciales,
construcciones, empresas quimicas,
navieras o entidades financieras.

El indiscutible triunfo profesional de
estos discipulos no empana, sin
embargo, las impecables trayectorias
que, de modo paralelo, han seguido
otros companeros de estudios, de
fatigas, examenes y momentos de
ocio, dentro del ambito de las letras,
del &rea humanista, de la cultura, la
literatura, el arte. Este es el caso de
Javier Gonzalez de Durana, director de
la sala Rekalde; Rafael Zulaika, director
del Museo de San Telmo de

San Sebastian; Miguel Zugaza, director
del Museo de Bellas Artes de Bilbao; o
Juan Ignacio Bidarte, licenciado por la
Comercial y director del Consorcio
Museo Guggenheim-Bilbao.

Entre los alumnos deustenses que han
dejado huella como docentes
universitarios, cabe destacar a Javier
Corcuera (que fue Decano de la
Facultad de Econdmicas de Sarriko en
1987-88) y Gregorio Monreal

(ex rector de la Universidad del Pais
Vasco y presidente de Eusko
Ikaskuntza). Y dentro del
controvertido mundo de la politica no
podemos olvidar a José Maria Urquijo
(Derecho, 1888-93), José Félix de
Lequerica (Derecho y Filosofia y Letras,
1904-10), José Antonio Aguirre
(Derecho y Filosoffa y Letras, 1920-
25), Agustin Rodriguez Sahagun
(Comercial, 1949-54), Antonio
Garrigues Walker (Derecho, 1952-53)
o Carmelo Renobales (Derecho,
1944-50) quien, ademas, obtuvo
constantes matriculas de honor en
todas las asignaturas de la carrera.

Abanico ideolégico

De obligada mencién son, asimismo,
los ex lehendakaris Carlos
Garaikoetxea (Econdmicas y Derecho,
1956-61) y José Antonio Ardanza
(Derecho, 1962), asi como el secretario
general del PSOE Joaquin Almunia
(Comercial, 1965-71). Y es que, pese a
contar con una imagen de institucion
peneuvista, el abanico ideolégico
deustense es amplio, como
corresponde a la universidad del tercer
milenio. Esto se puede comprobar si
nos fijamos en los alumnos de Deusto
gue se sientan en el Parlamento Vasco.
Alli figuran desde dirigentes populares

Antiguos alumnos
lkasle ohiak

como Leopoldo Barreda (Derecho)
hasta gentes de izquierdas como
Catalina Gutiérrez (Filosofia y Letras,
Historia) o nacionalistas abertzales,
como Karmelo Landa (Filosofia y
Letras, Historia).

Por lo que respecta a los medios de
comunicacion, cabe destacar el paso
por las aulas deustenses del
corresponsal Manu Leguineche Bollar
(Derecho 1958-60), ademas de
Alejandro Echevarria Zorrozua (actual
directivo de Telecinco) y José Antonio
Zarzalejos (ex director de E/ Correo,
recientemente nombrado director de
ABQ). Y en lo que concierne al mundo
de la literatura, el centro académico ha
contado entre sus promociones con
plumas como las de Lucio del Alamo
Urrutia, Ramodn Belausteguigoitia
Landaluce, Manuel Llano Gorostiza o
Juan Antonio Zunzunegui, sin olvidar a
jovenes brillantes como Laura Espido
Freire (Filologia Inglesa), ganadora del
premio Planeta 1999 con su novela
Melocotones helados y colaboradora
habitual de la Revista UD, que a sus
25 afos concita gran expectacion
entre la critica especializada.

Laura acaba de despegar. Ella es una
mas entre los dieciséis mil jévenes
que, a las puertas del 2000,
comparten sus ilusiones académicas y
profesionales en el centro deustense.
Muchos de ellos, como hicieron
tiempo atras los primeros discipulos
del Colegio de Estudios Superiores,
recordaran aquello del Sapientia
Melior Auro con una sonrisa de alivio.
Algunos con indiferencia, otros con
desconcierto y puede que incluso
algunos mas con un resquicio de
nostalgia. Quién sabe. Sin duda,
muchos llevaran la imagen de Deusto
por siempre en la retina. [Eb]
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Atzera begira

IKASLE

OHIEN KRONIKA

Tradizio akademikoa eta kirola ez ziren inoiz elkarren kontrako izan Goi Ikastetxean. Horren erakusgarri dira hemen agertzen zaizkigun euskal txirrindularitzaren aitzindariok

Sarrera®

«Lagundiak hasiera-hasieratik izan
du nazioarte mailako egitura eta era-
ginkortasun apostolikoz beterik jo du
beste kultura batzuetara Berri Ona
adieraztera».

(Peter Hans Kolvenbach, 1995)

Deustun ikasteak halako izaera be-
rezia ematen duelako aurreiritzia ezin
da hain erraz argitu. Eta halako baiez-
tapen arina egiteak huts ere eragin lie-

* Euskaraz ematen dugun testu hau gaztelaniaz
argitaratu zen lehenago Sapientia Melior Auro
liburuan eta Deustuko Unibertsitatearen ikuspegi
historikoa isladatzen du. Egileak, Maria Jests
Cava Historia Garaikideko katedradunak, eta
editoreak jatorrizkora jotzea gomendatzen dute
irakurketa aberatsagoa egiteko.

24

zaguke, eta horrela adieraz diezaguke-
te mende luze batez lan horretan jar-
dun dutenek.

I. mendeurreneko ekitaldietan zehar
(1986/6/13-1987/6/5) prentsak gerta-
kari hori gogoratzeko egin zuen zabal-
kunde handian argiro erakutsi nahi
izan zuen «Deustuko zigiluari» nolako
karisma itsasten zaion (nolabait esa-
teko).

Izenburu batzuetan «Deustuk men-
de bat» zioten, «eragin eta tradizio»
luzea azpimarratu nahian, Unibertsita-
teko bozeramaileek, 1976tik hasi eta
harrezkeroko estatistiketan oinarrituz,
Deustuk «elitista» izateari aspaldi utzi
ziola zioten bitartean.

1990ean Unibertsitateak zituen da-
tuen arabera ikasleen %76 behe maila-
koak ziren, %14,8 erdi mailakoak eta
%8,5 ziren gizartearen goi maileta-
koak.

Hain zuzen ere, Unibertsitateko Ur-
tekarietan ageri denez, lehen mendeu-
rren hartan ma