
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Datos de la población y de la muestra 
Los datos que se presentan en este informe son el resultado de la evaluación llevada a cabo por los 
colegiales del Colegio Mayor Deusto. Los datos se recogieron a través de una encuesta on-line y el 
informe se realizó en el mes de enero del año 2024. 

 

De las 266 personas que conformaban la población objeto de estudio (colegiales residentes en el CMD en 
el momento de la medición), se recogieron los datos de un total de 133 personas, lo que supone un 50% 
de participación. 

 

 

Servicios y alojamiento 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vida colegial 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

COLEGIO MAYOR DEUSTO 
Resumen del Informe de resultados encuesta colegiales 

CURSO 2023-2024 
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Medios materiales 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Atención personal       Satisfacción global 
 

 
 
  
 
 
  
  
  
  
 
   
  
 
 
 
 
 
 

 
Aspectos positivos 

destacados 

 

Aspectos a mejorar 

• Puntuaciones más altas que el curso 
anterior.  

 

• La atención del personal de recepción. 
 

• El ambiente entre compañeros. 

• El silencio en la zona de habitaciones. 
 

• El funcionamiento de las máquinas de 
vending. 

 

COLEGIO MAYOR DEUSTO 
    Resumen del Informe de resultados encuesta colegiales 

CURSO 2023-2024 
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