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1. Introduccion

La Universidad de Deusto ha definido entre sus proyectos estratégicos el desarrollo de una
actuacioén responsable socialmente. El Plan Deusto 2018, Deusto: Servicio y compromiso
pretende que la Universidad de Deusto sea parte activa tanto en el entorno universitario y
cientifico vasco y europeo, como en el entorno jesuita. También busca la creacién o
consolidacion de alianzas y de esfuerzos que permitan impulsar una actividad que responda
a muchos de los desafios actuales de la realidad. Sobre todo, a aquellos retos y situaciones
que interpelan a una obra de la Compafia de Jesus y ante los cuales se intenta
comprometerse con la sociedad desde la inculturacion y la universalidad, y desde la

promocion de la justicia, respondiendo a sus necesidades y problemas.

El Proyecto de Responsabilidad Social Universitaria se plantea como un aspecto transversal
de manera que permita generar actuaciones coordinadas ante problematicas y cuestiones
que exigen respuestas. Desde hace anos, la Universidad de Deusto ha venido desarrollando
reflexiones, formacion, investigaciones y diversas iniciativas al servicio de la sociedad, por lo
cual el reto consiste ahora en una nueva forma de verlas y organizarlas, de manera que se
fortalezcan tanto las acciones como su impacto. Esto es posible al establecerse nucleos que
las aglutinen, espacios de comunicacion, criterios, y otros documentos y recursos que,
gradualmente, permitiran consolidar esa importante labor desde una perspectiva mas

compartida.

Asimismo, el Proyecto permite expresar la identidad y misién de Deusto en una apuesta
concreta por la promocion de la igualdad, la sostenibilidad, la salud, la solidaridad, la justicia,
la inclusién, y la participacion democratica, y por formar hombres y mujeres “competentes,

conscientes, compasivos, y comprometidos”, segun las palabras del P. Kolbenvach.

La presente memoria tiene como principal objetivo constituir una herramienta para el
seguimiento del Proyecto 7, aprobado por el Consejo de Direccién el 16 de febrero de 2016.
Al tratarse de un proyecto nuevo, su puesta en marcha supone un proceso cuyos pasos es
importante reconocer a fin de mejorar acciones o fortalecer mecanismos que contribuyan al
desarrollo de las acciones previstas y a la institucionalizacidon de la responsabilidad social

universitaria en la Universidad de Deusto. Asimismo, seguir de cerca el proceso, con sus
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avances Yy dificultades, permite reconocer las vias y acciones que favorecen la consolidacion

del Proyecto estratégico del Plan Deusto 2018 del que el P7 es parte.

La manera en que se ha disefiado el P7, con acciones transversales y desplegadas en todos
los ambitos de actuacion institucional, supone no sélo el impulso de nuevas acciones, sino
sobre todo la capacidad de visibilizar, coordinar y potenciar las muchas actividades,
iniciativas y proyectos ya existentes en la Universidad. Por eso esta memoria cumple
también con el objetivo de recoger, poner en valor y mostrar la diversidad de tareas y
procesos en marcha que expresan de multiples maneras la respuesta universitaria a la

realidad social hecha por Deusto.

Esta memoria se integra por una seccién inicial, en la que se da cuenta de esa actividad
universitaria y responsable, considerando tanto acciones del conjunto de la UD como las
relacionadas especificamente con el P7; una seccion en la que se presenta un balance
global del proyecto de RSU; cinco mas, en las que se reporta el seguimiento y valoracién de
cada una de las areas de este Proyecto (Igualdad, Inclusion y accesibilidad, Salud,
Solidaridad y cooperacion para la justicia social, y Sostenibilidad medioambiental); y por
ultimo, un apartado con reflexiones de cara a la continuidad del proyecto en curso, asi como
de lecciones aprendidas en esta primera etapa de implementacion que cubre el curso

escolar septiembre 2015 a julio 2016.

2. Informe global de actividades de responsabilidad social en la

Universidad de Deusto

Un hito del curso fue el disefio y aprobacion del P7 RSU, cuestion que se aborda mas
adelante. En este informe se destacan, por eje, algunos de los procesos, eventos o
elementos del curso relevantes en términos de RSU; no obstante, las cuestiones
estrictamente vinculadas con la puesta en marcha del proyecto, en su primera fase, se
concentran en este caso en el eje de organizacién y personas, en el cual se abordan
procesos de gestion y desarrollo institucional. Aun asi, se contemplan otras actividades que
trascienden el P7 en tanto que se asume que la respuesta a retos, demandas y necesidades
de la sociedad y de la comunidad universitaria son parte del quehacer institucional y se

encarna en una serie de servicios, actividades, proyectos y otras iniciativas que desarrollan
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las areas, institutos, facultades y vicerrectorados de la Universidad en su labor cotidiana. En
este sentido se han recogido 126 eventos o actividades a lo largo del afio escolar, los cuales
ilustran el trabajo permanente en torno al quehacer institucional responsable (ver anexo
10.1), al igual que los reportados en cada una de las areas y asociados a los cinco planes
directores de este proyecto y que son tratados, con mayor detalle, dentro de cada seccion

correspondiente.

Respecto a los eventos se destaca que hay una actuacion continua a lo largo del curso (ver

anexo 10.2).

El analisis de las actividades universitarias recogidas en el anexo 10.1" permite identificar
que el campus de Bilbao concentra una mayor actividad, pues es en este campus en el que
se registraron mas noticias (67%), porcentaje al que hay que sumar el 14% de eventos que
tienen lugar en ambos campus. En Donostia acontecieron el 15% de las actividades y
eventos registrados, ademas de los comunes; en la sede de Madrid ocurrieron un 2% de las
acciones de caracter publico relacionadas con RSU, y hay un 2% mas de actividades cuya

sede no se especifica o que sucedieron fuera del campus o en otras ciudades.

Aunque son multiples las instancias y programas universitarios que las impulsan, sélo se ha

registrado de manera especifica la Facultad o Area organizadora en menos de la mitad de

' Como se especifica en el anexo 10.1, este incluye fundamentalmente actividades realizadas por
distintas areas de la Universidad que tuvieron difusién en medios electrénicos. Esto supone que no
todas las acciones desarrolladas dentro de los planes directores estan contempladas en el listado
anexo y, por tanto, tampoco estan en el analisis global que se presenta. Esto responde a distintos
motivos: la necesidad de visibilizar bajo una misma 6ptica distintas acciones que no necesariamente
se realizan de manera coordinada, dar cuenta de un quehacer transversal que trasciende a ciertas
areas o servicios, y la facilidad de realizar un registro permanente de actividades difundidas en
canales de facil acceso. Aunque no todas las actividades de los planes directores se pudieron incluir
en el andlisis derivado de ese listado elaborado a lo largo del curso, la informacion sobre ellas se
desarrolla con detalle en la seccidén dedicada a cada area del P7 e incluso, en dos casos se cuenta
con una memoria especifica del Servicio de Accién Social e Inclusion (asociado al Plan de Inclusion y
accesibilidad) y de Salud. Queda como desafio para afios siguientes integrar las bases de datos y
fuentes de informacién y difusiéon para mejorar este analisis que, aunque incompleto, da cuenta del

tipo de acciones, contrapartes y propuestas universitarias en el ambito de la responsabilidad social.
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los casos (42%). Dentro de este conjunto de actividades cuya responsabilidad esta
claramente identificada destaca el protagonismo de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas -y sus institutos- como promotora del total de actividades y eventos registrados
(14%); seguida de la Facultad de Ingenieria y Deusto Tech (8%). Las facultades de
Derecho, Psicologia y Educacion, y Deusto Business School y Deusto Forum tienen una
presencia equivalente (un 4% respectivamente). Como se ha dicho, son muchos los casos
en que no se especifica la facultad o centro responsable, o puede ademas tratarse de

iniciativas inter areas o impulsadas desde los Vicerrectorados o el Rectorado, entre otros.

Con respecto al rol de la Universidad de Deusto, es la propia universidad la que organiza la
mayoria de las actividades y eventos registrados (58%), pero hay un porcentaje
considerable de roles distintos que hablan de las formas de cooperacion y de trabajo en red
con otros actores del entorno (42%); sea a través de la coorganizacion o colaboracién con
iniciativas, proyectos, actos, etc. de otras organizaciones, instituciones o redes en las que
Deusto puede tener un papel en la convocatoria, en la organizacion o en las intervenciones
que tienen lugar en ellos. Ejemplos de esto pueden ser la muestra de exposiciones, el
impulso de proyectos mediante convenios con otras contrapartes, o la realizacion de algun
foro o charla en la que se cuenta con el apoyo y coordinacion de varias instancias. Otra
modalidad de cooperacion es cuando la Universidad se suma a iniciativas de otras
instituciones, sean eventos deportivos o programas de desarrollo local promovidos por
Ayuntamientos o Diputaciones del territorio, por citar algunos. Una forma mas de establecer
redes y permitir que temas de interés social tengan un espacio en la vida universitaria y en
el entorno local es mediante la acogida de eventos; suele haber eventos que suceden en el
campus en los que la UD no interviene en la convocatoria ni organizacion, pero funge como
sede. Finalmente, se recogen también algunos actos puntuales a los que la universidad
unicamente asiste, pero que se trata de espacios en los que hay una representacién

institucional como en conferencias y otros foros relevantes en términos de RSU.

Los mas de cien eventos y actividades promovidos a lo largo del curso 2015-2016
trascienden las areas definidas como propias del P7 RSU, abordando aspectos asociados a
otras tematicas que también son parte de la responsabilidad social de toda universidad. De
ellas, el 8% se relaciona exclusivamente con el patrimonio y la cultura, la innovacion, y con
RSU en general. Estos tres temas, aparecen también en actividades vinculadas a areas del

P7, por lo que su presencia se incrementa un 5% mas cuando se combinan con estas, por
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ejemplo, el Il Encuentro sobre Sostenibilidad Local en Bizkaia (22 de enero de 2016) que
engloba al Plan de Sostenibilidad Medioambiental y al tema de innovacion, o en el Certamen
de Poesia (mayo 2016), que se vincula tanto al Plan de Igualdad como al ambito de la
cultura por la tematica de esa edicion. De este modo, estas tematicas estan presentes en el

13% de los eventos y acciones registradas.

Con respecto a las areas del P7, el 86% de las actividades y eventos registrados se asocian
a ellas. Destacan las vinculadas al area de Solidaridad y cooperacion para la justicia social
(41%); le siguen las relacionadas con Igualdad (15%), Salud (10%), Sostenibilidad
medioambiental (9%), Inclusién y accesibilidad (5%) y, adicionalmente un 1% de las

actividades o noticias se relaciona con el conjunto de los planes.

A través de los eventos y actividades se busca llegar, en la mayoria de los casos, al publico
en general (44%). La comunidad universitaria en general es la segunda destinataria (28%).
El resto de acciones se dirigen en particular a estudiantes (13%) y a personas que trabajan
en la UD (5%); y hay un porcentaje (10%) cuyo principal publico es el profesional, abarcando

distintas especialidades, perfiles o campos profesionales.

Aunque es dificil encuadrar las acciones y eventos en una sola categoria, si se hace un
esfuerzo por clasificarlos segun su principal objetivo o el caracter de la iniciativa, puede
decirse que el tipo de accién que predomina es el de sensibilizacion (37%), seguidas de
actividades de difusién y formacion (9% respectivamente). También hay algunas cuyo
principal objeto es el reconocimiento (6%), la reflexion (4%) y la conmemoracioén (3%). Con
menor presencia se encuentran actividades de investigacion o transferencia (2%), de
posicionamiento, de prevencién o intervencién directa, de gestion o acciones relacionadas
con proyectos y con infraestructuras (1% respectivamente). Hay un 25% de actividades
imposibles de atribuir a un Unico tipo de accion, pues combinan varios de ellos, entre los que

predominan la sensibilizacion y la difusion.?

2 Como se sefala en la introduccion del anexo 10.1, los eventos y acciones referidas se han
documentado, sobre todo, a través de medios electrénicos: noticias web, agenda, etc. lo cual implica
un sesgo respecto al caracter de las acciones ahi recogidas. Las intervenciones curriculares,

académicas o actividades de investigacion u organizacionales rara vez se publicitan o comunican por

www.rsu.deusto.es



Deusto

Responsabilidad Social
Gizarte Erantzukizuna
Social Responsibility

De todos los eventos y actividades antes analizados, y de los informes de cada una de las

areas, se subrayan, por eje, los siguientes:

2.1. Eje de docencia

En marzo de 2016 se asistio a la “1° HEIRRI Conference: Teaching Responsible Research
and Innovation at University”, en Barcelona, espacio internacional de encuentro y reflexion
sobre la responsabilidad social universitaria, la innovacion, y su articulacion en las labores
docentes e investigativas de las instituciones de educacién superior, cuyos debates

representan puntos de referencia, contraste e inspiracion para avanzar en el P7, asi como

para establecer futuras alianzas.

A lo largo del curso se impulsaron campafias de sensibilizacion y formacion en temas
relacionados con la salud, dando continuidad a un trabajo comenzado hace unos afios y

favoreciendo su consolidacion.

El Servicio de Accion Social e Inclusion también ha continuado su trabajo, del cual destacan
las adaptaciones curriculares y orientacion educativas para el alumnado con necesidad
especificas de apoyo, y en respuesta a una de las lineas de trabajo del plan director de

Inclusién y accesibilidad.

2.2. Eje de Investigacion y transferencia

En este curso se realiz6 la encuesta a estudiantes “Salud y Bienestar Psicologico”,
herramienta fundamental para el desarrollo del propio plan director de Salud como para

proyectos de investigacion sobre estos temas.

2.3. Servicio a la sociedad

Una problematica social que se impuso a lo largo del curso fue la de la poblacion refugiada.
Se realizaron multiples actividades para la sensibilizacion, andlisis y debate sobre el tema'y,

en concreto, sobre la hospitalidad, en consonancia con la campana de los jesuitas (ver los

estos medios de ahi que prevalezcan acciones que, como se ha dicho, son mas bien generales, es

decir, al publico en general o comunidad universitaria y orientadas a la sensibilizacién o difusion.

10
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articulos en la Revista UD (no. 129, pp. 28-29 y no. 131, pp. 34-35 entre otros y el anexo
10.1).

Mas alla de las multiples acciones realizadas, se destaca la preparacion, por parte de la
Comision de Identidad y Mision (Vicerrectorado de Comunidad Universitaria, Identidad y
Misién) del folleto “Deusto al servicio de valores humanizadores” (mayo 2016), de amplia
distribucion entre las familias del alumnado e instituciones vinculadas a la UD, y el cual se
considera un ejercicio por expresar publicamente la apuesta de esta Universidad, como
institucion de la Compania de Jesus, por servir a la sociedad y responder de manera

creativa a los retos de la realidad social.

2.4. Eje de organizacion y personas

Como se refirid, un aspecto central, es el proceso de disefio y aprobacion del P7 RSU.
Durante el primer semestre del curso se trabajé en la elaboracién de una definicion,
principios y criterios de RSU adecuados para la Universidad de Deusto, es decir, ligados a la
identidad y mision jesuitas, al contexto local y sus desafios, y en dialogo con actores,
demandas, proyectos y marcos relevantes en los entornos institucional, académico,
universitario y normativo vasco, estatal y europeo. Elementos que debian de traducirse en la
I6gica del Proyecto Estratégico. Paralelamente se trabajé en la conformacion de un equipo
volcado en la reflexion y diseno del P7. A inicios del segundo curso se presento el Proyecto,
y se aprobé en febrero, lo cual supuso que quedaron algunos cuantos meses para iniciar su

puesta en marcha.

Para esto, se formaron o consolidaron, en la medida de lo posible, las incipientes estructuras
y equipos de trabajo (ver anexo 10.2). En algunos casos se hicieron relevos en el liderazgo
de areas y planes directores, en otros, en las comisiones dinamizadoras (integradas por
representantes de facultades y areas), y en otros, se mantuvieron los equipos previstos
inicialmente. También se modifico la forma de trabajo y coordinacion interna, pues si bien
durante los primeros meses del curso las sesiones fueron amplias, con todas las personas
de equipos motores, paulatinamente se conformé un equipo operativo integrado unicamente
por responsables de planes, la responsable del Gabinete, la persona de apoyo técnico del

P7 y el Vicerrector. A lo largo del curso hubo un total de 8 reuniones de coordinacion del P7.

11
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Un elemento importante en términos de comunicacion fue crear la identidad grafica y la
pagina web de RSU como recurso para unificar y visibilizar los distintos esfuerzos, asi como
para dar a conocer el proyecto. Con este fin, ademas se lanzé una campafa interna en las

pantallas UD y la intranet.

Se definioé un calendario de conmemoraciones y fechas clave de RSU con el fin de impulsar,
a partir del proximo curso, actividades coordinadas de celebracién que contribuyan a
visibilizar distintos temas y desafios sociales, participar en campafas promovidas por
distintos actores sociales, sensibilizar sobre asuntos relacionados con las areas de este

proyecto.

Se redacté un informe preliminar sobre convenios vinculados a RSU, en proceso de revision
y validacién, el cual pretende contribuir al diagnéstico de relaciones interinstitucionales y

redes de participacion relacionados con las cinco areas del P7.

Otra accion fue la presentacion de un proyecto TIC (junio 2016), pendiente de resolucion, a
fin de favorecer la categorizacion y sistematizacion de la informacion institucional que

actualmente se encuentra en distintas bases de datos.

Una actividad incluida en el Plan director de Salud y con relevancia para la comunidad
universitaria fue el avance en la linea de “Vending y restauracion saludable”, y otra mas,
propia del Plan de Inclusién y accesibilidad, fue la mejora de las infraestructuras de la

universidad a través de varias obras realizadas en el campus de Bilbao.

Mas alla de los procesos y tareas vinculados estrictamente al P7, se destacan otros
aspectos de la gestidn universitaria responsable, entre ellos, la practica del Rectorado de
preparar y distribuir por correo electronico una “Hoja informativa” sobre los asuntos de
interés general que se estan tratando en el Consejo de Direccion, misma que se publica,
normalmente, con una periodicidad mensual, desde septiembre de 2015 (ver Hoja
Informativa Consejo de Direccion, N° 01/2015-2016). Esta accion se subraya por
considerarse un ejercicio que favorece la gobernanza, al mejorar la transparencia y la

informacién entre las personas que trabajan en la Universidad.

También se inauguré en este curso la publicacién del Anuario (2016) en el que se recogen

actividades y datos significativos, en este caso del curso 2014-2015, el cual constituye otra

12
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herramienta mas de informacién y difusién sobre la vida y gestién universitarias (ver el

numero extraordinario de la Revista UD, no. 130).

Completar una visién amplia de las gestiones, servicios, iniciativas y proyectos vinculados al
compromiso social de Deusto requiere, entre otras cosas, mirar el Anuario antes referido, o
las memorias de servicios como el SASI| o SOU, para reconocer las acciones de cara a la
comunidad universitaria y, en concreto, al alumnado; ver la memoria de Aristos Campus
Mundus para, por ejemplo, identificar los esfuerzos para la creaciéon de una red de
transferencia social a través de polos de conocimiento, desarrollo e innovacién; o las
memorias de Deusto Campus y del Instituto de Derechos Humanos para identificar un sinfin
de actividades de proyeccion social, entre otros medios y repositorios que hacen patente el

compromiso activo de Deusto con las problematicas contemporaneas y la realidad préxima.

3. Balance

En términos globales hay un cumplimiento del P7 en tanto que existen ya las estructuras y
equipos que ponen en marcha los planes directores que los integran (ver anexo 10.3), y
puede afirmarse que hay avances en su implementacion, aunque, como se vera en los
informes especificos de cada area, estos son dispares y el grado de cumplimiento varia
ampliamente. En algunos casos se ha trabajado practicamente en todas las lineas previstas
y se ha cumplido, al menos parcialmente, con los resultados o indicadores esperados,
mientras que en otros no se ha podido avanzar de manera suficiente en la consecucion de
los objetivos para este curso o, incluso, existe la necesidad de replantear los alcances o

prioridades de alguno de ellos.

Los indicadores referidos al contrato programa se han cumplido en su totalidad puesto que
se han alcanzado las metas previstas de diseno y planificacién (100%), se ha comenzado el

desarrollo de los planes, y se ha elaborado la Memoria de RSU (100%).

Los resultados mas significativos por eje de actuacién institucional se ubican, de momento,

en los ejes de Servicio a la sociedad y el de Organizacion y personas.

Segun los objetivos generales del P7, avanzar en la consolidacién de una universidad que

centra su responsabilidad social en la construccion de una sociedad mas justa, supone un
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esfuerzo por integrar respuestas acordes con la identidad y misiéon de una universidad
jesuita y desarrollar una politica integrada y transversal, en relacidén con el plan universitario
de ldentidad y Mision. Se valora positivamente, en este primer periodo, el contar con
documentos RSU propios asi como con medios para difundirlos (ver web RSU) y algunos
pasos incipientes hacia la construccion de una politica integrada y transversal, cuya
propuesta esta clara pero aun queda un trecho que avanzar para su implementacion y pleno

desarrollo en el futuro.

En relacion con los cinco objetivos especificos del P7, se consideran cumplidos en lo que
corresponde al periodo inicial del proyecto. El papel del Vicerrectorado CUIM (O.E.1) esta
afianzado como promotor de la estrategia de RSU en la UD y se ha trabajado
coordinadamente con la Comision de ldentidad y Mision para asegurar la correspondencia
con el plan de dicha comisién y el P7. Asimismo, se ha cuidado no sélo la coherencia e
interrelacién del P7 con otros proyectos estratégicos, sino que, se ha convocado a personas
delegadas de areas y facultades (via decanatos) para sumarse a las comisiones
dinamizadoras de los planes, y también se ha buscado establecer mecanismos de
comunicacion, colaboracién y coordinacion con otras areas e iniciativas de Deusto, aunque

requieren mejorarse para hacerse mas agiles y eficientes (O.E.3).

Respecto al objetivo de “trabajar en la consolidacion de una estrategia de RSU a través de
acciones institucionales, curriculares, extracurriculares y de investigacion, integradas en
cinco areas, con sus correspondientes planes directores” (O.E.2), se valora que fue
abordado en su fase inicial de disefio y aprobacion de planes. Sera en los siguientes

periodos que toque trabajar en su consolidacion.

El P7 RSU supone una estructura comun para el desarrollo, implantacion y seguimiento de
los planes directores que lo integran (O.E.4); no obstante, se asume que pueden mejorarse
las estructuras previstas, y sobre todo, los medios de seguimiento, de manera que
respondan mejor a las especificidades y grados de avance de los distintos planes, sin perder
de vista su conexion y unicidad. Estos ajustes se podran hacer conforme se tenga un mayor
recorrido y se reconozcan las necesidades que es necesario compaginar o problemas que

solucionar.
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Sobre el objetivo de comunicacion interna y externa (O.E.5) se sefala que se ha cumplido
con el disefo y publicacién de medios para la comunicacion, y con la elaboracion de la

primera Memoria RSU, y queda por delante el desarrollo de una estrategia.

La dimension comunicativa del proyecto de Responsabilidad Social de la Universidad, se ha
desarrollado en una triple vertiente: identidad visual, pagina web y socializacién del P7 RSU,

segun se describe adelante.

o Dotar de identidad visual propia al proyecto Deusto RSU (ver anexo 10.4),
particularmente a través del:
= Desarrollo del manual de identidad visual: recursos graficos y
aplicaciones:
e Creacion de la marca y adaptacion a las diferentes areas que
conforman el plan
¢ Creacion de simbolos asociados a cada una de las areas y que
pueden aplicarse como sellos. Este elemento grafico permite la
convivencia de la imagen grafica de RSU junto con el/los
logotipos de entidades con las que se desarrollan
colaboraciones
e Oftros recursos graficos principales y secundarios por areas
= Desarrollo de aplicaciones en soportes graficos: documentos editables
formato Word y formato Powerpoint (para edicion autbnoma por parte
de quienes integran las comisiones de las diferentes areas); y otros
documentos: carteleria, newsletter, invitaciones, etc. (cuya edicién
supone colaboracion con el Gabinete de Comunicacién Institucional).
Esta prevista la entrega en breve de un manual de uso con todas las
indicaciones necesarias con objeto de facilitar su aplicacion.
o Disefio y edicién de la web propia de RSU y actualizacion permanente de

contenidos (http://www.rsu.deusto.es). La web constituye el documento de

referencia nuclear para acceder a informacién sobre la filosofia, objetivos y
actividades desarrolladas dentro del Plan de RSU de la Universidad de
Deusto. En concreto, la web facilitara una agenda actualizada sobre el

conjunto de iniciativas que se desarrollan dentro del universo RSU Deusto.
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= Deusto RESPONSABILIDAD Quées  Igualdad * Inclusion ~ Justicia ~ Medio ~ Salud ~ Noticias

Universidad de Deusto SOCIAL RSU social ambiente

Responsabilidad Social

Nuevos protocolos de actuacion

Consulta los nuevos protocolos del
— Servicio de Accion Social e Inclusién y de
Salud
——

Mas informacién>

Universidad que construye sociedad

llustraciéon 1. Visualizacion de la pagina web RSU

o Socializar el proyecto de RSU. Durante este periodo, se han realizado
diversas acciones con el objeto de dar a conocer en qué consiste el proyecto
de RSU Deusto, su filosofia, objetivos, areas de actuacion, actividades y
canales de participacion. Esta etapa inicial se has centrado preferentemente
en la comunicacion interna dirigida a la comunidad universitaria. Entre las
acciones destacan:

= Apoyo técnico para la presentacion del Diagnéstico de Igualdad en los
campus de Bilbao y San Sebastian (marzo 2016).

= Intranet: por segunda vez la intranet de la universidad se hace eco de
la existencia de un Plan director de RSU. En esta ocasion, con motivo
de la creacién de la web: “Deusto publica su nueva web de
Responsabilidad Social Universitaria” (mayo 2016).

= Accion de sensibilizacion mediante la emision de imagenes y texto en
las pantallas de la universidad. Rulo de 20 imagenes, cuatro por cada
una de las areas y alternando la presencia de tres idiomas:
castellano, euskera e inglés (ver anexo V).

= Apoyo en el disefio y edicion de materiales comunicativos ligados a

diferentes campanas de sensibilizacion (Dia Internacional contra la
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violencia contra las Mujeres, Dia de las Universidades Saludables, 8
de marzo, etc.)

= Difusién de la noticia en redes sociales de las noticias y actividades en
medios propios y redes sociales.

= Organizacion de conferencias DeustoForum relacionadas con los
diferentes ambitos que contempla el Plan Director RSU Deusto.

= Calendario UD sobre “India Bizira” experiencia de voluntariado con
clases desfavorecidas en la India, organizado en colaboracién con
Alboan.

Finalmente, como parte de este balance es importante sefialar que las diferencias en el
desarrollo y grado de cumplimiento y avance entre distintos planes directores de este
proyecto tienen que ver, en gran medida, con el distinto punto de partida y caracter de estos,
ademas de lo que representa el contar o no con areas de servicio especificas que operen
una parte sustantiva de los planes, como es el caso del servicio de Enfermeria para el plan

de Salud y el Servicio de Accion e Inclusion Social para el plan de Inclusion y accesibilidad.

Mas alla de la preexistencia de estructuras o de contar con un recorrido ya andado, en todos
los casos ha habido limitaciones para la realizacidén de actividades que tuvieran que ver con
diagnésticos y recopilacion de informacion institucional, asi como con acciones
transversales, que requieren la participacion de varios equipos y o que dependen de otras
areas o Vicerrectorados. Esto es asi porque gran parte del tiempo restante del curso, una
vez aprobado el plan, se ha invertido en encontrar una estrategia adecuada para la
necesaria interlocucion con esas areas o vicerrectorados. Esto ha supuesto revisar los
planes directores para identificar mejor las conexiones entre ellos y articular una agenda
mas concreta y coordinada que favorezca dicha interlocucion, la cual sigue pendiente y se

prevé concretar el proximo curso.

Otro obstaculo que ha afectado el pleno despliegue de muchas de las lineas de accion de
los planes ha sido la dispersion de fuentes de informacién institucionales. Sea porque se
atraviesa un periodo de migracion entre algunas de las plataformas electronicas, por el
sistema mismo de gestion de la informacion, por reorganizacion de equipos o proyectos
(como es el caso de la antigua UTAP), y en algunos casos, por relevos en la conduccion de

algunas areas o Vicerrectorados, durante 2016 se ha encontrado que no es sencillo el
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acceso a datos, que no hay un Unico repositorio completo y confiable, o que se requiere

esperar a que estén operativos o reorganizados algunos medios existentes o proyectos.

La falta de recursos humanos con dedicacion intensa al proyecto y de recursos financieros
es un factor negativo con peso para todos los planes, pero sobre todo para aquéllos en los
que el arranque inicial del plan o el tipo de acciones contempladas para un periodo a corto
plazo suponen una inversién que no se ha previsto o no se ha podido cubrir. Si bien muchas
de las actuaciones de los planes se apoyan en infraestructuras, equipos y servicios ya
existentes, estos no siempre son suficientes o adecuados para soportar el tipo de
intervenciones transversales, de cambio de infraestructuras o aspectos de gestidn previstos

y que requeriran otras condiciones para su despliegue.

Asimismo, de cara al proximo curso, es importante mejorar la planificacion del ejercicio
presupuestal del P7 para que se priorice y distribuya con antelacién el reducido
presupuesto, ya que en este primer curso se financiaron actividades conforme se fueron

presentando, en vez de responder a un plan econémico.

Un desafio del proyecto es fortalecer la integracion de los planes directores entre si, de
manera que el P7 tenga mas solidez en su conjunto. Aunque haya puntos de partida,
necesidades, posibilidades de avance diferentes es importante que haya mayor sinergia en
el desarrollo de lineas de trabajo, y también, que dialoguen y se coordinen entre si las
personas delegadas por las facultades en las comisiones dinamizadoras de cada plan de
manera que se potencie la integracion de las diversas iniciativas de RSU, en vez de

mantenerse parceladas por areas.

Respecto a otros desafios, sefialar que es necesario profundizar en la visibilizacion del P7 al
interior de la comunidad universitaria, pero sobre todo, de la propuesta y l6gica de RSU
dentro de la UD, de manera que desde todas las areas se pueda reconocer que se
contribuye con esta estrategia institucional y que las personas que gestionan servicios,
iniciativas o proyectos puedan identificar su trabajo como parte de las acciones de RSU.
Esto no sélo facilitaria la categorizacion, registro y sistematizacion de la informacion sobre lo
que se hace en diversas areas, institutos o facultades, sino que, sobre todo, ayudaria a
imprimir un caracter de esfuerzo colectivo a lo que ahora parece todavia un proyecto
especifico o una parcela de unos cuantos equipos: el despliegue de la responsabilidad

social.
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4. Resultados mas significativos del Plan director de Igualdad

4.1. Resumen de las principales actividades realizadas

En este caso, el Plan director de igualdad no esta estructurado por ejes, sino que contempla
una serie de acciones de las cuales resaltan las siguientes actividades relacionadas con el

periodo reportado®:

4.1.1. Constituir y consolidar las estructuras de trabajo creadas especificamente para
la promocion de la igualdad, asi como colaborar con otras areas de la Universidad
para el logro de la igualdad efectiva y asumir la representatividad institucional en este

ambito:

En este curso, el primer semestre estuvo orientado a la definicién del Plan Director, y a la
conformacion de la Comision paritaria para la Igualdad, la cual quedé constituida en
noviembre de 2015, y cuya existencia es fundamental para el desarrollo de un Plan de
Igualdad. En el segundo semestre de este curso, es decir, entre enero y febrero de 2016, se
trabajé por un lado en la consolidacion de dicha comision, para lo cual, ademas de
reuniones de trabajo para la definicion de algunas actividades, se conté con una sesion
formativa sobre igualdad en las instituciones de educacion superior y transversalizacion de

la perspectiva de género.

Igualmente se ha constituido la comision dinamizadora de igualdad, con la que ha habido
una sesion de trabajo y varios intercambios virtuales, y que también particip6 en la actividad
formativa referida. Ademas ha habido un intenso trabajo del equipo motor, el cual esta

consolidado.

Otra accion destacada es la participacion activa en la Gender Platform, plataforma
interdisciplinaria de investigacion promovida desde el Vicerrectorado de Investigacion y
transferencia, en la cual se ha colaborado con el apoyo para la incorporacién de la facultad
de Ingenieria en un consorcio europeo para implementar planes de igualdad (proyecto

ENGINE, que sustituye al proyecto EAGER, y que se prevé presentar en la convocatoria de

* El Plan director incluye otras tres acciones referidas al disefio, seguimiento y evaluacion del Plan de
Igualdad, las cuales no entran en el marco temporal de este informe.
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2017; y con la integracion de un equipo UD para preparar y poner en marcha otro consorcio

europeo que disefara un proyecto cuya convocatoria sera en 2017.

También, la Direccién y grupo motor han participado en distintos eventos y foros en calidad
de representantes del Area de Igualdad. A esto se suma la realizacién de actividades
puntuales (celebracion del 25 de noviembre y 8 de marzo) con campafas y comunicados
institucionales hacia la comunidad universitaria, ademas de otros eventos ya referidos con
fines de sensibilizacion e informacion. Destaca que la celebracién del 25 de noviembre se
enmarco en el Xll Foro para la Igualdad 2015, el cual se prolong6 desde el 5 de octubre
hasta el 18 de diciembre de 15. En este periodo tuvieron lugar las Jornadas sobre “La
perspectiva de género en los consumos de alcohol en contextos de ocio y en la violencia en
el noviazgo adolescente”, la clase “Género y liderazgo organizacional” para el alumnado de
la Deusto Business School, los cursos “Mujeres de pelicula: la imagen de lo femenino en la
pantalla cinematografica” y “Con otra mirada, con otro pincel” dentro del programa Ocio
Bide, la representacion de la obra teatral “La mujer sola”, y actividades como competicion de

sokatira y un photocall.

Una de las actividades previstas para el curso era el impulso del grupo de trabajo encargado
de avanzar y negociar el protocolo de acoso. Sin embargo, en esta linea no se avanzo lo
esperado. Hasta que se hubo constituido la Comisién paritaria, y hasta el segundo semestre,
no hubo oportunidad de avanzar en esta direccion. Ademas, en dicha Comision se opté por
cambiar la dinamica y representantes de un grupo de trabajo preexistente, por lo que fue
casi al final del curso que se constituyo la Mesa de trabajo para este fin, en la que se esta en
proceso de redaccion del documento para negociacion. Una vez aprobado por dicho nucleo

sera remitido a la Comision paritaria para aprobacion.

4.1.2. Analizar la situaciéon de la Universidad de Deusto en materia de igualdad:

En el primer semestre se presenté a la Comision paritaria para la Igualdad el Diagnéstico de
Igualdad, documento que se habia realizado en un grupo ad hoc durante los curso previos y
que se finalizé en 2014 (el documento se encuentra disponible en la pagina web de RSU) y
que requeria de su aprobacion en dicha estructura de trabajo. Una vez aprobado, se decidio
dedicar el resto del semestre a su socializacion. La socializacion del diagnostico tuvo como
objetivo no s6lo dar a conocer los resultados del diagnéstico, la existencia del nuevo plan

director y las estructuras (comisiones) para la igualdad, sino también contrastar los datos
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obtenidos previamente y recabar informacion atil, de corte mas cualitativo, para el diseno del

futuro Plan de igualdad de la UD.

Para ello, se realizaron sesiones en ambos campus con un total de 11 reuniones
informativas y de contraste: dos abiertas a toda la comunidad universitaria y con
participacion del Consejo de Direccion y autoridades UD, una sesién para la Camara de
Estudiantes (en el Foro Loyola), sesiones especificas por colectivos (PDI, PI, PAS) por
campus y reuniones con los Consejos de Facultad de cuatro centros. Los resultados de este

trabajo se sistematizaran en el siguiente curso.

4.2. Foros, espacios de articulacion y redes de colaboracién de/para la RSU

Destaca la participacion en el XII Foro para la Igualdad 2015, convocado por Emakunde.
Este constituye un espacio de articulacién y visibilizacion del compromiso de las
instituciones y organizaciones vascas con la Igualdad. Se participé en un seminario y
reunion de organizacion, se difundieron las actividades del Foro, se asistio al acto de

lanzamiento, y también Deusto se sumod con el impulso de acciones ya referidas.

Otro foro de articulacion en el que se participa es la Red de Unidades de Igualdad de
Género de las Universidades Espanolas. En este curso se asistio a la Jornada anual,

celebrada en la Universidad Autonoma de Madrid los dias 12 y 13 de mayo de 2016.

Un evento que destacar es la asistencia y participacion en el curso sobre Gender
Mainstreaming organizado por la International Research Project Office de la UD el 11 de
marzo de 2016, el cual sirvi6 como espacio de networking y colaboracién pues conté con
expertas internacionales de universidades con las que se esta trabajando en un consorcio

para preparar un proyecto europeo de investigacion.

A nivel internacional también se asistié a otro foro relevante, la “Gender Summit 7 Europe”,
sobre la transversalidad del género en la investigacion e innovacion, realizado el 6 y 7 de
noviembre en Berlin espacio de networking y de cabildeo y promocion de la agenda de

igualdad en el ambito europeo.
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4.3. Seguimiento en el cumplimiento de indicadores de avance

Tabla 1. Acciones 2015-16 (Igualdad)

Accion

1. Constituir y consolidar
las estructuras de trabajo,
asi como colaborar con
otras areas de la
Universidad para el logro
de la igualdad efectiva y
asumir la representatividad
institucional en este
ambito

Actividades 2015

Constitucién estructuras (100%)

Preparacion candidatura UD a
consorcio Proyecto ENGINE para
proyecto convocatoria del H2020
(100%)

Grupo de trabajo para el borrador
de protocolo de acoso (0%)

Acciones de sensibilizacion:
campana Foro por la Igualdad (7
actividades) y celebracion 25 de
noviembre (2 eventos)

Participacién y representacién
institucional en Foro Emakunde (2
eventos)

Actividades 2016

Constitucién estructuras (100%)

Candidatura UD proyecto ENGINE
aceptada (100%)

Participacién en preparacién Proyecto
ENGINE a la convocatoria del H2020
(60%)

Formacién grupo de negociacion del
borrador de protocolo de acoso (100%)

Acciones de sensibilizacion y formacion:
e 1 curso de Formacion a

integrantes de las estructuras para
promocion de Igualdad (100%)
e 1 Curso de formacion para

comisiones igualdad

Indicadores

Estructuras de trabajo
constituidas y en
funcionamiento (100%)

Porcentaje de ejecucion de
las acciones del Plan de
Igualdad (80%)

www.rsu.deusto.es
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Accion

Actividades 2015

Actividades 2016

Indicadores

Acciones de sensibilizacion: 8 de marzo

(1)

Participacién y representacién
institucional en foros y redes (4 eventos)

2. Analizar la situacion de
la Universidad en materia
de igualdad
(diagnosticos e informes
periédicamente
actualizados)

Presentacion del diagnéstico
parcial existente ala Comision
paritaria y otras estructuras
pertinentes (100%)

Aprobacion por parte de la
Comision paritaria (100%)

Identificacion de aspectos de mejora del
diagnostico y recabacion de informacion
(100%)

Socializacion del diagndéstico a la
Comunidad Universitaria (100%)

Diagndstico de situacion
cuantitativo elaborado
(100%)

Recogida de datos
cualitativos para diagnéstico
(100%)

Sistematizacion de datos
cualitativos (30%)

Socializacion del Diagnéstico
(100%)

www.rsu.deusto.es
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4.4. Valoracion

Entre los principales avances se destacan la puesta en marcha de las distintas estructuras
de trabajo para la igualdad, y el hecho de que se hayan desarrollado algunas actividades
institucionales que hacen visible el compromiso de la UD con la igualdad. En este sentido,
un resultado positivo ha sido la visibilidad que ha cobrado el tema de la igualdad y las
iniciativas y estructuras existentes a partir del diadlogo y sensibilizacion generados mediante
las sesiones de socializacion del diagndstico. Asimismo, la disponibilidad del diagnéstico y
de la informacion relativa a las acciones organizadas en la web de RSU ha favorecido la

visibilidad del area de igualdad entre mujeres y hombres.

Otro avance consiste en una aproximacién y mejor interlocucién con lineas de accion y vias
de trabajo de otras areas del P7 que, si bien han supuesto un ritmo pausado, contribuyen a
la integracion y consolidacion del proyecto en su conjunto; como es el caso de la unificacion
de una agenda para la interlocucion con vicerrectorados y departamentos de la UD (en

proceso de definicion).

El esfuerzo por socializar el diagndstico de igualdad y de contrastar los resultados para la
obtencion de una valoracién cualitativa de los datos ha retrasado la definicidn y priorizacion
de acciones concretas del plan de igualdad que se abordaran durante el primer cuatrimestre

del proximo curso académico.

El proceso de socializacion ha llevado mas tiempo del previsto debido a la dificultad de
ajustar agendas. Los resultados obtenidos son meritorios, por ser la primera vez que se
realiza una practica de estas caracteristicas, pero no son muy extensos debido a que no se

tuvo mucho tiempo para recopilar la informacion.

Como se refirid, una de las actividades en las que no se ha podido avanzar como se tenia
previsto, ha sido el proceso de negociacién del protocolo de acoso. A pesar de esto, la
existencia de una comision de trabajo y el acuerdo sobre los mecanismos para la

negociaciéon se consideran un avance positivo.

24

www.rsu.deusto.es



Deusto

Responsabilidad Social
Gizarte Erantzukizuna
Social Responsibility

Entre las perspectivas y planes para los proximos meses destacamos el reto principal del
equipo de Igualdad de la UD: la propuesta, definicion y validacion del Plan de Igualdad de la

Universidad.

5. Resultados mas significativos del Plan director de Inclusiéon y
Accesibilidad

5.1. Resumen de las principales actividades realizadas e indicadores

Se presentan las actividades y procesos emprendidos para el avance de las lineas de

accién vinculadas a los cuatro ejes de actuacion:*

5.1.1. Eje de docencia
L.1: Adaptaciones curriculares y orientacion educativa

A través del programa Atencién a estudiantes con necesidades especificas de apoyo (NEA)
se ofrece al alumnado con NEA adaptaciones curriculares individualizadas de acceso, se
asesora al profesorado que tienen en sus aulas estudiantes con NEA y se hace un
seguimiento de los tutores/as que atienden a este colectivo. En el apartado ‘Seguimiento en
el cumplimiento de indicadores de avances’ (adelante) se especifican los datos relacionados
con las adaptaciones curriculares realizadas durante este curso, asi como el asesoramiento
a docentes, el seguimiento a estudiantes y el grado de satisfaccion de los tutores/as con las

tutorias.
L.2: Consulta psicoldgica: 5

Este curso se ha mantenido el Servicio de Consultas Psicoldgicas dependiente del Servicio

de Orientacién Universitaria. Los datos concretos sobre los estudiantes (grado y postgrado)

* Para obtener informacion mas detallada ver el anexo Datos estadisticos y seguimientos de
estudiantes con NEA, asi como la memoria del Servicio de Accidén Social e Inclusién (anexos 10.5y
anexo 10.6).

® Los datos referidos a esta linea son compartidos con el Plan Director de Salud.
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y el personal UD (PDI y PAS) atendidos en el servicio durante este curso se especifican

adelante.
L.4: Actividades y practicas educativas accesibles

Al no disponer de aulas totalmente accesibles, se valora cada situacién de forma individual,
realizando las adaptaciones necesarias segun las capacidades fisicas y caracteristicas de
cada persona (usuarios/as con sillas de ruedas, muletas, altura, etc.). La acustica del aula
esta disefiada para que tanto estudiantes como docentes puedan oir correctamente y se
puedan expresar sin necesidad de forzar la voz. Para poder garantizar unas practicas
curriculares inclusivas, la UD dispone de convenios con entidades fisicamente accesibles,
es decir que permiten el acceso fisico de personas con movilidad reducida al carecer de
barreras fisicas o arquitectéonicas. Queda pendiente redactar un “Protocolo para la
planificacién de actividades inclusivas en la UD” que se desarrollara en los proximos meses
con el fin de que cualquier persona que organiza alguna actividad tenga en cuenta las

claves basicas para organizar una actividad inclusiva.

5.1.2. Eje 2: Investigacion y Transferencia
L.8: Proyectos de investigacion

La Universidad de Deusto cuenta con varios equipos de investigacion reconocidos por

Gobierno Vasco que trabajan en tematicas de inclusion:

e Enla Facultad de Psicologia y Educacion: Calidad de vida e inclusion social, Ageing
research, Evaluacién clinica y salud, Deusto Stress Research, Neuropsicologia de
los trastornos médicos severos, Neuro-e-Motion, Evaluacion, Clinica y Salud.

e Enla Facultad de Ciencias Sociales y Humanas: Deusto Innovacién Social, Deusto
Valores Sociales, Fonetiker, Ocio y Desarrollo Humano.

e En Fundacién Deusto: Deustotech e-life.

Ademas, se cuenta con la Catedra Ocio y Discapacidad, que es la expresion de uno de los
objetivos fundamentales del Instituto de Estudios de Ocio (Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas): la defensa del Derecho al Ocio de toda la ciudadania. Las areas de trabajo son:
docencia y formacion a profesionales, investigacion y consultoria y trasferencia cientifica y

social. Segun DEIKER, la oficina que se ocupa de la Captacién, Promocion, Gestion y
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Transferencia de la Investigacion y sus resultados, el nimero de expertos/as dentro de la

UD en temas de inclusién asciende a mas de 30 profesores y profesoras investigadoras.

A esta informacion habria que afadir:

e La produccién de proyectos de investigaciéon en colaboracién con
instituciones ligadas al ambito de la discapacidad, presentacion de resultados
en ponencias y comunicaciones en congresos vinculados a la tematica y
diferentes publicaciones, capitulos de libro y articulos cientificos firmados por
personal investigador de las diferentes facultades y equipos de investigacion
de la Universidad.

e La produccion de trabajos fin de grado, trabajos fin de master, tesis
doctorales realizadas y tutoradas por docentes en la UD que abordan

tematicas relacionados con la inclusién y discapacidad.

Sin embargo, no se dispone de esta informacion en la actualidad. Solo se ha accedido a
datos parciales que sera necesario completar. Este es uno de los asuntos pendientes que se
espera avanzar en el préximo curso con la interlocucion coordinada del P7 RSU y las areas

correspondientes para mejorar la sistematizacion de la informacion y el acceso a esta.

5.1.3. Eje 3: Servicio a la sociedad
L.5: Campafas de sensibilizacion

La Universidad de Deusto tiene una gran trayectoria realizando campafias de sensibilizacion
para que la comunidad universitaria tome conciencia sobre la inclusion y accesibilidad. En
este curso se celebraron el 3 de diciembre “Dia Internacional de las personas con
discapacidad”, 28 de febrero “Dia Mundial de las enfermedades raras”, y el 25 de mayo “Dia

Mundial de la Esclerosis Multiple”, entre otras.
L. 9: Oportunidades educativas y laborales para personas con NEA

Durante el curso académico 2015-2016 se han gestionado numerosas becas y ayudas
econdmicas a las que han tenido derecho estudiantes con NEA. En el apartado
‘Seguimiento en el cumplimiento de indicadores de avances’ de esta memoria se especifican

las becas y ayudas gestionadas.
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El programa de Orientacion laboral para estudiantes con discapacidad ha atendido a 7
estudiantes y ha recibido y difundido 504 ofertas de empleo (208 cualificadas y 296 no
cualificadas).

Deusto Alumni-Empleo, el servicio universitario general de busqueda de empleo de la UD,
gestiond una oferta de empleo para personas con discapacidad y tienen registrados en su

base de datos a 6 Alumni con discapacidad.

Desde Gestion de Personas no se gestionod durante el curso académico 2015-2016 ninguna

oferta interna especifica para personas con discapacidad.
L. 10: Alianzas, proyectos de colaboracién y solidaridad para lograr una UD mas inclusiva

La UD, en su afan de lograr ser una institucion educativa inclusiva, trabaja conjuntamente
desde hace afos con entidades y empresas del ambito de la inclusion para poder lograr el
objetivo de igualdad de oportunidades. Por ello, cuenta con mas de 100 convenios con
diferentes entidades del ambito de la inclusién que han permanecido activos durante el
curso 2015-2016 renovando los convenios de practicas, de investigacion y de colaboracion
ya existentes: FEVAS Plena Inclusion Euskadi, Lantegi Batuak, Fundaciéon Sindrome de
Down del Pais Vasco, Fundacion Universia, Fundaciéon Adecco, Fundacion ONCE, disJob,
ALBOAN, Cruz Roja, AVIFES, Asociacion Uribe Costa, Gorabide, APNABI, APDEMA,
Aspace Bizkaia, Aspace Gipuzkoa, Fundacion Integrando, GAUTENA, Eragintza, FEKOOR,

Euskal Gorrak (Asociaciones de personas sordas de Euskadi), entre otras.

El Servicio de Accion Social e Inclusion (SASI) forma parte desde 2010 de la Red de
Servicios de Atencion a Personas con Discapacidad en las Universidades (SAPDU)
dependiente de la CRUE, un grupo de trabajo que reune a técnicos/as de los servicios de
atencion a personas con discapacidad de 57 Universidades Espafiolas. Se trabaja desde
varios grupos de trabajo: Adaptaciones curriculares, Empleo, Practicas y Discapacidad,
Movilidad y Discapacidad y Comunicacion y pagina web, con el fin de lograr una inclusion

real de los y las estudiantes con discapacidad en las universidades.

Aparte, el SASI, participa en el proyecto Aristos Campus Mundus 2015 (ACM 2015),
impulsado por las universidades de Deusto, Comillas y Ramén Llull, con el objetivo de

potenciar la excelencia académica (ver Memoria de ACM para mayo informacion).
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Una actividad mas desarrollada en esta linea durante el curso académico 2015-2016 es el

impulso de grupos de voluntariado UD, entre los que destacan:

e Grupo voluntariado universitario: 7 participantes
e Voluntariado universitario con personas con discapacidad: 18 participantes

¢ Voluntariado en ALBOAN San Sebastian: 15 participantes
L. 11. Difusién de documentacion inclusiva

En este curso se ha participado en la redaccion y difusién de numerosos documentos de
tematica inclusiva o de caracter institucional en los que se hace patente el compromiso de la

UD con la inclusion:

¢ Guia de adaptaciones para estudiantes con NEA. Universidad de Deusto.

e Guia de buenas practicas para la integracion de las personas con NEA.
Universidad de Deusto.

¢ Protocolo de actuacion en la atencién a estudiantes con NEA. Universidad de
Deusto.

e “Deusto al servicio de los valores humanizadores 2016” (apartado ¢Qué ha
hecho Deusto por la inclusién en el curso 2014-20157?). Universidad de
Deusto.

o Estudio “La empleabilidad de los universitarios con discapacidad y sus
necesidades formativas y de aprendizaje para empleos de calidad" y su
Resumen Ejecutivo. Fundacion Universia.

e Guia de atencion a la discapacidad en la universidad 2016. Fundacion
Universia.

e |ll Estudio Discapacidad y Universidad. Fundacion Universia.

Aparte, a través del Foro de ACM se hace difusion de cualquier actividad que tenga que ver

con la inclusion y la discapacidad (Congresos, Jornadas, Eventos, Becas, etc.).

29

www.rsu.deusto.es



Deusto

Responsabilidad Social
Gizarte Erantzukizuna
Social Responsibility

5.1.4. Eje 4: Personas y organizacion:

L. 3: Datos estadisticos y seguimiento de estudiantes con NEA

En este curso se redacté un informe de evolucién relacionado con 40 estudiantes con NEA y

4 ayudas puntuales (anexo 10.5).

L. 6: Capacitacion de la comunidad universitaria

La Universidad de Deusto ofrecié en este curso 2015-2016 numerosos cursos Yy talleres para

estudiantes, egresados/as y trabajadores/as, muchos de ellos sobre inclusién y

accesibilidad:

a) Deusto Campus Solidaridad:

iv.

V.

Formacién Voluntariado ALBOAN: 15 participantes

Formacién Voluntariado Internacional: 4 participantes

Lengua de signos: 72 participantes

Conocer la discapacidad mental para eliminar prejuicios y cambiar actitudes: 53
participantes

Autismo a lo largo de la vida: 42 participantes

b) Deusto Alumni Formacion:

Vi.

Acercamiento y atencién a personas con enfermedad mental: 11 participantes.
La mediacion, una nueva forma de trabajo: 24 participantes.

Estrategias Educativas para la Atenciéon de Alumnado con Comportamientos
Disruptivos: 12 participantes.

La Resiliencia. El arte de navegar en la tempestad: 5 participantes.

La Intervencién en Adolescencia y Conductas de Riesgo en Menores
Adoptados: 5 participantes.

Herramientas y estrategias de Coaching aplicadas a la Intervencién Social: 6

participantes.

c) Catedra de Ocio y Discapacidad:

Curso sobre ocio, inclusién y dependencia: 20 participantes. (Diputacién Foral
de Bizkaia)
Facultad Ciencias Sociales y Humanas - Departamento Turismo:

Curso PREDIF sobre turismo accesible: 60 participantes.
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Gestion de Personas no oferté ningun curso de formacion interna sobre este ambito. Como
se especifica en el apartado ‘Valoracion’ de esta memoria, la organizacion de acciones
formativas dirigidas especificamente al personal de la Universidad de Deusto es una de las

actuaciones pendientes para el proximo curso.
L. 7. Accesibilidad a documentos, materiales, herramientas y equipos de trabajo

Para mejorar las infraestructuras de la universidad, durante el curso 2015-2016 se han
realizado varias obras: Reforma de los bafios del CRAI, salva escaleras en el Auditorio y
plataforma elevadora en el Colegio Mayor. También se ha actualizado la sefalética de los
aparcamientos reservados a las personas con discapacidad dentro de la UD. La Universidad
de Deusto entiende la Accesibilidad como un proceso de mejora continua mas que un
estado, intentando seguir el nivel de Accesibilidad AA de las WCAG20 en todos los procesos
de disefio y mantenimiento de su web publica, Intranet, Extranet de estudiantes, etc., pero
siendo conscientes que no se puede afirmar que todas las paginas cumplen el nivel AA de
Accesibilidad en todo momento. En lo referente a la Infoaccesibilidad, la UD no cumple con

las normas de accesibilidad en cuanto a rotulaciones de carteles, senalética, etc.

Tanto la accesibilidad de la web como la infoaccesibilidad, constituyen procesos abiertos y

pendientes de mayor desarrollo a lo largo del préximo curso.

Queda pendiente la redaccion de un “Protocolo de documentos accesibles” y la revisién del

marco normativo UD.

5.2. Foros, espacios de articulacion y redes de colaboraciéon de/para la RSU

Dentro del proyecto de Aristos Campus Mundus, junto a las Universidades de Ramén Llull y
Comillas, en abril de 2014 se creod el Foro de educacion Inclusiva: una universidad abierta a
la diversidad. Durante el curso 2015-2016 organizamos el 1 de octubre de 2015 el
“Workshop ACM: Educacion inclusiva en la practica” en la Universidad Pontificia de

Comillas.

Desde hace afos, el SASI de la Universidad de Deusto colabora con la Fundacién Universia

dando difusién de sus proyectos y becas y participando en diferentes proyectos. Este curso
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2015-2016 hemos participado en la elaboracion de la Guia de Atencion a la Discapacidad en

la Universidad 2016 y en el lll Estudio Discapacidad y Universidad.

En la Red SAPDU, la Universidad de Deusto es parte activa, por ello forma parte del Grupo
Empleo, Practicas y Discapacidad. Durante este curso hubo una reunién informativa en
Madrid para concretar préximas acciones, como trabajar conjuntamente con el Grupo
Empleo de la CRUE, y se ha participado en el ultimo estudio de Fundaciéon ONCE “La
empleabilidad de los universitarios con discapacidad y sus necesidades formativas y de

aprendizaje para empleos de calidad”.

El encuentro anual de la Red, al cual asistié el SASI, fue el 25 y 26 de noviembre de 2015

en Girona.

Otra alianza importante es con Lantegi Batuak, junto con quien se ha lanzado la V
Convocatoria de Becas para personas con discapacidad cuyo objetivo es dotar de una beca
remunerada (700€) a un o una estudiante de la UD con Certificado Oficial de Discapacidad
para realizar practicas durante 6 meses. Este curso la beca ha sido adjudicada a una

estudiante del Master de Inclusion Social y Discapacidad.

El SASI también colabora desde hace afios con la Fundacion Adecco y, por ello, desde el
curso 2015-2016 hacemos difusion del Proyecto Unidos, cuyo objetivo es dar orientacién
académica y profesional a estudiantes universitarios con discapacidad a través de un

Programa de Mentoring.
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5.3. Seguimiento en el cumplimiento de indicadores de avances

Tabla 2. Indicadores 2015-16 (Inclusidn y accesibilidad)

Linea " Actividades “Indicadores |

Ofrecer al alumnado con NEA Adaptaciones curriculares: 54
adaptaciones curriculares

Se ha informado y asesorado a todo el personal de tutoria que ha tenido

estudiantes con NEA
1. Adaptaciones

curriculares y orientacion
educativa

Difundir y asesorar al PDI
Asesoramiento a docentes: 22

Hacer seguimiento de estudiantes Seguimiento a estudiantes NEA: Si

con acceso a tutoria
Grado de satisfaccion con tutoria: 4 sobre 5

Mantener servicio consulta Servicio de consulta psicolégica en funcionamiento: Sl
psicoldgica

Estudiantes (Grado y Postgrado): 29 estudiantes atendidos/as por primera
2. Consulta psicolégica
Difundir el servicio de consulta vez.
psicolégica
Personal UD (PDI y PAS): 3 personas atendidas por primera vez
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Linea Actividades Indicadores

3. Datos estadisticos y
seguimiento de
estudiantes con NEA

Elaborar informe sobre la evolucién
de estudiantes con NEA

Informe: Sl

Numero de estudiantes apuntados al programa: 40 estudiantes con NEA y 4

ayudas puntuales

Aplicar cuestionario satisfaccion con
el Servicio de Accion e Inclusion

Sl

Satisfaccion global del colectivo de estudiantes con NEA: 4 sobre 5

4. Actividades y practicas
educativas accesibles

Redactar protocolo para la
implementacién de medidas
favorecedoras de la inclusion en la
planificacién de actividades y
practicas educativas de la UD

Protocolo elaborado: NO

5. Campanas de
sensibilizacion

Realizar y difundir campafas de
sensibilizacién

Obijetivo: 3 acciones por curso

Campanas realizadas: 6

6. Capacitacion de la
comunidad universitaria

Organizar cursos, jornadas y
actividades formativas en la UD
sobre la tematica

Cursos de formacién para trabajadores: 0

Cursos de formacion para estudiantes: 11 (objetivo: 4)
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Linea Actividades Indicadores

7. Accesibilidad a Revisar el marco normativo UD Inventario actualizado de normativa UD vinculada a inclusion: NO
documentos, materiales,

herramientas y equipos
de trabajo

Redactar protocolo de documentos,
materiales y herramientas y equipos  protocolo: NO
de trabajo accesibles

Registro proyectos de investigacion: Si

Numero de iniciativas de investigacion, tesis doctorales, TFG y TFM ligadas a
Identificar proyectos existentes la inclusién y la accesibilidad: Este es uno de los asuntos pendientes que se

espera avanzar en el préximo curso con la interlocucion coordinada del P7
8. Proyectos de

investigacion RSU y las areas correspondientes para mejorar la sistematizacion de la

informacion y el acceso a esta

, , ., Acciones para fomento de este tipo de estudios: Se desconoce el dato. Se
Fomentar estudios sobre la inclusion

y la accesibilidad en la UD espera acceder a esta informacién el proximo curso con la interlocucion

coordinada del P7 RSU y las areas correspondientes

9. Oportunidades Becas y ayudas: 5342
. Gestionar becas y ayudas
educativas y laborales - X
para personas con NEA  cooromicasa estudiantes UD con Bonificacion por estudiante con una discapacidad igual o superior al 33%: 27
NEA

Bonificacion por familiar con una discapacidad igual o superior al 65%: 109
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Linea Actividades Indicadores

Orientacion laboral: 7 estudiantes

Ofrecer asesoria para la insercion Difusion de ofertas de empleo: 504

laboral a estudiantes y alumni UD
Gestion de ofertas de empleo: 1

Personas con discapacidad en la bolsa de empleo UD: 6

Crear y 0 mantener convenios y

) Convenios firmados y activos: Mas de 100 (objetivo: 10)
proyectos de colaboracion

10. Alianzas, proyectos

de colaboracién y Participar y tener presencia en redes
solidaridad para lograr inclusivas
una UD mas inclusiva

Numero de alianzas y redes de las que se es parte: 6

T e e Numero de personas voluntarias en proyectos en el campo de la

discapacidad: 40

11. Difusion de

O . Revisar los materiales divulgativos
documentacion inclusiva

. Materiales divulgativos revisados: S|
existentes
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5.4. Valoracion

Como se puede observar por lo descrito en los apartados anteriores, el Plan Director de
Inclusion y Accesibilidad ha contribuido en todas sus lineas a posibilitar procesos de
inclusion en la UD. Bajo el liderazgo del SASI, se han implementado actuaciones en todas
las lineas de accion. La incidencia, sin embargo, es mayor en los y las estudiantes con NEA

que en el PDl y en el PAS.

También se puede plantear como hipétesis la existencia de diferencias entre Facultades en
cuanto a su nivel de concienciacion y a las actuaciones llevadas a cabo para posibilitar

respuestas inclusivas y accesibles a las personas con NEA.

Si analizamos las actuaciones llevadas a cabo por linea de accién, podriamos destacar en

positivo las siguientes:

» L.1. Adaptaciones curriculares y orientaciéon educativas: Se han ofertado
al alumnado con NEA inscrito en el SASI las adaptaciones curriculares que
precisa y se ha informado al PDI de las mismas para que se implementen en
el proceso de ensefianza aprendizaje.

> L.3. Datos estadisticos y seguimiento de estudiantes con NEA: Se han
actualizado los datos de estudiantes con NEA de la UD y se ha analizado su
evolucion y niveles de satisfaccion.

» L.10. Alianzas, proyectos de colaboracion y solidaridad para lograr una
UD mas inclusiva: Se han mantenido los convenios existentes con entidades
o proyectos en el ambito de la discapacidad y se han promovido actividades
de solidaridad vinculadas al ambito de la diversidad e inclusion.

» L.11. Difusion de documentacién inclusiva: Se ha elaborado y divulgado

documentacioén inclusiva.

La razén fundamental que explica estas fortalezas la encontramos en la existencia del SASI
y en el hecho de que todas estas lineas se relacionan con acciones que el Servicio de

Accion Social e Inclusion tiene integradas en su funcionamiento como Servicio. Ademas, son
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acciones que inciden en los y las estudiantes con NEA y su respuesta educativa, que es un

area o ambito de intervencion prioritario en este Plan.

Por otro lado, las lineas de accion en las que habra que seguir trabajando con mayor

intensidad son:

» L.4. Actividades y practicas educativas accesibles: Esta pendiente la
redaccion de un protocolo para la implementacién de medidas favorecedoras
de la inclusion en la planificacién de actividades y practicas educativas en la
uD.

» L.6. Capacitacion de la comunidad universitaria: Aunque desde varios
departamentos se organizan algunos cursos, jornadas y actividades
formativas sobre la tematica, durante el curso académico 2015-2016 Gestion
de Personas no oferté ningun curso de formacién interna sobre este ambito.

» L.7. Accesibilidad a documentos, materiales, herramientas y equipos de
trabajos: A pesar de que la UD ha avanzado significativamente en la
eliminacion de barreras arquitecténicas, facilitando la accesibilidad fisica de
todas las personas a las instalaciones de la universidad, no se puede decir lo
mismo de la accesibilidad en la web y de la accesibilidad a la informacién. Por
ejemplo, no todas las paginas web de la UD cumplen el nivel AA de
Accesibilidad en todo momento. En lo referente a la Infoaccesibilidad, la UD
no cumple con las normas de accesibilidad en cuanto a rotulaciones de
carteles, sefialética, etc. Queda pendiente la redacciéon de un “Protocolo de
documentos accesibles” y la revision del marco normativo UD.

» L.8. Proyectos de investigaciéon. Hay que recoger informacion sobre los
proyectos existentes y las Facultades/Estudios con los que se relacionan:
Registros de proyectos de investigacion relacionados con la tematica
existentes en la UD y numero de iniciativas de investigacion, tesis doctorales,
TFG y TFM ligadas a la inclusion y la accesibilidad en la UD por Facultades.
En esta misma linea, resulta necesario incidir en el fomento de estudios y

actividad investigadora sobre la inclusion y la accesibilidad en la UD.
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» L.9. Oportunidades educativas y laborales para personas con NEA.
Resulta necesario prestar mayor atencion al alumnado egresado con NEA a
nivel de oportunidades laborales, ofreciendo asesoria relacionadas con la
insercion laboral. Por otro lado, es significativo el dato de que durante el
curso académico 2015-2016, Gestion de Personas no gestiond ninguna oferta

interna especifica para personas con discapacidad.

Las razones que explican estas debilidades son diversas. En primer lugar, hay que tener en
cuenta lo novedoso del Plan que inicidé su andadura en el curso 2015-2016. Esto explica que
haya acciones que todavia no se han podido realizar y este hecho puede ser entendido
como légico en un proceso de trabajo a medio-largo plazo. Otras razones también
importantes son, por ejemplo, la falta de dotacion econémica y de recursos o una
insuficiente interlocucion que posibilite mejorar la sistematizacioén de la informacion y el

acceso a esta.

A pesar de estas debilidades, a lo largo del curso 2015/2016 el Plan Director de Inclusion y
Accesibilidad, junto con el resto de los Planes Directores, ha contribuido al cumplimiento de
los objetivos generales y especificos del proyecto de RSU impulsando, dentro de su ambito
de actuacién, acciones institucionales, curriculares, extracurriculares y de investigacion que

contribuyan a consolidar una estrategia de responsabilidad social universitaria en la UD.

De manera especifica, haciendo referencia a los objetivos que orientan el desarrollo de este
Plan, como se ha comentado anteriormente, el Plan Director de Inclusion y Accesibilidad ha
implementado actuaciones en todas sus lineas de accion contribuyendo a posibilitar

procesos de inclusién en la UD. Mas concretamente:

e Ha favorecido la participacion y el aprendizaje de las y los estudiantes con
necesidades especificas de apoyo de la UD.

e Ha contribuido a mejorar la accesibilidad universal y el disefio para todos y todas en
la UD.

e Ha colaborado en la proyeccion y visibilizacion de una imagen social inclusiva de la
UD estableciendo alianzas con diferentes redes y entidades que son un referente en

ambito de la inclusion de las personas con discapacidad.
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e Ha contribuido a fomentar y visibilizar el trabajo de investigacién y trasferencia que
desarrollan los centros y equipos de la UD sobre cuestiones inclusivas y de

accesibilidad.

No obstante, el desarrollo y cumplimiento de las acciones de las diferentes lineas ha sido
desigual. De esta forma, hay lineas en las que el trabajo realizado ha permitido un desarrollo
optimo de las acciones que las integran y otras que perfilan prioridades de actuacién que

seran objeto de trabajo durante los proximos afios.

6. Resultados mas significativos del Plan director de Salud

6.1. Resumen de las principales actividades realizadas

Se presentan las actividades y procesos emprendidos para el avance de las lineas de

accion vinculadas a los cuatro ejes de actuacion®:

6.1.1. Eje de docencia

Este se articula en torno a 3 lineas que incluyen un total de 8 acciones orientadas a avanzar
en la consecuciéon de un entorno saludable y una comunidad universitaria caracterizada por
una 6ptima salud biopsicosocial, una creciente calidad de vida y una orientacién hacia el

crecimiento y desarrollo personal.
L.1: Salud en la ensefianza-aprendizaje

Se recogieron todos los trabajos de fin de grado y de fin de master, defensas de tesis

doctorales y seminarios relacionados con la salud.
L. 5: Actividades de promocidn salud, del bienestar y del desarrollo personal y comunitario

Se realizaron once campafias de sensibilizacion cuyo fin es la promocion y la prevencién de
la salud, asi como cuatro actividades formativas relacionadas con la salud, las cuales se

difundieron mediante posters y noticias publicadas en las plataformas de la Universidad:

6 Ver anexo 10.7
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» Dia Mundial del Corazén (29 de septiembre). Se colocaron paneles
informativos repartidos por distintas areas de la Universidad (en ambos
campus) mediante los que se informo de los riesgos que las enfermedades
cardiovasculares suponen para la sociedad, asi como su prevencion.

» Dia de las Universidades Saludables (7 de octubre). En colaboracién con la
Red Espafiola de Universidades Saludables, se colocaron en ambos campus
tres puntos informativos en los cuales se preguntaba a la comunidad
universitaria qué consideraban que es una universidad saludable. Se entregd
una manzana a cambio de una propuesta. Se recogieron todas las ideas y se
esta trabajando para responder a estas demandas en la medida de lo posible.

» Dia Mundial de la Alimentacion (16 de octubre). Se colocaron paneles
informativos en ambos campus con consejos sobre dietas saludables y se
aprovecho para informar sobre los productos saludables que se venden en
las maquinas vending de la Universidad.

» Dia Mundial contra el Cancer de Mama (14 de octubre). Se celebré de la
mano de la Asociacién Espanola Contra el Cancer (AECC). Se acercaron
personas voluntarias de la Asociacion para dar informacién a todas las
personas interesadas y se repartieron varios folletos y lazos rosas.

» Dia Mundial de la Diabetes (14 de noviembre). Se colocaron paneles
informativos, informando sobre los tipos de diabetes, sus sintomas, los
riesgos que supone y su tratamiento, mediante una alimentacién saludable.

» Dia Mundial de la lucha contra el SIDA (1 de diciembre). Se inform6 mediante
posters sobre la transmisién, prevencion y deteccion del SIDA, incidiendo en
la necesidad de respetar a las personas que la padecen. Se decoraron los
paneles con lazos rojos que identifican esta infeccion.

» Campana “jAnda por tu Salud!”. Creada con el objetivo de animar a la
comunidad universitaria a contabilizar los pasos que da cada persona durante
una semana mediante un podémetro. Cada persona tenia la oportunidad de
establecer su propio reto vy, si lo cumplia, entraba en el sorteo de una
camiseta.

» Campana de Navidad (10 al 18 de diciembre). Se colocaron tres paneles con
consejos para pasar unas navidades saludables (dietas, recomendaciones,

etc.).
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» Dia Mundial de la Salud (7 de abril). Este dia se centr6 en los “beneficios de
subir escaleras frente a utilizar el ascensor”. Se colgaron frases motivadoras
en los ascensores para animar a la comunidad a practicar en esta actividad.

» Las campafas “"Sol”" (10 de mayo) y el Dia Mundial sin Tabaco (31 de mayo)
fueron organizadas en colaboracion con la Junta Provincial de la AECC. Se
distribuyeron tripticos informativos. En el primer caso se realizaron pruebas
de piel y en el segundo caso cooximetrias, a todas las personas interesadas.

» Talleres: “Alimentacién y deporte” (19 de noviembre), “Andar” (7 de abril).

» Cursos de Primeros Auxilios de 20 horas (de septiembre de 2015 a junio de
2016) y de 48 horas.

L. 8: Cuidado de la persona en los procesos de ensefianza-aprendizaje

Esta linea se centra en el disefio de recursos, protocolos y ofertas de formacién para
prevenir y responder a los problemas de salud de estudiantes y profesores. En este curso se
diseno, por parte de una integrante de la comision dinamizadora, la “Guia docente para la
promocion de la salud en la universidad”; la cual sera revisada durante el proximo afio por

varias personas relacionadas con el Plan de Salud, y una vez aprobado, se publicara.

Se ofrecieron dos cursos para la formacion a docentes: “Cuidado e higiene de la voz” y

“Primeros Auxilios para trabajadores”.

6.1.2. Eje de Investigacion y transferencia

Este incluye una linea dirigida a poner en valor las acciones de 1+D+l y la transferencia en
temas de salud, asi como potenciar la investigaciéon en este campo, incluyendo estudios

sobre la propia comunidad que permitan llevar a cabo un adecuado seguimiento.

L. 2: Observatorio de Salud y Bienestar: Cultura y entorno saludable; Promocién de la salud;

Prevencién y Cuidado

En esta linea se recoge la encuesta dirigida al alumnado “Salud y Bienestar psicolégico” y el

disefio del documento de Registro de asistencias sanitarias.
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6.1.3. Servicio a la sociedad

Este eje propone tres lineas de trabajo y siete acciones con el objetivo de promover la

participacion de la poblacion.
L.3: Saocializaciéon de la vision ignaciana de salud

Publicacion del articulo “Salud y espiritualidad ignaciana” (Revista UD numero 129, abril

2016), escrito por José Javier Pardo.
L. 6: Participacion en redes y proyectos

Tiene como objetivo fortalecer las alianzas y colaboraciones en iniciativas y campafas sobre

entornos saludables y la promocion de la salud.

Las principales actividades realizadas fueron la difusion del proyecto del Plan Director de
Salud mediante tripticos, asi como la presentacién de varios proyectos propios en la

Jornada de Salud organizada por la UPV el14 y 15 de mayo.

Asimismo se han realizado distintas actividades en el contexto del campus de Excelencia
Internacional Aristos Campus Mundus (ACM), entre las que destacan varias reuniones para
comenzar a trabajar de cara al curso siguiente en dos grupos de la agregacion: “Nutricion y
vida saludable” y “Deportes”; ademas de la participacién en EURO ROMA 2015 con dos
equipos de baloncesto (ver la Memoria de ACM para mas informacion sobre las actividades

realizadas en este contexto).
Se presento el proyecto de Salud a los Premios Jovell el 16 de junio.

Se llevo a cabo el Reto Universitario Saludable en colaboracion con REUS. Se trata de una

actividad que se hizo entre varias universidades mediante una aplicacion de mavil.

El 11 de marzo todas las personas integrantes del Plan director de Salud asistieron a la

Primera Jornada de Responsabilidad Social Empresarial de la Cruz Roja.
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L. 9: Salud y sociedad

Tiene como objetivo compartir con los colectivos mas desfavorecidos el conocimiento y
recursos de salud de la UD colaborando con otros/as agentes a través de conferencias,
congresos Yy simposios, lo cual se hizo a través de siete actividades de esta indole: dos
charlas en las que se conto con la participacion de: Andoni Zubizarreta (F.C. Barcelona, 20
de abril) y de Jorge Duefas (Seleccionador nacional de balonmano, 4 y 11 de mayo), las
conferencias “4 Te gustaria trabajar, formarte o tener una experiencia en el ambito del
deporte en Europa?” (27 de septiembre) y “Ley sobre acceso y ejercicio de profesiones del
deporte” (2 de marzo), ademas del “Il Congreso Internacional de psicologia del futbol”

llevado a cabo en mayo, y el “Congreso de Neuropsicologia”.

6.1.4. Eje de personas y organizacion

Este contiene dos lineas y 6 acciones dirigidas a la oferta de programas formativos
relacionados con la salud y a la dotacion de recursos al personal docente para actuar como

agentes promotores de la salud.

L. 4: Entorno saludable y sensibilizacion en RSU para estudiantes y trabajadoras y

trabajadores

Tiene como objetivo la mejora del entorno universitario eliminando los elementos que ponen
en riesgo la salud y generando nuevos que protejan, asi como, la implementacion de
acciones que promuevan la sensibilizacion de estudiantes y trabajadoras/es, especialmente
aquellos en puestos de liderazgo (delegadas/os, camara estudiantes, Comision

dinamizadora de Salud, equipos decanales, gestoras/es).

En este curso se llevé a cabo una encuesta sobre habitos alimenticios entre horas, y desde

entonces se trabaja para aumentar la oferta de nuevos productos saludables.

Se particip6 en eventos como el Encuentro de Profesionales del Vending (Eibar) y Euskadi

Territorio Saludable, cuyo propésito lo compartia la red (Innobasque).

Respecto al Campus cardio-protegido se colocaron cinco desfibriladores en los dos campus

de la universidad.
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Durante el periodo 2015-206 hubo una gran oferta de actividades fisico-deportivas. En
Invierno: Futbol 7, Futbol Sala, Baloncesto 3x3, Frontenis, Padel, Tenis, Squash, Pala, Tenis
de Mesa, Balonmano, Ajedrez, Torneo Social Padel. En primavera: Futbol 7, Futbol Sala,
Baloncesto 3x3, Frontenis, Padel, Tenis, Squash, Pala, Tenis de Mesa, Balonmano, Ajedrez.
También se realizan campeonatos y torneos universitarios: Dia del Deporte en la UD, Derby
intercampus BIO-SS, Euskadi, Espafa, Torneo, EuroRoma (ACM), Torneo deportivo
UNIJES, Torneo Internacional de Ajedrez P. Arrupe, Regata Ingenieros-Deusto. Grupos de
monte: Pagasarri- Ganekogorta- Bocinero- Kamaraka, Sollube- Bocinero, Salidas desde el
albergue de Elantxobe, Jaizkibel, Apuko, Eretza, Pagasarri, Oiz- Bocinero, Kolitza- Bocinero,
Zalla- Balmaseda, Ordufa y Aiako Harriak. A esto se suman los siguientes cursos: Zumba
invierno, Pilates invierno, GAP invierno, Aerobic invierno, Zumba, primavera, Pilates
primavera, Aerébic primavera, Defensa personal (mujeres), Iniciacion al Ajedrez e Iniciacion

al submarinismo.
L.7: Prevencion y cuidado de la salud

Existen a disposicién del alumnado programas, servicios y actividades de prevencién y
cuidado como el Servicio de Atencion Sanitaria (Enfermeria), el Servicio de Orientacion
Universitaria y el Servicio de Atencion Psicolégica. Se impartieron dos talleres de prevencion

(DeustoPsych): “Manejo de estrés” y “Mindfulness”.

Desde el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales se llevé a cabo un seguimiento y
control de aspectos relacionados con la Seguridad Laboral, Ergonomia, Higiene en el trabajo
y Vigilancia de la Salud. El departamento de Gestion de Personas paso un cuestionario de

evaluacion de riesgos psicosociales a trabajadores (Encuesta ISTAS21).

6.2. Foros, espacios de articulacion y redes de colaboraciéon de/para la RSU

Durante el curso 2015/2016 se ha trabajado con asociaciones de distintos ambitos: Cruz
Roja (ofertan cursos de primeros auxilios y socorrismo), Asociacion de Donantes de Sangre
de Bizkaia (acuden a la universidad mensualmente con la unidad movil para dar a la
comunidad universitaria la posibilidad de donar sangre), la Asociacion Espafiola Contra el

Cancer (realiza campafas de sensibilizacion y examenes in situ), ademas de colaboraciones
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varias con el Comité Espanol Deporte Universitario, el Comité de Euskadi de Deporte

Universitario y Osakidetza.

Asimismo, hay vinculacion con la agencia Innobasque, dentro del proyecto Gosasun, se esta
trabajando para ofrecer alimentos cada vez mas saludables en las maquinas expendedoras

de la Universidad.

Otro espacio de participacion es el consorcio Aristos Campus Mundus, dentro del cual se dio
comienzo al trabajo en dos grupos, “Nutricion y vida saludable” y “Deportes”, con el fin de

realizar acciones en colaboracion para el siguiente curso.

Y otro mas, es la REUS, la Red de Universidades Saludables, con la cual se comparten
actividades, foros y proyectos. En ella participan la CRUE, el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, y las
direcciones generales de salud publica, y forma parte de una estrategia internacional,
europea e iberoamericana (Red Iberoamericana de Universidades Promotoras de Salud -

RIUPS), que esta auspiciada por la OMS.

En el encuentro anual organizado por esta Red, constituida por 35 universidades
actualmente, se reunen anualmente docentes, personal investigador, técnico y profesional
de la salud publica asi como alumnado universitario y personal de administracion y servicios
para debatir estrategias y acciones de investigacion-accion para la promocion de los estilos
de vida saludables en las Universidades espafiolas. Todo el trabajo realizado permite
identificar marcos y lineas de trabajo conjuntas con base en experiencias que se estén

llevando a cabo.
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6.3. Seguimiento en el cumplimiento de indicadores de avance

Tabla 3. Indicadores de avance 2015-16 (Salud)

Linea Actividades Indicadores

Informe Salud en grados

1. Salud en ensefanza- Identificados: TFG (5), TFM (142), DTD (2), Seminarios (2)
’ (No habia ninguna accidn prevista

aprendizaje . I L .
para este periodo pero se decidid Informe audn sin realizarse

avanzar en esta linea)

) Encuesta aplicada (respondieron 4777 estudiantes) y disefio de documento para el
Encuesta Salud y Bienestar

2. Observatorio de registro de asistencias sanitarias

Saludy Bienestar Barometro: Disefio del Documento de

) ) i o Documento disefiado
registro de asistencias sanitarias

Articulo publicado

3. Socializacion vision Articulo Revista UD de José Javier

ignaciana de salud Pardo, S.J.
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Linea Actividades Indicadores

Informe realizado sobre la oferta de productos de la Universidad. Se contabilizaron 11

nuevos productos saludables

Vending y restauracion saludables
4. Entorno saludable y Realizacion de encuesta para conocer lo habitos de la comunidad universitaria entre

sensibilizacién en RSU horas a los que respondieron 1259 participantes

para estudiantes y

trabajadores/as Campus cardio-protegido Instalaciéon de 5 desfibriladores

Oferta actividades fisico-deportivas 55 actividades, 2420 participantes

5. Promocién de la Campanias Se llevaron a cabo 13 campanias con un total de 1096 participantes

salud, bienestar y

Se realizaron 5 talleres con un total de 29 participantes. Se obtuvo una satisfaccion
desarrollo Talleres

general de 8,2

Elaboracion y difusion en la Universidad de un triptico con la informacién del Plan de

Difusion proyecto Salud

Se repartieron folletos informativos sobre el proyecto de Salud en las Facultades UD

6. Participacién en
redes y proyectos Participacion en REUS Asistencia a la Asamblea de REUS

Se llevaron a cabo 2 acciones en conjunto entre las universidades que componen ACM
Proyecto ACM
Informe en la Memoria ACM
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7. Prevencion y cuidado

Actividades

Atencioén sanitaria

Indicadores

Se realizaron 430 asistencias desde la enfermeria, 32 fueron atendidas en el Servicio de

Orientacion Universitaria y 31 desde el Servicio de Atencion Psicolégica (Deustopsych)

Elaboracion de la memoria de Enfermeria. Del SOU y Deustopsych no se elaboro

memoria, solamente se recogieron datos sobre asistencias

ensefanza-aprendizaje

de la salud
Talleres prevencién 2 actividades con un total de 77 participantes
Prevencion de riesgos 6 actividades con un total de 2088 participantes
Disefio curso salud juvenil para oL o ] . ) ]
. Disefio preliminar de “Guia Docente para la promocién de la Salud en la Universidad”
8. Cuidado en tutores/as

Formacion a profesorado

2 cursos con un total de 25 participantes

9. Salud y sociedad

Conferencias, congresos y simposios
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6.4. Valoracion

Todas las actividades programadas para el curso 2015-2016 se han podido llevar a cabo de
manera correcta, exceptuando que ningun integrante de la Comision de Salud pudo asistir al

encuentro anual de la Red Espafiola de Universidades Saludables.

7. Resultados mas significativos del Plan director de Solidaridad y

cooperacioén para la justicia social

Durante los meses de septiembre- diciembre de 2015 se formulé el plan de accién
“Solidaridad y Cooperacion para la Justicia Social”. El plan quiere fortalecer la respuesta de
la UD a cuatro grandes retos: 1) La promocién de la justicia social y la equidad, 2) La
construccion de una cultura de paz y reconciliacion, 3) La necesidad de sociedades
inclusivas que se construyen desde la diversidad, y 4) El fomento de la participacion

democratica, y centrandola en los cuatro objetivos que orientan el Plan.

Considerando la amplitud de estos retos la UD ha elegido para el periodo 2015-2018 centrar

sus esfuerzos en cuatro objetivos:

» Potenciar el impacto de las distintas iniciativas de la UD a favor de la justicia
social, la paz, la inclusion de la diversidad y la participacion democratica, a
través de un mejor conocimiento y articulacion de las distintas actividades
existentes.

» Avanzar en la incorporacion del trabajo a favor de la justicia social a favor de
la justicia social, la paz, la inclusion de la diversidad y la participacion
democratica en todas las dimensiones de la vida universitaria: (i) institucion,
personas y organizacion, (ii) docencia, (iii) investigacién y (iv) servicio a la
sociedad.

» Impulsar la participacién de la comunidad universitaria en experiencias y

proyectos que promueven la transformacion social.
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» Potenciar los mecanismos y actividades de cooperacién con distintos agentes
transformadores involucrados en procesos tanto locales como

internacionales.

Durante el segundo semestre del curso 2015/16 se ha empezado a trabajar sobre el Plan
director aprobado en febrero de 2016. Se exponen a continuacion los avances realizados

en el periodo restante del curso 2015-2016.

7.1. Resumen de las principales actividades realizadas

Se presentan las actividades y procesos emprendidos para el avance de las 16 lineas de
accion vinculadas a los cuatro ejes de actuacion, y a través de las cuales se pretende

fortalecer la respuesta:

7.1.1. Eje de docencia

L.1: Realizar mapa de las iniciativas significativas en el ambito de la docenciay la

investigacion relacionadas con los cuatro retos identificados’

Se dio inicio al trabajo con el servicio informatico para analizar las necesidades e identificar
vias para recopilar de los distintos sistemas informaticos de la Universidad (Cientia, Gestion
Académica, DKH y Agenda) la informacion necesaria para mantener actualizado el mapa de
las actividades que realiza la UD en el ambito de los cuatro retos a los que trata de contribuir

este Plan.

L.5: Elaborar un protocolo para la incorporacion del andlisis social con una perspectiva de

justicia social en el curriculo de los distintos titulos de la universidad

Se esta buscando una fuente o herramienta que facilite el acceso a todos los curricula de la
uD.

’ Esta linea coincide tanto con el eje de docencia como con el de investigacion.
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L.6: Avanzar en la incorporacion de la metodologia de aprendizaje y servicio (AyS) con una

perspectiva profesionalizante en algunas asignaturas de los titulos de grado

Ha habido un intercambio de informacién con Innovacion Docente para coordinar el impulso

a esta linea del Plan.
Se identificaron a personas vinculadas al A+S en la UD, formando un directorio preliminar.

En julio se realizaron dos reuniones, una en Bilbao y otra en Donostia con personal de la UD
con interés en A+S para realizar el mapa de las actividades que existen y extraer algunos
aprendizajes sobre temas a tener en cuenta para su extensién en la Universidad. El

resultado de estas reuniones se ha recogido en un documento.

L.12: Elaboracion de un itinerario de formacion, accién y reflexién a favor de la justicia social

con reconocimiento ECTS para los estudiantes de la UD

Deusto Campus esté trabajando en la estructuracion de un itinerario de formacion, accion y
reflexion a favor de la justicia social con reconocimiento ECTS para los estudiantes de la UD
que posibilite al estudiante adquirir conocimientos complementarios a su grado y
diversificados en materias y tematicas diferentes, como pueden ser: la accion voluntaria,
comercio justo o alternativas econdmicas. Los estudiantes pueden conseguir un maximo de

6 créditos ECTS convalidables por una asignatura del grado que estén cursando.

L.13: Posibilitar y potenciar la realizacion de TFG, TFM y de practicas en colaboracién con
organizaciones que trabajan en el ambito de los cuatro retos recogidos en esta area del Plan
director de RSU

Se esta pendiente de elaborar el catalogo de las instituciones sociales con las que la UD
tiene convenios de colaboracién. Existen dificultades para obtener esa informacion de

manera centralizada.
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7.1.2. Eje de investigacién y transferencia

L.1: Realizar mapa de las iniciativas significativas en el ambito de la docencia y la

investigacion relacionadas con los cuatro retos identificados®

L.7: Apoyar el desarrollo de plataformas interdisciplinares de investigacién que aborden los
retos identificados en este plan y L.8: Plan de promocion del impacto social de la

investigacion.

El vicerrectorado de Investigacién ha puesto en marcha acciones que coinciden plenamente

con estas dos lineas de accion.

Entre las plataformas interdisciplinares se ha impulsado una sobre ‘justicia social e inclusién’
que recoge buena parte de los retos a los que trata de responder este plan. Se esta en
contacto con la International Research Project Office, responsable de dinamizar las

plataformas, para potenciar su funcionamiento.

Respecto al plan de promocion del impacto social de la investigacién, el vicerrectorado de
investigacion ha avanzado en la definicion de impacto social, y ha reformado el premio

Santander a la Investigacion para enfocarlo a reconocer el impacto social.

L. 15: Promover la realizacién de investigaciones en colaboracién con organizaciones

sociales y académicas que también trabajan en pro de la justicia social
Pendiente de abordar.
7.1.3. Eje de servicio a la sociedad

L.2: Plan de comunicacion para visibilizar en los soportes de comunicacion de la UD las
actividades realizadas para responder a los cuatro retos identificados y para su inclusion en

los materiales de presentacion de las distintas facultades y centros de la UD

Como se ha sefalado, esta en marcha la pagina Web de RSU, donde se han incorporado

los identificadores graficos de cada uno de los planes. Queda pendiente la difusion de los

® Esta linea coincide tanto con el eje de docencia como con el de investigacion. Ver eje de docencia

para el resumen de actividades correspondiente.
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distintos instrumentos de comunicacién para que sean usados por las facultades e institutos

que promueven actividades relacionadas con el plan.

L.9: Estructurar una oferta de formacién continua que incorpore analisis social y propuestas

de respuesta a los cuatro retos sociales recogidos en el plan

Se han realizado contactos preliminares con el Vicerrectorado de Emprendimiento y

Formacion Continua. Esta pendiente de hacer avances mas sustanciales.

7.1.4. Eje de personas y organizacion

L.3: Constituir una comision de seguimiento del plan que represente a las distintas

facultades y centros de la UD y ayude a articular su trabajo

Para el disefio del Plan se constituyé una comisién con representantes de todas las
facultades, el comité de empresa, el alumnado y el sector Social de la Compaiia de Jesus.
El funcionamiento de esta comisién ha sido satisfactorio y, por lo tanto se mantendra su
composicion en la nueva fase de implementacion del plan. Se ha mantenido relaciéon con las
personas de la comision y se han tenido una reunién al trimestre durante el curso 2015-
2016.

L.4: Analizar la presencia de los temas objeto de este plan en la oferta de formacién UD y en
los procesos de incorporacion de personas valorando su influencia y posibles mejoras a

incorporar

Se han identificado otros planes en los que existe una linea de accion similar y se esta a la

espera de encontrarse con los responsables de la formacion del nuevo personal de la UD.

L.10: Elaborar un documento con la politica de becas de colaboracién de la UD y una

memoria de los apoyos concedidos cada curso

Sin avances.
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L.11: Potenciar el programa de actividades de sensibilizacién de Deusto Campus. Las
personas responsables de Deusto Campus, a través de Deusto Campus Solidaridad, estan
trabajando en la potenciacién del programa en los dos campus, comenzando por el plan de

voluntariado

Por primera vez, y de forma institucionalizada, desde Deusto Campus se ha ofrecido a todo
el personal de la UD (PD, PDI y PAS) la posibilidad de vivir una experiencia de voluntariado
en alguna de las organizaciones sociales con las que colabora. Asimismo se esta trabajando
en la posibilidad de ofrecer experiencias de voluntariado internacional al personal de la UD

con Alboan, lo cual se desarrollara, probablemente, en el siguiente curso.

Cabe sefialar la Feria de Voluntariado que se llevé a cabo en septiembre de 2015y en la
que participaron 36 entidades sociales; ademas se realizaron 8 sesiones de sensibilizacion,

profundizacion y demostracion.

Igualmente se han organizado exposiciones, acciones, y campanas de sensibilizacion en
torno a diferentes tematicas como la igualdad de género, crisis humanitarias, situacién de
las personas refugiadas, la paz, los derechos humanos o el comercio justo, entre muchas

otras, dirigidas a la comunidad universitaria (ver anexo 10.1).

En lo que respecta a la oferta de voluntariado dirigida exclusivamente para el alumnado,
sefalar que durante el curso 2015-2016 mas de 200 estudiantes de los dos campus han
participado en experiencias de voluntariado en diferentes organizaciones de Bizkaia y
Gipuzkoa. Desde Deusto Campus se lleva a cabo su formacion asi como el seguimiento de
la experiencia. Las y los estudiantes que han vivido esta experiencia y que a final de curso

elaboran una memoria de la misma pueden conseguir 2 créditos ECTS.

También, después del éxito de las pasadas ediciones, Aristos Campus Mundus (ACM) llevo
a cabo el pasado curso la actividad de cooperacion y responsabilidad social Experiencias
ACM: seminarios sobre el terreno. Se trata de experiencias practicas, fuera del aula,
dirigidas al alumnado de las tres universidades, con la finalidad de aportarle una nueva
experiencia vital. La tercera edicién tuvo lugar durante los meses de noviembre 2015 y julio
2016 en Bilbao y Madrid, respectivamente. Respecto al voluntariado internacional sefialar
que la segunda edicion de los programas de voluntariado Aristos Campus Mundus se ha

celebrado con éxito durante el verano 2016. Treinta y dos estudiantes de la agregacion (12
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de la UD), han viajado a seis paises para poner en practica sus conocimientos y, sobre todo,
adquirir una experiencia de cooperacion internacional. Las experiencias han tenido lugar en

Peru, Chile, Brasil, Kenia, México y Tanzania (sobre esto, ver memoria de ACM).

L.14: Ofrecer y facilitar la participacion del personal de la UD en experiencias de trabajo por
la justicia social en colaboracion con organizaciones sociales, especialmente con

Instituciones del Sector Social de la Compafiia de JesUs

Se han establecido contactos preliminares con instituciones de la Compafiia de Jesus, pero
queda pendiente hablar con la direccién Deusto Campus para abordarlo en comun y con

Gestion de Personas.

L. 16: Establecer mecanismos estandarizados para constituir en socios de la UD a las
organizaciones sociales con las que se colabora, ofreciendo distintas maneras de participar

en la vida de la UD

El vicerrectorado de Identidad y Misién y Comunidad Universitaria esta trabajando en un
catalogo de servicios que la UD puede ofrecer a las instituciones con las que tienen

convenios, lo cual se considera una primera parte para el desarrollo de esta linea.

7.2. Foros, espacios de articulacion y redes de colaboraciéon de/para la RSU

Se menciona la participacion en Aristos Campus Mundus como uno de los espacios de

participacién y para el desarrollo de actividades vinculadas a este plan.

Asimismo, las alianzas con Alboan, Arrupe Etxea y otras obras sociales de la Compania de

Jesus constituyen referencias fundamentales para la colaboracion y trabajo conjunto.
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7.3. Seguimiento en el cumplimiento de indicadores de avance y metas por

objetivo

Objetivo 1: Alcanzar un mejor conocimiento y articulacién de las distintas actividades

existentes

Indicadores de avance y metas:

» Indicador 1.1.: Niumero de grupos “inter” [facultades, equipos, centros, etc.]
trabajando en estos temas verificado a través de un cuestionario especifico realizado
entre los responsables de las actividades recogidas en el mapa de la linea de accion
1.1.
= Meta 1.1.: Incremento anual del numero de colaboraciones a partir del segundo

afio.

» Indicador 1.2.: Numero de apariciones de Deusto en medios de comunicacion/redes
en relacion a estos temas

=  Meta 1.2.;: Incremento interanual continuado
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Tabla 4. Seguimiento del objetivo 1 (Justicia social)

Linea de accioén

Actividades 2015-2016

Docencia +
Investigacion

y
transferencia

L 1. Realizar mapa de las iniciativas
significativas en el ambito de la
docencia y la investigacion
relacionadas con los cuatro retos
identificados

Recopilacién informacion (100%)

Disefio de sistema recopilacion
sistematica de informacién (20%)

Servicio a la
sociedad

L 2. Plan de comunicacion para
visibilizar en los soportes de
comunicacion de la UD las
actividades realizadas para responder
a los cuatro retos identificados y para
su inclusién en los materiales de
presentacion de las distintas
facultades y centros de la UD

Plan de comunicacion (80%)

Organizacion
y personas

L 3. Constituir una comisién de
seguimiento del plan que represente a
las distintas facultades y centros de la
UD y ayude a articular su trabajo

Determinar objetivos y
funcionamiento de la comision (100%)

Evaluar funcionamiento y
composicion de la comisién
provisional (100%)

Establecer un plan de trabajo a tres
anos (20%)

Determinar y dotar a la comisiéon con
el apoyo técnico necesario (No)

L 4. Analizar la presencia de los
temas objeto de este plan en la oferta
de formacion UD y en los procesos de
incorporacion de personas valorando
su influencia y posibles mejoras a
incorporar

Estudio del proceso de incorporacion de
personas a la UD (No)

Estudio de la oferta de formacion UD (No)

Disefiar un plan de mejora con Gestion
de Personas (No)
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Objetivo 2: Avanzar en la incorporacion del trabajo a favor de la justicia social, la paz,
lainclusion de la diversidad y la participacién en todas las dimensiones de la vida

universitaria.

Indicadores de avance y metas:

» Indicador 2.1.: Numero de responsables de programas docentes que han
participado y conocen los procesos de incorporacion de analisis social y metodologia
de aprendizaje y servicio.
= Meta 2.1.: Al menos el 50% de los responsables al final de los tres afos

» Indicador 2.2.: Porcentaje del PDI que conoce la existencia de una politica de becas
y son capaces de identificar la unidad responsable de la misma para asesorar al
alumnado.

= Meta 2.2.: Al menos el 50% del PDI al final de los tres afios

Tabla 5. Seguimiento del objetivo 2 (Justicia social)

Linea de accion Actividades 2015-2016
Docencia L 5. Elaborar un protocolo para  Revisidn sistematica de los curriculos de las
la incorporacion del analisis titulaciones de grado y de una muestra

social con una perspectiva de significativa de los posgrados de la UD (No)
justicia social en el curriculo de
los distintos titulos de la

universidad
e Analizar experiencias AyS existentes
Docencia L 6. Avang:’:\r enla (100%)
incorporacion de la
metodologia de aprendizaje y o Identificar oferta de experiencias
servicio (AyS) con una profesionalizantes de los grados con

perspectiva profesionalizante

en algunas asignaturas de los )
titulos de grado metodologia (No)

¢ Identificar los investigadores y grupos

potencial de incorporar esta

Investigacion  L7. Apoyar el desarrollo de de investigacién que pueden participar

y plataformas interdisciplinares _

transferencia  de investigacién que aborden en las plataformas (Si)
los retos identificados en este e Plan de trabajo para el desarrollo de las
plan

plataformas y su gobernanza (50%)

59

www.rsu.deusto.es



EDeusto

Responsabilidad Social
Gizarte Erantzukizuna
Social Responsibility

Linea de accién

Actividades 2015-2016

L8. Plan de promocién del
impacto social de la
investigacion

(Ver Proyecto Estratégico 6)

Servicio ala
sociedad

L9. Estructurar una oferta de
formacién continua que
incorpore analisis social y
propuestas de respuesta a los
cuatro retos sociales recogidos
en el plan

e Catalogo de la oferta existente (No)

o Detectar necesidades que no han sido
respondidas (No)

e Constituir un grupo de trabajo ad hoc
para analizar la capacidad de la UD
de responder a ellas (No)

Organizacion
y personas

L10. Elaborar un documento
con la politica de becas de la
UD y una memoria de los
apoyos concedidos cada curso

e Andlisis del actual sistema de
adjudicacion de becas recogiendo
propuestas de mejora (No)

e Revisidn de buenas practicas en otras

universidades (No)

L11. Potenciar el programa de
actividades de sensibilizacion
de Deusto Campus

Elaboracion del plan de voluntariado (50%)
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Objetivo 3: Impulsar la participacién de la comunidad universitaria en experiencias y

proyectos que promueven la transformacion social.

Indicadores de avance y metas:

» Indicador 3.1.: Numero de personas participando en las distintas experiencias
recogidas en este plan.
= Meta 3.1.: Incremento anual del numero de personas involucradas a partir del

segundo afo

Tabla 6. Seguimiento del objetivo 3 (Justicia social)

Linea de accioén Actividades 2015-2016

e Revision de la actual

Docencia L12. Elaboracién de un itinerario de . )
. » » experiencia (En proceso)
formacion, accion y reflexion a favor

o . e Disefio de posible itinerario
de la justicia social con

reconocimiento ECTS para los incluyendo la identificacién de

estudiantes de la UD actividades y las personas

responsables (No)

e Revision de la actual

L12. Elaboracion de un itinerario de ) )
B B B experiencia (En proceso)
formacion, accion y reflexion a favor

A . e Disefio de posible itinerario
de la justicia social con

reconocimiento ECTS para los incluyendo la identificacion de

estudiantes de la UD actividades y las personas

responsables (No)

L13. Posibilitar y potenciar la Elaboracién de un catalogo de
realizacion de TFG, TFM y de organizaciones sociales con la que
practicas en colaboracién con existen convenios de practicas (No)

organizaciones que trabajan en el
ambito de los cuatro retos recogidos
en esta area del Plan director de RSU
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Linea de accién

Actividades 2015-2016

Organizacion

Yy personas

L14. Ofrecer y facilitar la participacion
del personal de la UD en experiencias
de trabajo por la justicia social en
colaboracién con organizaciones
sociales, especialmente con
Instituciones del Sector Social de la

Cia. de Jesus

- Elaborar un catalogo de organizaciones
sociales con las que se colabora y de las
experiencias que se estan ofreciendo con

las caracteristicas de cada una (50%)

www.rsu.deusto.es
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Objetivo 4: Potenciar los mecanismos y actividades de cooperacion con distintos
agentes transformadores involucrados en procesos tanto locales como

internacionales.

Indicadores de avance y metas:

» Indicador 4.1.: Numero de convenios vigentes con organizaciones distintas que
recogen contenidos especificos relacionados con los retos de este plan.
= Meta 4.1.: Incremento anual del numero de convenios

» Indicador 4.2.: Numero de personas de la UD involucrados en actividades conjuntas
con organizaciones sociales
= Meta 4.2.: Incremento anual del nUmero de personas involucradas en actividades

de colaboracién a partir del

Tabla 7. Seguimiento del objetivo 4 (Justicia social)

Linea de accion Actividades 2015-2016
e |dentificar en el marco de las

Docencia L15. Promover la realizacion de ; . L
investigaciones en colaboracion plataformas interdisciplinares
con organizaciones sociales y proyectos a realizar en

académicas que también trabajan

S . colaboracién con las
en pro de la justicia social

organizaciones sociales
participantes (No)

e Crear una comision intersectorial
para la definicion de una agenda
de investigacién compartida con
el sector social de la Compania
de Jesus (No)

e Estudiar la manera de recoger en
Cientia la participacion en
proyectos de investigacion sin

financiacion externa (No)
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Eje Linea de accion Actividades 2015-2016
e Crear una comision

Organizacion L 16.Establecer mecanismos
y personas estandarizados para constituir en
socios de la UD a las Campus para canalizar y
organizaciones sociales con las

que se colabora, ofreciendo
distintas maneras de participar en con organizaciones
la vida de la UD

liderada por Deusto

coordinar la colaboracién

sociales (No)

e Crear un catalogo con los
servicios de la UD que
pueden ser parte de
convenios de colaboracion
con organizaciones

sociales (En proceso)

7.4. Valoracion

Uno de los principales logros ha sido la conformacion del equipo para impulsar el desarrollo
del plan. Como se ha referido, no solo se ha logrado arrancar el trabajo con la comision
dinamizadora y pautar un ritmo y forma de trabajo conjunto, sino que también se ha logrado

una buena coordinacion e integracion del equipo motor encargado de dinamizar el plan.

Otro logro ha sido identificar algunas vias y mecanismos de funcionamiento institucional que
permitira, en adelante, empezar a poner en marcha las acciones del plan. En este sentido,
también se valora positivamente la interlocucion iniciada con algunas personas o
departamentos de distintos departamentos y areas de la UD, lo cual ha supuesto la

clarificacién o establecimiento de rutas para avanzar en el plan.

Respecto a los avances de las distintas lineas, se subraya por un lado, lo trabajado en la
linea 6 (avanzar en la incorporacién de la metodologia de aprendizaje y servicio con una
perspectiva profesionalizante en algunas asignaturas de grado) pues los primeros pasos
dados, y entre ellos, las reuniones con personas interesadas, tuvieron buena recepcion y
sirvieron para mostrar la existencia de un grupo muy heterogéneo con necesidades,

demandas y propuestas, asi como mucha disposicién para trabajar en esa direccion.
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Por otro lado, destaca la coincidencia entre actuales proyectos del Vicerrectorado de
Investigacion y transferencia y algunas de las lineas de este plan (7 y 8), lo cual implica una

sinergia que facilita el avance.

Respecto a las dificultades encontradas cabe sefalar: |a falta de fuentes de informacion
centralizadas o de bancos de datos unicos que permitan el trabajo de mapeo, diagnéstico,
identificacion de programas, etc. que son uno de los pasos iniciales de muchas de las
acciones de este plan. Esto supone invertir mucho tiempo y esfuerzo en conseguir

informacion y ha ralentizado el proceso.
Otra dificultad es la falta de personas que tengan suficiente dedicacion a esto.

Un desafio importante es la coordinacién entre planes y, como parte de ella, la interlocucion

con distintas areas y vicerrectorados de la UD.

8. Resultados mas significativos del Plan director de Sostenibilidad

medioambiental

Durante el segundo semestre del curso 2015/16 en el Plan director de sostenibilidad
medioambiental se ha empezado a trabajar sobre los ejes aprobados en el Plan director en
febrero. En mayo se llevd a cabo una reunion con el equipo de contraste. En esta reunion se
considerd necesario concretar y ordenar los indicadores del Plan (ver al final la nueva tabla
con los indicadores). Ademas, se puso de manifiesto la necesidad de que se priorizara la
sensibilizacion en la comunidad universitaria, tomando medidas que favorecieran la
reduccion de consumo tanto de papel como de agua y energia, asi como que se implantara
algun sistema de separacion y recogida selectiva de residuos, y se dieran indicaciones

claras sobre el uso de cada uno de los contenedores.

Entre los principales avances en el desarrollo del Plan, se ha iniciado la realizacion de un
mapa de iniciativas en el ambito de la sostenibilidad medioambiental desarrollando un
cuestionario donde se busca identificar, por un lado, aquellas acciones que se han realizado
0 se estan realizando y, por otro, las personas de la comunidad universitaria que trabajan en

este dmbito. Sin embargo, aun no se ha procedido a su cumplimentacion.
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Simultaneamente se ha trabajado en la elaboracion de un documento junto con el resto de
planes directores, donde se indican los datos necesarios a recopilar de las distintas
facultades y unidades de la universidad de manera que se simplifique el proceso de
recogida de indicadores y no se hagan solicitudes repetidas en distintos momentos para

cada uno de los planes directores.

Ademas, durante este semestre se ha participado en la reunion de la CRUE-sostenibilidad
que se desarrollé en mayo en Cérdoba, y en particular en la comision de sostenibilidad
curricular. Gracias a la participacion en este foro se ha tenido acceso a un cuestionario para
la evaluacion de la sostenibilidad en la universidad que se ha ido completando pero se
espera poder trabajar mas en profundidad en él en el equipo de contraste, de modo que
ademas de participar en la CRUE nos sirva como evaluacion y para poder priorizar las

acciones.

Durante estos meses, con el objetivo de ir identificando las distintas acciones que se llevan
a cabo y avanzar en las que se pueden desarrollar se han mantenido reuniones individuales
con los responsables de Deusto Campus y Deusto solidaridad, mantenimiento y direccion de
Auditoria y Control Interno y calidad. Asimismo, se ha trabajado con los responsables del
servicio informatico para solicitar que se desarrolle una herramienta que permita la recogida
de la informacién de las actividades en los distintos ambitos de la universidad de una

manera mas automatica.

Como acciones especificas mencionar que en el mes de marzo la Universidad de Deusto
recibid el reconocimiento del Ayuntamiento de Bilbao por su compromiso con la reduccion
de emisiones de gases de efecto invernadero. Asimismo, la universidad de Deusto preparé
un comunicado para el dia de dia Internacional de la preservacion de la capa de ozono y lo

difundid a través de la intranet.

Entre las dificultades encontradas se puede mencionar que, no a pesar de que la mayoria
de indicadores hacen referencia a las acciones que se llevan a cabo en la universidad, no se
ha conseguido hacer un mapa de la universidad porque se ha estado trabajando en la
elaboracion de un documento en el que la solicitud se haga de manera conjunta. Esto ha
impedido que se den las primeras instrucciones sobre las medidas de reduccion de

consumo de papel, agua y energia que demanda el equipo de contraste de manera
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insistente porque la solicitud para que se den estas instrucciones esta también en el

documento de las interlocuciones.

Por otro lado, la falta de presupuesto se prevé impedira la participacién en la reunién de la
CRUE de otofio. Se considera importante la participacion en estos foros porque en ellos se

comparten instrumentos y herramientas para avanzar en la sostenibilidad.

Otra de las dificultades hace referencia también a la falta de una persona becaria o de

apoyo al equipo motor del plan.

Entre las perspectivas y planes para los proximos meses, se espera que tras la auditoria
energética a la que tiene que ser sometida la universidad se puedan identificar areas de

mejora y se puedan priorizar acciones relacionadas con la sostenibilidad medioambiental.

Ademas, se espera que se aprueben las indicaciones sobre las medidas de reduccion de
consumo de papel, agua y energia, que ademas de un ahorro efectivo y una reduccion del

impacto de la actividad de la universidad en el medio ambiente generen una conciencia.

Trabajar en el equipo de contraste el formulario para la evaluacion de la sostenibilidad en la

universidad y priorizar aquellas areas a desarrollar. Asi como valorar nuevas iniciativas.

En docencia, se va a explorar el ofertar un curso online sobre RSU, dado que implantar la
sostenibilidad en el curriculo de todos los grados y masteres seria un proceso demasiado

lento.

En lo que se refiere a concienciacion social, se pretende utilizar el espacio de la web para

dotarlo de mayor contenido.

También se prevé reforzar la relacion con redes, particularmente la CRUE en abril.

Deusto campus y Deusto solidaridad (junto con Alboan) estan organizando actividades para

concienciacion medioambiental, tanto en Bilbao como en San Sebastian.

Como principal tema pendiente, seria necesaria por un lado una dotacion econémica
especifica en estas areas para que se puedan desarrollar mas actividades y por otro

priorizar aquellas areas a desarrollar en mayor profundidad.
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8.1. Valoracion

A modo de conclusién de este reporte de seguimiento, sefialar que el plan y sus indicadores
estan elaborados mas como una recogida de informacién pero no como una proposicion.
Asi, con el objeto de que se conviertan en un plan mas propositivo y que permita trabajar en
consonancia con las universidades participantes de la CRUE y poder determinar aquellas
areas a desarrollar, se plantea una modificacion de modo que a partir de ahora las lineas de
trabajo sean las areas y los ambitos que se proponen en la herramienta de evaluacién de la
sostenibilidad, donde se especifican también los indicadores. Estos indicadores servirian

para ver el grado de avance del plan.

Y que sin duda las dos barreras mas importantes que habria que superar para poder

avanzar son:

¢ Que de alguna manera el equipo motor tenga capacidad de solicitar la
informacién y poder ejecutar las acciones de manera mas agil.

¢ Que el plan tuviera una dotaciéon econdémica.

8.2. Nueva tabla de indicadores con el correspondiente grado de avance 2015-
2016

Tabla 8. Grado de avance en el eje Docencia

Linea Contenido Indicadores
Mapa de iniciativas en Realizar un mapa de las Cuestionario realizado (pendiente de
el ambito de la iniciativas significativas en el envio)
sostenibilidad ambito de la sostenibilidad
medioambiental en la medioambiental en la actividad
actividad docente e docente e investigadora de la

investigadora de laUD  UD; planificarlas y priorizarlas; y
dar seguimiento a su
implementacién

“Ambientalizacion” “Ambientalizar” la curricula de N° titulaciones/asignaturas

curricular las titulaciones incorporando analizadas N° PFG y TFM realizados
temas de sostenibilidad en las en esta materia: Pendiente de
asignaturas, practicas, TFG y analisis a la espera de la captura
TFM. automatica
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Linea Contenido Indicadores
Colaboracién con Colaboracion con instituciones  N° practicas y colaboraciones con
instituciones para el para el desarrollo de practicas, y entidades del entorno
desarrollo de practicas, trabajos del alumnado en el
y trabajos del alumnado ambito de la sostenibilidad (Aunque hay constancia de que son
en el ambito de la numerosas, pendiente de analisis a
sostenibilidad la espera de la captura automatica)

Tabla 9. Grado de avance en el eje Investigacion y Transferencia

Linea Contenido Indicadores
Sostenibilidad Incorporar lineas /acciones N° investigaciones realizadas:
medioambiental e relacionadas con la Pendiente de analisis a la

investigacion interdisciplinar  sostenibilidad medioambiental a espera de la captura
la investigacion interdisciplinar  automatica

Desarrollo sostenible en la Definir e implementar criterios N° acciones transferencia
transferencia del de desarrollo sostenible en los (congresos, articulos...):
conocimiento planes, practicas y proyectos
de transferencia del » Al menos 2 acciones
conocimiento recogidas a través de la

agenda, el nUmero sera mas
preciso cuando se realice la
captura automatica
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Tabla 10. Grado de avance en el eje Servicio a la sociedad

Difusion del
conocimiento en temas
de sostenibilidad
medioambiental

Contenido

Difundir y transferir el
conocimiento en temas de
sostenibilidad medioambiental
mediante jornadas,
conferencias, debates y otras
actividades

Indicadores

N° acciones de difusion (prensa,
redes sociales, eventos/actos...:

Al menos 13 acciones recogidas a
través de la agenda, el nUmero sera
mas preciso cuando se realice la
captura automatica

Participacion de la
comunidad universitaria
en el cuidado y mejora
del entorno

Impulsar y llevar a cabo
acciones que promuevan la
participacion de la comunidad
universitaria en el cuidado y
mejora del entorno

N° actividades de
intervencion/participacion en el
entorno:

» Pendiente de analisis a la espera
de la captura automatica

Incidencia tecnolégica
sostenible

Buscar alternativas de
desarrollo tecnolégico
sostenibles que incidan en el
espacio local

N° acciones realizadas donde
interviene la tecnologia:

e Al menos 1, el nUmero sera mas
preciso cuando se realice la captura
automatica

(Grupo de colaboracién ingenieria-
ética aplicada para iniciar un trabajo
de investigacion en torno a las TICs
para un etiquetado responsable)
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Tabla 11. Grado de avance en el eje Organizacién y Personas

Linea

Iniciativas UD para la
mayor sostenibilidad
medioambiental

Sistemas de
consumo y gestion
responsables con el
medio ambiente

Interlocucion e
incidencia en
asuntos claves del
entorno local en
materia de
sostenibilidad

Acreditacion de
calidad
medioambiental

Contenido
Crear mecanismos que
favorezcan el conocimiento y
gestion de iniciativas de
sostenibilidad
medioambiental en la UD

Continuar con la medicion de
la Huella ecolégica de la UD;
adaptar las infraestructuras
precisas para un consumo y
uso responsable de los
materiales y de los recursos
naturales; y poner los medios
para la efectiva separacion y
reciclaje de los residuos
generados

Fortalecer la interlocucion
con actores locales sociales
y gubernamentales para la
difusion, incidencia y uso
publico de la investigacion de
la UD en asuntos claves del
entorno local en materia de
sostenibilidad; asi como
establecimiento de diversas
formas de colaboracion, y
trabajos de participacion
social con instituciones y
asociaciones que trabajan
por la sostenibilidad

Adoptar normas de
acreditacion de calidad
medioambiental

Indicadores

N° acciones sensibilizacion:
¢1 (comunicado en intranet dia de la capa
de ozono)

N° acciones orientadas al consumo y
gestion responsable hacia el medio
ambiente: (2)

e Las actuaciones en infraestructuras
en la universidad contemplan
siempre la variable de las
sostenibilidad medioambiental, si
bien cabe destacar en este periodo
la modificacion algunas luminarias y
la sustitucion de algunos grifos por
otros con perlizadores.

Pendiente de realizar un analisis mas
exhaustivo

Documento listado agentes clave:
e Se ha realizado un analisis de
convenios firmados
e Se mantiene una relacion estrecha
con la Asociacion Cluster de Medio
ambiente (ACLIMA) y con empresas
del sector.

N° convenios firmados con entidades:
Pendiente de analisis a la espera de la
captura automatica

N° reconocimientos:
e Se ha recibido el reconocimiento del
ayuntamiento de Bilbao “Hacia una
nueva estrategia baja en carbono”

(Pendiente de analisis mas exhaustivo a la
espera de la captura automatica)
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9. Palabras finales

Como se ha referido, este primer ciclo de arranque del proyecto ha supuesto por un lado,
desafios que han requerido pensar y reorientar algunas estrategias, ajustar expectativas y
planteamientos, pero también, por otro lado, ha habido facilitadores para asentar el proceso.
Entre ellos destacan la disponibilidad, sensibilidad e interés de muchas personas y areas
que han podido responder a las ideas 0 demandas generados; el establecimiento de una
dinamica de trabajo compartida, interdisciplinar y entre centros y colectivos que, poco a

poco, empieza a rendir frutos y a consolidarse.

En términos del contenido y caracteristicas del P7 RSU se considera un acierto la
priorizacion realizada de las areas tematicas, pues se constata que implican situaciones de
interés para la comunidad universitaria o necesidades sociales que requieren una respuesta
mas articulada y estratégica, y que puede haber convergencia y sinergias entre actuaciones

o proyectos preexistentes fortaleciendo la capacidad de actuacién y trabajo de la institucion.

El siguiente curso iniciara con algunos ajustes en la forma de trabajo, pero no cambiaran las
preocupaciones o intereses que conducen la respuesta y compromiso universitarios con la

realidad social.

La experiencia del curso 2015-2016 nos permite extraer algunas recomendaciones o
acciones de mejora, muchas de ellas senaladas, pero aqui se resumen y sefialan la

necesidad de mejorar:

e Los mecanismos para la recopilacion de informacion de cara al mapeo de
acciones de RSU en el conjunto de la Universidad y su integracién con los
medios de sistematizacion de datos de las areas y servicios vinculados
estrictamente al P7.

e Los criterios para organizar la informacion recopilada y su socializacién y
consenso.

e Los medios para la interlocucion entre otras areas, vicerrectorados, etc.

e La comunicacidn entre las personas de las comisiones dinamizadoras, es
decir, identificacion e interaccion de personas delegadas a comisiones al
interior de cada facultad, de manera que se fortalezca su trabajo como equipo

RSU dentro de los equipos decanales.
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¢ Clarificacién de funciones y compromisos de las personas delegadas a las
comisiones dinamizadoras.
e La estrategia de visibilizacion y conocimiento del Proyecto de RSU.

¢ Laintegracion y fortalecimiento mutuo entre los planes directores del P7.

Asimismo es importante fomentar actuaciones en algunas de las areas de este proyecto y
comunicar su importancia para toda la Universidad pues el analisis del tipo de eventos y
actuaciones muestran un gran desequilibrio en los temas o problematicas con los que la UD

se compromete.

Otro punto que fortalecer para el siguiente curso tiene que ver con la capacidad para
registrar actuaciones que suceden en el aula o en ambitos dificilmente accesibles
(programas de asignaturas, etc.); e incluso con la capacidad para intervenir en los dos ejes
que en este primer curso tuvieron un menor desarrollo respecto a los otros dos planos de

actuacion institucional (v.g. Docencia, e Investigacion y transferencia).
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10. Anexos
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Anexo 10.1. Eventos y actividades UD 2015-2016

En este listado se recogen eventos o actividades a lo largo del curso 2015-2016 por distintas
areas Yy facultades de la Universidad de Deusto. No pretende constituir, de ningiin modo, un
inventario exhaustivo, sino que intenta concentrar y visibilizar actuaciones de distintas areas
universitarias realizadas en los dos campus, y particularmente aquéllas que se difundieron
de manera electrénica. Es decir, los datos recabados se basan en informacion publicada en
las principales plataformas electronicas de la UD (pagina web de Deusto, Intranet y
Agenda). Se ha recogido también informacién distribuida por listas de correo electronico

entre las personas que trabajan en la UD.

Las actividades y eventos registrados tienen un alcance disimil, hay tanto actividades muy
puntuales o localizadas como acciones que engloban multiples iniciativas o se extienden por
periodos amplios, como pueden ser algunas campafias. Muchos de los eventos y acciones
se han realizado en colaboracién con otras instituciones, organizaciones y redes; y en ellos
el protagonismo de Deusto varia, no siempre es la Universidad quien convoca u organiza,
sino que también se incluyen iniciativas o eventos de la que se es participe de diversas

maneras.

En esta compilacion los eventos y actividades se han organizado de acuerdo a los cuatro
ejes de actuacion institucional. Es notorio un desbalance entre los cuatro ejes, el cual se
explica por la fuente misma de la informacién: noticias publicadas, lo cual significa que se
trata, en la mayor parte de los casos, de eventos o actividades con un caracter publico o de
interés comun, de ahi que se concentren en el eje “Compromiso con la sociedad”. Este eje
incluye tanto acciones de cara a la comunidad universitaria como las denominadas
actividades de “proyeccion social”, es decir, divulgacion, extension social, extracurriculares,
formacion continua, etc. En el resto de los ejes, en los que el trabajo es mas interno o se
trata de procesos organizativos, académicos, de investigacion no hay, de momento, un
inventario mas alla de los avances recogidos en los reportes de seguimiento de los planes

directores.

La informacion se ha clasificado de acuerdo a las cinco areas del plan de RSU, aunque
cuando ha sido oportuno, se ha incluido un area mas (“otras areas de RSU”), en la que se

da cuenta de eventos o iniciativas relacionados a temas como la innovacion, el empleo, el
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dialogo interreligioso o la cultura, por citar algunos, los cuales son aspectos propios de la

respuesta universitaria al contexto o ciertos desafios particulares, pero que no se

corresponden estricta o necesariamente con las areas definidas dentro del P7 RSU.

El anexo 10.2 presenta algunas de los eventos y acciones referidos en esta memoria para

ilustrar con mas detalle su contenido o caracteristicas.

Tabla 12. Compromiso con la docencia

Area Actividad Fecha ‘

Igualdad Encuentro de liderazgo femenino, “Women in STEM”

04-feb-16

Salud Curso “La perspectiva del paciente crénico ante la

intervencion socio-sanitaria”

04 y 05,11 y 12-feb-
16

Solidaridad y Seminario "Retos éticos en la ensefianza e investigacion
Cooperacion  universitaria de la economia”

para la

Justicia

Social

(SCJS)

04-feb-16

Otras areas |V Edicion de ForoTech Semana de la Ingenieria y la

RSU Tecnologia en Deusto (Bilbao) Innovacion. Programa de
conferencias, debates, talleres, laboratorios y una
exposicion tecnoldgica, con el objetivo de transmitir a la

sociedad la pasion por la Ciencia

Del 9 al 11-mar-16
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Tabla 13. Compromiso con la Investigacion y Transferencia

Area Actividad Fecha
Igualdad Asistencia de Deusto al “Gender Summit 7 Europe”, sobre 06 y 07-nov-15
la transversalidad del género en la investigacion e
innovacion (Berlin)
[l Premio Ada Byron a la Mujer Tecnéloga 2016 09-mar-16
SCJS Creacion de la Catedra Azkuna Katedra-Deusto Future 11-nov-15
Cities Lab
Presentacion de los resultados del 5° Deusto Barémetro 11-dic-15

Social Invierno 2015

Creacion de acuerdo entre la UPV-EHU, la Universidad de 15-ene-16
Mondragon y la Asociacién Hekimi para crear el

Observatorio de Medios de comunicacion con el objetivo de

hacer al sector mas fuerte y mas eficiente, investigar e

innovar

Lanzamiento del Premio UD-Grupo Santander de 01-jul-16
Investigacion 2016, centrado en la investigacion con

excelente impacto social

Sostenibilidad
Medio
Ambiental
(SMA)

1st MOVESMART Workshop: “Renewable Mobility Services  15-oct-15

in Smart Cities”

Acuerdo con Cegasa Portable Energy para optimizar el 26-oct-15

funcionamiento de vehiculos eléctricos

Presentacion del proyecto “Ciudades Emergentes y 23-nov-15

Sostenibles”

Presentacion del libro: The Future of Energy in the Atlantic 24-nov-15
Basin

www.rsu.deusto.es
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Area Actividad Fecha
Il Encuentro sobre Sostenibilidad Local en Bizkaia 22-ene-16
Acuerdo para el lanzamiento en Euskadi de la red Global 27-abr-16
Hub por el Bien Comun*(solidaridad)
Presentacion del proyecto: “Waste4Think” de DeustoTech 16-jun-16
(disefio de soluciones inteligentes para la gestion de los
residuos urbanos)
Otras areas Asistencia a la 12 Conferencia “Teaching Responsible 18-mar-16
RSU Research and Innovation at University” (Barcelona)

Tabla 14. Servicio a la sociedad

empresas. Emprende, lidera

Igualdad Jornada “Mujer, innovacion, competitividad sostenible” parael 01-oct-15
avance de la carrera profesional de las mujeres en todos los
estadios
WO Sessions. 15 mujeres presentan los proyectos de sus 01-oct-15

XII Foro para la Igualdad de Mujeres y Hombres 2015

Del 5-oct al 18-dic-
15

innovacion en salud y calidad de vida: casos de éxito”

Charla sobre la experiencia de inclusion de la perspectiva de 06-oct-15
género en la universidad: Caso TEC de Monterrey

Dialogo de Mujeres Espana-India sobre liderazgo, 30-oct-15
emprendimiento e impacto social

ForoTech 2015. Sesién Mujer y tecnologia “Investigacion e 28-oct-15
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Comunicado institucional en el Dia Internacional contra la 25-nov-15
Violencia hacia las Mujeres

Manifiesto de la Universidad de Deusto por el 8 de marzo 08-mar-16
ForoTech 2016. Sesién Mujer y tecnologia “s Mujeres en la 09-mar-16

Ciencia o la Ciencia con las Mujeres?”

Jornada “Paternidades que transforman”

Del 17 al 19 mar-16

promocion laboral de estudiantes con discapacidad

Jornada: “Saberes y ciencia desde una perspectiva feminista.  04-may-16
Educacion matematica como practica”
Conferencia “Una sociedad libre de homofobia, un reto para 11-may-16
los cristianos”
Certamen de poesia “En su mirada, ¢ella? ¢él?” 19-may-16
V Jornada “Habilidades emocionales, estrategias 14-jun-16
coeducativas, empoderamiento, cambio digital...trabajando
con adolescentes y jévenes contra las violencias machistas”
Inclusiony  Jornada “Programa de apoyo a la calidad de vida familiar con  05-may-16
Accesibili- personas con discapacidad”
dad
Jornada “La educacion secundaria a examen. Compromiso 19-may-16
con la inclusion”
Se acoge el acto de reconocimiento de Atzegi y Gureak alas  26-may-16
empresas e instituciones que facilitan la inclusion socio-laboral
de las personas con discapacidad
Convenio para colaborar con el “Proyecto Unidos” para la 17-jun-16

www.rsu.deusto.es
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Sesion de trabajo del proyecto “Ciudades Amigables para 20-jun-16
todos” con estudiantes de la Ikastola de Deusto
Homenaje a Diego Lastra, proyecto Ciudades Amigables 11-sep-15
Curso de formacion “Turismo Accesible y Atencion al Cliente 20-oct-15
con Discapacidad y otras Necesidades Diversas”
Salud Participacion en Il Edicién Premios Albert Jovell para mejorar  01-abr-16
los resultados en salud de los pacientes en Esparia
Taller de “Andar” 07-abr-16
Participacion en la Carrera de empresas 08-may-16
Campana Dia Mundial de la Donacién de Sangre 14-jun-16
Participacion en la travesia a nado “Empresas que se mojan” 20-sep-15
Curso “Nuevas drogas en un nuevo mercado” 24 y 25-sep-15
Simposio “Poniendo otras miradas a la adolescencia. Convivir ~ 9/10-nov-15
con los riesgos: Drogas, violencia, sexualidad y tecnologia”
Iniciativa “Anda por tu salud” 09-dic-15
Jornada “Actividad fisica y salud en Bizkaia” 17-dic-15
SCJS DeustoForum “Los retos de América Latina en el siglo XXI” 14-sep-15
Gizarte Mintegiak e IGOP-UAB “Analisis y debate sobre tres 15-sep-15
modelos de servicios de larga duracion: Euskadi, Catalunya y
Escocia. Similitudes y diferencias”
Feria de voluntariado 24-sep-15

www.rsu.deusto.es
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Exposicion “El largo viaje de las mujeres refugiadas de Del 28-nov al 9-
Palestina. Miradas desde la franja de Gaza” oct-15
Presentacion de la iniciativa “Economia humana” 01-oct-15
IV Liga de Debate Universitario en Euskera “; Participa lo 09-oct-15
suficiente la sociedad vasca en la politica?”

Conferencia “Retos de la paz en la Colombia de hoy: Conflicto  09-oct-15
armado, Dialogos de Paz en la Habana y desafios de la

sociedad civil en la construccién de una paz integral y

duradera”

Chara para compartir testimonios de participantes de Deusto 20-oct-15
en la experiencia: “India bizira” organizada por Alboan

Proyeccion del documental “Corrupcion: el organismo nocivo”  20-oct-15
y coloquio con los protagonistas

DeustoForum Gipuzkoa lanza ciclo de conferencias “Ciudades  21-oct-15
para vivir’

Lanzamiento del Programa de Becas Deusto (Nuevos nov-2015
Préstamos al honor)

Colecta de libros: “Tu libro es mi comida” (para promover la nov-15
cultura, y sensibilizar y recabar fondos para personas

refugiadas)

Inauguracién de la exposicion fotografica “En pie de foto 03-nov-15
internacional, la mirada de la victima” y conferencia sobre las

victimas del terrorismo en la literatura

Conferencia “La presencia de ETA y las victimas en el cine” 05-nov-15
Xl Jornada de derechos humanos y trabajo social 10-nov-15

www.rsu.deusto.es
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Jornada “Las operaciones de mantenimiento de la paz de la

Union Europea en Bosnia y Herzegovina”

11y 12-nov-15

la respuesta internacional ante la poblacién refugiada” en

el marco de la Semana ignaciana

Concentracion universitaria por el atentado en Mali 21-nov-15
Seminario “Reflexiones sobre los Retos de las Migraciones en  23-nov-15
la Sociedad Red”

Jornada “La violencia en el noviazgo adolescente” 25-nov-15
Presentacion y debate del documento “Crisis de 25-nov-15
solidaridad, solidaridad ante la crisis” promovido por la

Compafiia de Jesus

Conferencia "La labor del Servicio Jesuita al Refugiadoy 26-nov-15

Liga de debate sobre personas refugiadas en el marco

de la Semana ignaciana

Del 26 al 28-nov-
15

Debate: “European Ombudsman’s work towards a more ~ 30-nov-15
transparent EU administration: achievements and

limitations”

DeustoForum “La sociedad y la politica frente a 30-nov-15

la extorsion de ETA contra los empresarios”

Jornada “Migraciones, crisis humanitaria y Derechos 09y 10-dic-15
Humanos”

Olimpiada Solidaria de estudios 11-dic-15
Charla “Las elecciones a vista de pajaro” 22-dic-15

www.rsu.deusto.es
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masivas y lucha contra la impunidad”

Conferencia DeustoForum sobre los efectos de la 25-ene-16
extorsion y del terrorismo en la economia vasca

Conferencia “Recuperar el didlogo entre Economia y feb-16
Etica: la propuesta de la Economia Civil”

DeustoForum “Justicia sin fronteras. Migraciones 22-feb-16

X Liga de Debate Universitario San Francisco Javier

sobre el crecimiento econémico y desigualdad social

Del 25 al 27-feb-
16

Bruselas

| Jornada sobre Diversidad Religiosa y convivencia 02-mar-16
IV Edicién de los Premios Aristos Campus Mundus de 04-mar-16
Responsabilidad Social

UNIJES se suma al comunicado de las entidades de 14-mar-16
accioén social de la Iglesia sobre el acuerdo UE-Turquia

Conferencia por el Dia Mundial del Trabajo Social “Las 15-mar-16
Sociedades Prosperan cuando la dignidad y los

derechos de todos los pueblos se respetan”

DeustoForum "Ciudades para vivir, ciudades para 17-mar-16
convivir"

Concentracion silenciosa de repulsa por el atentado de 23-mar-16

Seminario "Challenges to the effectiveness of EU human

rights and democratization policies"

11y 12-abr-16

www.rsu.deusto.es
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Programa Deusto Prison Litigation Network, analisis de
sistemas penitenciarios europeos a la luz de la
jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos

Humanos

14-abr-16

Conferencia “Colombia, un pais que busca la

reconciliacion”

14-abr-16

Venta de productos de Comercio Justo

18-abr-16

Jornada sobre la Unién Europea y los Estados Unidos

como actores internacionales

20y 21-abr-16

Conferencia: "Igualdad en la diferencia y dialogo 05-may-16
intercultural”

SCJS International Friendship meeting: Encuentro de estudiantes 06-may-16
internacionales y comida solidaria en favor de Ecuador
Conferencia "Interculturalidad en perspectiva neuroética” 12-may-16
DeustoForum Gipuzkoa “Kalifa-herriaren mehatxupean”(parte ~ 19-may-16
de ciclo “De la multiculturalidad a la multiciudadania”)
Deusto participa en el proyecto de la Diputacion Foral de 23-may-16
Gipuzkoa “Etorkizuna eraikiz”
DeustoForum “La encrucijada de las personas refugiadas: una 24-may-16
respuesta desde la Compafiia de Jesus”
Campana “Gracias a ti, somos Madrid” dirigida a ayudar a la 20-jun-16
integracion de personas refugiadas en Madrid
Conferencia International “Migration, Integration and Social Del 6 al 8-jul-16

Justice in Europe”

www.rsu.deusto.es
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SMA Deusto acoge la Jornada Internacional sobre la contribucion 06-abr-16

de Euskadi a los retos de la Agenda Mundial de Desarrollo

Jornada Corresponsables: Debate “La agenda de la RSE post 10-may-16
2015” y presentacion del Anuario Corresponsables 2016 en

Pais Vasco

Certamen de relato corto, tema “A la intemperie, refugiados 19-may-16

politicos medioambientales”

Deusto acoge las Jornadas “Africa, cuestion de vida, cuestién 20y 21-may-16
debida: El impacto del expolio de los recursos naturales y

alternativas desde el consumo consciente”

Seminario “Recursos naturales, conflicto y desplazamiento 25-may-16
forzoso”
Seminario “CBRNE major crisis management: the legal 15y 16-sep-15

issues”,organizado por la Catedra Interuniversitaria de

Derecho y Genoma Humano

DeustoForum “EDP: Energia sostenible y competitiva® 17-sep-15
Deusto Acoge la jornada ATEGRUS “Hablemos de Europa. 23-sep-15
Eficiencia energética en el entorno urbano-Desarrollo
sostenible”

Otras areas Jornada “El buen cuidado a las personas mayores: Claves 17-sep-15

RSU éticas y practicas”

Celebracion Eid al-Adha en Garate International 25-sep-15
Programa de Empleo Joven de Euskadi (becas para practicas) 07-oct-15
Jornada “Empleo y Juventud. Un encuentro con los jévenes 09-oct-15

para un futuro laboral”
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Fecha

Area Actividad

Celebracion del Dia internacional del Euskera 03-dic-15
Seminario "Historias de mujeres, la copla del desamor” 01-mar-16
Certamen de dibujo “Belleza natural” 19-may-16
Certamen de fotografia: “Belleza natural” 19-may-16

Otras Campana de informacion sobre nueva web de may-16
Responsabilidad Social Universitaria
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Tabla 15. Compromiso con la organizacién y personas UD

Area Actividad Fecha
Igualdad Sesiones plenarias de presentacion del Diagnéstico  16-feb-16
de Igualdad entre hombres y mujeres en Deusto
17-feb-16
24-feb-16

Sesiones de trabajo con la comunidad universitaria Feb a jun -16

para el diseno futuro plan de igualdad

Salud Instalacion de desfibriladores 21-mar-16

Participacién en el “Reto Universitario”, 25-abr-16
competencia para ser un centro académico mas

saludable

Campafia del afio "Estrés en el trabajo: un reto 28-abr-16

colectivo"

www.rsu.deusto.es
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Anexo 10.2. Eventos que ilustran la actuacidon en responsabilidad social

universitaria a lo largo del curso 2015-2016

Septiembre 2015

El dia 17 se realizo la jornada: “El buen
cuidado a las personas mayores: Claves
éticas y practicas”, en la cual se debatid
sobre aspectos como la deteccion y
actuacion en situaciones de maltrato, la
coordinacion de los recursos necesarios
en la intervencion y los parametros
practicos del buen cuidado, participando
en la misma: Unai Rementeria, Diputado
General Diputacion Foral de Bizkaia, Juan
Mari Aburtu, Alcalde de Bilbao, Jose Luis
Roselld, Director General de
SARquavitae, Patxi Leturia, Jefe de
Servicio de Politica Social de la Diputacién
Foral de Gipuzkoa, Ihaki Isasi, Director
Territorio SARquavitae Zona Norte, IAaki
Revilla, Director SARquavitae Berra (San
Sebastian), Santiago Lopez de Eguilaz
Arisqueta, Negociador de Proteccion de
Personas Adultas del Ayuntamiento de
Bilbao, Lourdes Zurbanobeaskoetxea,
Jefa de Servicio de Valoracion y
Orientacion y Coordinadora Sociosanitaria
de la Diputacién Foral de Bizkaia, Marije
Goikoetxea, Profesora de la Universidad
de Deusto, Lara Sanroman, Directora
SARquavitae Miraflores (Bilbao), Alvaro
Mosquera, Responsable Servicio Psico-

social y voluntariado en Asociacion

Aspaldiko, Leire Abadia, Trabajadora
Social SARquavitae Miraflores, Juan
Calparsoro, Fiscal Superior del Pais
Vasco, Isabel Sanchez Robles,
Responsable del Departamento de Accién
Social de la Diputacion Foral de Bizkaia e
IAigo Pombo Ortiz de Artinano, Concejal
de Accién Social del Ayuntamiento de
Bilbao.

El mismo dia tuvo lugar la conferencia
“EDP. Energia sostenible y competitiva”,
del ciclo BBVA “Empresa y banca
responsable” organizada por

DeustoForum, donde participd Miguel

Stilwell d’Andrade, Consejero delegado de
EDP.

Este mes también se celebré el dia 24 la
Feria de voluntariado, junto con Bolunta,
tratandose de una accién orientada a
difundir los valores de la participacion
social organizada y a promoverla en la

comunidad universitaria.
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El curso “Nuevas drogas en un nuevo
mercado”, celebrado en Bilbao los dias 24
y 25, organizado por el Instituto de
Drogodependencias, tuvo como objetivo
otorgar un conocimiento en torno a la
emergente puesta en el mercado de una

gran cantidad de nuevas drogas de abuso.

Octubre 2015

El dia 9, el Campus de Bilbao acogié la

jornada “Empleo y Juventud. Un
encuentro con los jévenes para un
futuro laboral” organizado por El Correo
y el Parlamento Vasco. Inicié con un
dialogo entre el Consejero de Empleo del
Gobierno Vasco, Angel Tona y el
alumnado, para seguir con la ponencia
titulada “; Donde empieza tu carrera
profesional?” a cargo de Jesus Riafo,
Director de Deusto Alumni de la
Universidad de Deusto. A continuacion,
Enrique Gonzalez, Embajador en Mision
Especial para Relaciones con
Instituciones de la Unién Europea, hablo

de las oportunidades de trabajo en

Instituciones Europeas. Las
europarlamentarias Izaskun Bilbao y Eider
Gardeazabal se reunieron con estudiantes
para dialogar sobre empleo en una mesa
redonda. La jornada acabd con una
ponencia titulada “Empleo 2.0, no busques
oportunidades, haz que te encuentren”
ofrecida por Alfonso Alcantara, Coach y
consultor en desarrollo profesional,

productividad, emprendimiento 2.0.

El mismo dia tuvo lugar en el campus de
Bilbao la conferencia “Retos de la paz
en la Colombia de hoy: Conflicto
armado, Dialogos de Paz en la Habana
y desafios de la sociedad civil en la
construccion de una paz integral y
duradera” organizada por el Centro de
Etica Aplicada y el Instituto de Derechos
Humanos Pedro Arrupe de la Universidad
de Deusto e impartida por Luis Guillermo
Guevara, Director del CINEP-Programa

por la Paz.

El dia 28 tuvo lugar el ForoTech en el
campus de Donostia, con la Sesién Mujer
y tecnologia “Investigacion e
innovacion en salud y calidad de vida:
casos de éxito” a cargo de Begofia
Garcia Zapirain, Directora de la linea
Deustotech-LIFE de la Universidad de
Deusto. También se presentaron

proyectos reales en el ambito de las TICs
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para la salud y la calidad de vida de las

personas con discapacidad.

Noviembre 2015

El dia 3 se inaugurd en el campus de
Bilbao la exposicion fotografica “En pie
de foto internacional, la mirada de la
victima” en la que participaron Florencio
Dominguez, coordinador de las
actividades culturales de presentacién del
Centro Memorial de las Victimas del
Terrorismo; Jorge Fernandez Diaz,
Ministro del Interior; y M? Mar Blanco,
Presidenta de la Fundacién Victimas del
Terrorismo. Se celebré también una
conferencia sobre “Las victimas del
Terrorismo en la Literatura” acompanada
de un coloquio entre el novelista Fernando
Aramburu y el historiador Gaizka
Fernandez Soldevilla. La charla se
enmarca dentro de un ciclo de

conferencias sobre la tematica.

El dia 25 tuvo lugar el didlogo “Crisis de
Solidaridad, Solidaridad ante la crisis”.
Invitados por Deusto Forum y prologados
por el rector de la Universidad de Deusto,
Jose Maria Guibert, Angel Tofa,
Consejero de Empleo y Politicas Sociales,
Carlos Bargos, Director de Caritas Bizkaia
y Daniel Izuzquiza, Coordinador del
Centro Pobles Units (Servei Jesuita a

Migrants) discutieron sobre reacciones y

propuestas ante las crisis, asi como la
necesidad de fortalecer una ciudadania
comprometida, un tipo de tejido social y
unas politicas publicas que favorezcan la

solidaridad.

©DeustofForum

En este mes se lanz6 el Programa de
Becas Deusto (Nuevos Préstamos al
honor) en el cual, a través de la
colaboracién de entidades financieras, se
ofrece a estudiantes con buenos
expedientes y limitados recursos
econdémicos la posibilidad de financiar su
carrera hasta el 80%. Se ofreceran 50
préstamos al honor durante el proximo
curso académico 2016/17. Estos
préstamos son compatibles con otras
ayudas publicas o privadas que puedan
obtener los estudiantes para la
financiacion de las ensefanzas
universitarias de Grado, Master
Universitario y del periodo de

investigacién del doctorado.
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Diciembre 2015

El dia 2 se celebrd, en ambos campus, el
Dia Internacional del Euskera bajo el
lema “¢ Qué hago yo en favor del
euskera?”’, llevando a cabo diversas
actividades, actuaciones y dinamicas
participativas que se extendieron a lo

largo de una semana.

El dia 9, el Instituto de Derechos
Humanos Pedro Arrupe organizé la
jornada “Migraciones, Crisis
Humanitaria y Derechos Humanos”.
Pretendio propiciar el debate cientifico y el
intercambio de experiencias sobre la
situacion actual de la crisis del asilo en la
Unién Europea entre profesionales del
ambito local y social asi como personas
especialistas en la materia. Lo objetivos
fueron: conocer el marco juridico de
proteccién internacional de las personas
refugiadas y solicitantes de asilo en la
Union Europea asi como la evolucién del
sistema europeo comun de asilo y el
control de fronteras Schengen; analizar
las diferentes respuestas y desafios que
plantea la gestion de la crisis del asilo en
los Estados miembros: el programa de
reubicacion temporal, operaciones
militares en el Mediterraneo y la ayuda
humanitaria a los paises fronterizos e

identificar los programas y proyectos de

acogida de personas refugiadas en el
ambito local, especialmente en la CAPV
tanto a nivel institucional como desde el

Tercer Sector.

El dia 10, tuvo lugar en Donostia la XI

“Jornada de derechos humanos y
trabajo social”. Con motivo del dia
Internacional de los Derechos Humanos,
el Departamento de Trabajo Social
organizo la sesiodn, la cual incluyo la
conferencia: “Siria, donde se pone en
cuestion el derecho a la dignidad”, a
cargo de Naomi Ramirez, Doctora en

estudios arabes e islamicos de la UAM.

El dia 17, se celebrd en Bilbao la jornada
“Actividad fisica y salud en Bizkaia” en
el marco del Bizkailab. La Diputacion Foral
de Bizkaia y la Universidad de Deusto
ofrecieron un punto de encuentro para la
reflexion y el conocimiento en ese campo
de trabajo; y conocer entornos,
estrategias, programas y experiencias
consideradas como buenas practicas por

parte de los diversos agentes y actores
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que trabajan y generan sinergias entorno

a la actividad fisica y la salud.

En el campus de Donostia tuvo lugar el
dia 22 la charla “Las elecciones a vista
de pajaro”, de Mariluz Congosto. Hablo
sobre las redes sociales y el papel que
han tenido en el posicionamiento de la

gente.

Enero 2016

El dia 22 se celebro el Il Encuentro sobre
Sostenibilidad Local en Bizkaia. La
Diputacion Foral de Bizkaia y la
Universidad de Deusto presentaron los
resultados de la investigacion conjunta
sobre la “Contribucion y alineacion de las
Agendas 21 Locales y los planes de
sostenibilidad municipales asociados al
Programa Bizkaia 21 y a los compromisos
internacionales de Aalborg+10”, en el
marco del convenio Bizkailab. En el
encuentro se reunié el personal politico y
técnico de los municipios analizados, asi
como personas interesadas en

la investigacion, para conocer los
resultados del proyecto y debatir sobre
cuestiones relativas a la sostenibilidad en

el ambito municipal.

El dia 25, el Centro de Etica Aplicada
organizé, un seminario dentro del

proyecto “La extorsién y la violencia de

ETA contra empresarios, directivos y
profesionales” y, en colaboracion con
DeustoForum, el economista Pablo Diaz
Morlan impartié la conferencia “Los
efectos de la extorsion y del terrorismo
en la economia vasca” en el marco del

seminario.

Febrero 2016

El dia 4, el Centro de Etica organizo el
seminario "Retos éticos en la ensefnanza e
investigacion universitaria de la
economia", presentado por Stefano

Zamagni.

El dia 16 en Donostia y el dia 17 en
Bilbao, se presenté el “Diagndstico de
Igualdad entre hombres y mujeres en
Deusto”, aprobado por la Comision
Paritaria de Igualdad, a la comunidad
universitaria. Este evento dio inicio a
varias sesiones de trabajo con los
diferentes colectivos de la universidad
para el disefio futuro del plan de igualdad.

Gracias a esta primera fase de trabajo, la
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Comision podra desarrollar politicas
activas de igualdad y contribuir a la

implementacion de la politica de

Responsabilidad Social Universitaria.

El dia 22, en Bilbao, DeustoForum
organizé la conferencia “Justicia sin
fronteras. Migraciones masivas y lucha
contra la impunidad” de Fannie

Lafontaine.

Los dias 25, 26 y 27 se celebrd, en Bilbao,
la X Liga de Debate Universitario San
Francisco Javier sobre el crecimiento
econdmico y desigualdad social. En el
mismo participaron 14 equipos
procedentes de diferentes universidades
debatiendo en torno a la pregunta “; Es
compatible hoy un crecimiento econémico
global con disminuir la desigualdad

social?”.
Marzo 2016

El dia 2 tuvo lugar la | Jornada sobre

Diversidad Religiosa y convivencia,

organizada por el Gobierno Vasco, la
Fundacion Ellacuria y el Instituto de
Derechos Humanos de Deusto. El
Lehendakari del Gobierno Vasco, Ifhigo
Urkullu, dio comienzo a la misma. Se
presento el contenido del “Informe sobre
gestion positiva de la diversidad religiosa
en el Pais Vasco” y el Proyecto de Ley
sobre Centros de Culto, a cargo de la
Directora de Victimas y Derechos
Humanos, Monika Hernando, e intervino
Fernando Arias, Director de la Fundacion
Pluralismo y Convivencia. Asimismo se
desarrollé un coloquio estructurado en
grupos de trabajo, presentacion de
conclusiones y puesta en comun. La
jornada fue clausurada por el Secretario

General para la Paz y la Convivencia,

Jonan Fernandez.

El dia 4 se abri6 la convocatoria de la IV
Ediciéon de los Premios Aristos Campus
Mundus de Responsabilidad Social. El
Campus de Excelencia Internacional

Aristos Campus Mundus (ACM) impulsa el

93

www.rsu.deusto.es



Deusto

Responsabilidad Social
Gizarte Erantzukizuna
Social Responsibility

Premio Buenas Practicas en Cooperacion
Universitaria para el Desarrollo ACM, el
Premio Ignacio Ellacuria de Estudios de
Interés Social ACM y el Premio Buenas
Practicas en el Compromiso Social
Universitario. Con ellos se pretende
reconocer y difundir los trabajos de
estudiantes que contribuyan a la reflexion,
propuesta, investigacion y transferencia
de conocimiento en los ambitos de la
cooperacion universitaria, cambio social y

compromiso universitario.

Los dias 9, 10y 11 se realiz6 en el
campus de Bilbao el ForoTech 2016,
evento en el cual se hizo la entrega del
Premio Ada Byron y tuvo lugar la sesion
“¢ Mujeres en la Ciencia o la Ciencia con
las Mujeres?”, en la que intervinieron la
Dra. Flora de Pablo la Dra. Francisca
Puertas, ambas del CSIC, y fue moderada

por la Dra. Begofa Garcia-Zapirain, de la

Universidad de Deusto.

Entre el 17 y 19 tuvo lugar la jornada

“Paternidades que transforman” en la que

se abordaron las paternidades positivas, y
los factores que determinan una mayor
propension a la implicacién de los padres
en los cuidados, claves para impulsar
politicas publicas a favor de la igualdad.
Su organizacion estuvo liderada por el
Departamento de Empleo y Politicas
Sociales del Gobierno Vasco, a través de
la Direccion de Politica Familiar y
Desarrollo Comunitario, y fueron
coorganizadas por Emakunde, y los
Ayuntamientos de Bilbao, Donostia-San
Sebastian y Vitoria-Gasteiz, ademas de
contar con la colaboracion de la la
Universidad de Deusto, el Museo San
Telmo y el Artium de Vitoria. Las jornadas
sirvieron de marco para presentar los
resultados de la investigacion sobre la
“Implicaciéon de los padres vascos en la
crianza y su impacto en la
corresponsabilidad y el trabajo”, realizada
por Leire Gartzia (Universidad de Deusto)
y Ritxar Bacete para la Direccion de
Politica Familiar y Desarrollo Comunitario.
También ofrecieron un marco para la
presentacién de posibles nuevas lineas de
actuacion y el intercambio con otras
instituciones u organizaciones sociales

interesadas en estos temas.
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Abril 2016

Los dias 11y 12 el Instituto de Derechos
Humanos Pedro Arrupe organizo el
seminario “Challenges to the effectiveness
of EU human rights and democratization
policies”, enmarcado en el proyecto
europeo FRAME (Fostering Human Rights
Among European Policies). El seminario
busco arrojar luz sobre la eficacia y el
impacto de las politicas de la Unién
Europea en el respaldo de la democracia
y derechos humanos a través de distintas
ponencias y debates con personas
expertas en la materia procedentes de
diferentes instituciones y universidades
europeas. También hubo una mesa
redonda en la que se debatio el rol del

proyecto FRAME y sus perspectivas.

La Facultad de Derecho organizd, el dia

14, una actividad dentro del Deusto Prison
Litigation Network orientada al analisis de
sistemas penitenciarios europeos. El
objetivo fue ofrecer formacion a las
personas que estan o estaran en la
practica del Derecho (juezas, jueces,
fiscales, abogadas, abogados y
estudiantes de master) en relacién con los
sistemas penitenciarios europeos, la
jurisprudencia del Tribunal Europeo de
Derechos Humanos en la materia y el
acceso al Tribunal Europeo de los letrados
y letradas que desarrollan su actuacion
profesional en el ambito penal y
penitenciario. El coordinador del evento
fue Xabier Etxebarria Zarrabeitia, abogado
y profesor de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Deusto. Se conté con la
participacién de Hugues de Suremain,
abogado, investigador en la Universidad
de Paris y del Proyecto Prison Litigation
Network, y responsable juridico OIP,
Esther Pascual Rodriguez, abogada e

investigadora del Proyecto Prison
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Litigation Network, Carmen Morte-Gémez,
letrada Jefe de Division del Tribunal
Europeo de Derechos Humanos y Jon-
Mirena Landa Gorostiza, catedratico
acreditado de Derecho Penal de la
Universidad del Pais Vasco; asi como de
la Decana de la Facultad, Gema Tomas,

quien abrié la jornada.

Los dias 4 y 18 se pusieron a la venta
productos de comercio justo aportados
por la ONGD Alboan y se ofrecio
informacién sobre comercio justo.
Estudiantes de la Universidad colaboraron
en lainiciativa, ya que fue un proyecto
impulsado desde la asignatura “Desarrollo

Global y Migraciones”.

El decano de Deusto Business School,
Guillermo Dorronsoro, el director de la
Fundacién Global Hub por el Bien Comun,
Diego Isabel de la Moneda, y el presidente
de la asociaciéon PlanBIKO por el Bien
Comun, lvan del Caz, firmaron un
acuerdo para el lanzamiento en
Euskadi de la red Global Hub por el
Bien Comun. Esta iniciativa tiene como
objetivo estimular el pensamiento critico,
la investigacion, la innovacion y el debate
en torno a la transiciéon hacia un nuevo
modelo econdmico capaz de afrontar y
solucionar los grandes problemas de la

sociedad, tales como la desigualdad, la

pobreza, las injusticias sociales y el
cambio climatico. Con este acuerdo, las
instituciones participantes plantean
desarrollar de manera coordinada,
eventos, congresos, debates, cursos y
otras actividades orientadas a fomentar el
pensamiento y debate sobre la economia
y sus implicaciones en la sociedad.
También la realizacion de estudios e

implementacion de experiencias piloto.

Mayo 2016

El dia 5 tuvo lugar la jornada “Programa
de apoyo a la calidad de vida familiar
con personas con discapacidad”,
organizada por Gorabide y la Universidad
de Deusto, en el marco de la iniciativa
Bizkailab en colaboracion con la
Diputacién Foral de Bizkaia. Este evento
sirvié como espacio de encuentro para
poder dialogar y contrastar el trabajo

realizado.

El 6 se festejé en el campus de Bilbao la
International Friendship meeting y
comida solidaria en favor de Ecuador.
Garate Internacional reunio a estudiantes
internacionales en un encuentro que sirvié
para mostrar sus culturas. Ademas, en el
claustro se distribuyeron mesas
informativas de distintos paises, donde el
alumnado habld sobre sus lugares de

origen. Actuaron el grupo de Euskal
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Dantza, un grupo de Galicia con gaita y
pandereta, hubo con bailes tipicos de
Palestina y de Moldavia, la dramatizacion
de un poema ucraniano y un recital de la

poetisa saharahui Fatma Galia.

El dia 20 Deusto participo en el proyecto
de la Diputacién Foral de Gipuzkoa
“Etorkizuna eraikiz” (“Construyendo el
futuro”), a través del cual se busca
trabajar los retos principales de futuro que
debera afrontar el territorio. La iniciativa
pivota sobre un modelo de gobernanza
abierto y colaborativo y prevé desarrollar
todo el proceso de la mano y con el
contraste de la sociedad organizada y el
sistema universitario del territorio. A través
del proyecto se pondran en marcha
experiencias piloto que seran evaluadas y.
luego, se incorporaran las conclusiones a

las politicas publicas de esta Diputacion.

El seminario “Recursos naturales,
conflicto y desplazamiento forzoso”,
organizado por el Instituto de Derechos
Humanos Pedro Arrupe, la ONGD ALBOAN y
NOHA (asociacién internacional de
Universidades implicadas con la Accién
Humanitaria) tuvo lugar el dia 25 en el
campus de Bilbao. Los objetivos fueron
reflexionar sobre las causas y
consecuencias de los conflictos derivados

del aumento de la presién sobre los

recursos naturales, debatir sobre la
responsabilidad de las empresas y
gobiernos, y profundizar en el papel de
incidencia que las instituciones y la
sociedad civil pueden jugar. Entre las
personas participantes se encontraron
Rigobert Minani sj, Martin Bahati sj, y Vera
Samudio, director en la regién de Grandes
Lagos, director en Africa del Oeste, y
responsable de incidencia en Colombia
del Servicio Jesuita a Refugiados,
respectivamente; Isidore Ngueleu,
Advocacy manager de Oxfam en
Republica Centroafricana; y Frédéric
Triest, EURAC y responsable de
incidencia politica en la campana
“Minerales en conflicto” en Europa,
ademas de ponentes de la Universidad de
Sevilla, la UPV-EHU. ALBOAN y la

Universidad de Deusto.

. Hl

N

: CﬂNFLISWv

Junio 2016

El dia 14 se celebrd en Bilbao la V
Jornada “Habilidades emocionales,
estrategias coeducativas,

empoderamiento, cambio
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digital...trabajando con adolescentes y
joévenes contra las violencias machistas”
organizada por el Master en Intervencion
en Violencia contra las Mujeres. La
ponencia inaugural, titulada “El amor en
los tiempos de las redes. Prevencion

e Intervencion en violencia en las
relaciones entre jovenes”, estuvo a cargo

de lanire Estébanez.

El dia 15 se presenté el proyecto

europeo Waste4Think, liderado por
DeustoTech, el cual busca la aplicacion de
tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la gestion de los
residuos generados en entornos urbanos
para ahorrar costes y promover la
sostenibilidad. La iniciativa se desarroll6 a
través de cuatro proyectos piloto ubicados
en distintos municipios europeos, entre
ellos Zamudio, donde se pusieron a
prueba sistemas de captacion,
procesamiento y digitalizacion de datos.
Waste4 Think plantea vias hacia la
construccion de ciudades mas sostenibles

y respetuosas con el medio ambiente.

Lanzamiento de la campana “Gracias a ti,
somos Madrid” dirigida a ayudar a la
integracion de personas refugiadas en
Madrid. Deusto Business School y Madrid
Foro Empresarial, en colaboracién con la
Cruz Roja Espafiola, la Comision
Espafola de Ayuda al Refugiado (CEAR)
y ACCEM estan detras de con motivo del,
Dia Mundial del Refugiado (20 de junio)
incluira acciones de sensiblizacion, tales
como la proyeccion en las pantallas
exteriores del Palacio de la Prensa y en
las de algunos cines (Callao y Gran Via)
un spot de 10 segundos de duracién en el
que se pudo leer la frase: ‘Gracias a ti,

somos Madrid’.

Julio 2016

Del 6 al 8 tuvo lugar la conferencia
internacional “Migration, Integration and
Social Justice in Europe”, organizada por
el Instituto de Derechos Humanos Pedro
Arrupe en el marco de INTEGRIM
Research Training Program en conjuncion
con la conferencia bianual de Scribani
Network. La conferencia se centrd en los
procesos y las politicas para la integracion
de inmigrantes internacionales en el
contexto europeo y mas alla. Su objetivo
fue combinar la perspectiva y el expertise
académico y de grupos de base para

enriquecer la reflexion y contar con
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elementos de propuesta para el cambio de
politicas. La integracién de inmigrantes
ofrece un caso excepcional para poner a
prueba la cohesion social y la justicia, y
ofrece una lenta a través de las cuales
analizar criticamente las sociedades
europeas, generar debate publico y

vislumbrar politicas y acciones concretas.

Se publica la convocatoria del Premio UD-
Grupo Santander de Investigacion 2016. A

través de este premio, la Universidad de

Deusto y el Banco Santander apoyan el
desarrollo de investigacion excelente
segun criterios académicos, que ademas
persiga responder a los retos de la
sociedad actual e incidir en la
transformacién de la misma y se ofrece un
estimulo a los esfuerzos del personal y
equipos de investigacion de la
Universidad de Deusto. En esta XIlI
Edicion se busca el reconocimiento de la
“Investigacion excelente con impacto
social”, premiando proyectos que tienen
una dimension de transformacion social y
compromiso con la justicia, favorecen la
vinculacion entre la Universidad y otros
agentes no académicos, y o representan
un avance en el conocimiento con

potencial de producir cambios sociales.
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Anexo 10.3. Estructura y equipos de coordinaciéon y apoyo al P7 RSU

Vicerrectorado
Comunidad Universitaria
Identidad y Mision

Apoyo técnico: persona
VCUIM, gabinete
comunicacion, becaria

Coordinacién Coordinacién

Coordinacién

Coordinacién

Coordinacién
Igualdad

Solidaridad y T

o Sostenibillidad

cooperacion para la Medioambiental
justicia social

Fauino mnf(:l Equipo motor

Comision Comision Camisicn mw
. : ; ; iSiG Comision
dinamizadora dinamizadora dinamizadora _Comision . )
dinamizadora dinamizadora
A * Camitd RI TI

Inclusion y
Accesibilidad

Salud

Cyuipu vl Eriina mnt yp

Grafico 1. Estructura y equipo de coordinaciéon

Coordinacion general

¢ Juan José Etxeberria Sagastume, Vicerrector de Comunidad Universitaria, Identidad
y Mision.
e Apoyo técnico: Luz Maceira Ochoa (Vicerrectorado CUIM), Magdalena Izaguirre y

Ane Bores (Gabinete de Comunicacién), Elizabeth Santana (becaria).

Igualdad

o Coordinacién: Maria Silvestre. Equipo motor: David Lamiquiz y Luz Maceira Ochoa.
Comision dinamizadora: FSCH: Alazne Mujika, Teol.: Carmen Bernabé, PSI-Ed:
Almudena Fernandez, Derecho: Gema Tomas, DBS: Leire Gartzia, Ingenieria:
Nekane Sainz, PAS/AAFFy SS: David Lamiquiz e ldoia Irigaray, Investigacion:
Dolores Morondo. Estudiante: Blanca Camarén.
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Comisién Paritaria para la Ilgualdad (RLT): Juan José Etxeberria Sagastume,
Cristina Diago, Maria Silvestre, Ifiigo Fernandez-Rivera, Andoni Eguiluz, Marta
Marqués, Agurtzane Mallona e IAaki Mateo.

Otros grupos, equipos o centros de referencia: Gender Platform, Master

Intervencion en Violencia contra las Mujeres.

Inclusién y accesibilidad

Salud

Coordinacién: Delfin Montero (relevado por Aimudena Fernandez). Equipo motor:
Aurora Madariaga y Xiomara Martinez. Comision dinamizadora: FSCH: Aurora
Madariaga, PSI-Ed: Delfin Montero, Derecho: Marian Alaez Martinez, DBS: Ménica
Ruiz Pazos, Ingenieria: Rafael Meseguer, PAS/AAFFy SS: Xiomara Martinez.

Otros grupos, equipos o centros de referencia: Oficina de Atencién a Estudiantes,
equipo de investigacion: Intervencion: Calidad de vida e inclusion social, Catedra de
Ocio y Discapacidad, Master en Necesidades Educativas Especiales, Master en

Inclusion Social y Discapacidad.

Coordinacién: Fernando Asenjo. Equipo motor: Eider Gaztelu, Leila Govillard y
Manu Gonzalez de Audicana. Comision dinamizadora/ grupo tractor: FSCH: Leila
Govillard, Teol: José Javier Pardo, PSI-Ed: Susana Gorbefia, Derecho: Aitziber
Emaldi, DBS: Patricia Arratibel Ugarte, Ingenieria: Arantxa Mugica Arrien,
PAS/AAFFy SS: Cristina Diago, Investigacion: Manuel Gonzalez de Audicana,
Estudiante: Angela Diaz.

Integrantes de los Comités de Empresa de los dos campus (RLT).

Otros grupos, equipos o centros de referencia: Servicio de Orientacion
Universitaria, Deusto Pysch, Instituto Deusto Drogodependencias, Deusto Campus,
OAE (Enfermeria), y los equipos investigacion: Evaluacion, Clinica y Salud, y Deusto

Stress Research.

Solidaridad y cooperacién para la justicia social

Coordinacion: Javier Arellano. Equipo motor: Idioia Irigaray y Luz Maceira Ochoa.
Comision dinamizadora: FSCH: Gorka Urrutia, PSI-Ed: Concha Maiztegui, Derecho:

Asier Martinez de Bringas, DBS: Josune Saenz, Ingenieria: Pablo Garaizar,
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PAS/AAFFy SS: Aitor Arbaiza, Investigacion: Javier Arellano, Comité de empresa:
Javier Martinez Contreras, Sector social Compafiia de Jesus: Maria del Mar
Magallén.

¢ Otros grupos, equipos o centros de referencia: Deusto Campus, Oficina de
Atencion a Estudiantes, Pastoral, Centro de Etica Aplicada, Instituto de Derechos

Humanos Pedro Arrupe, Escuela de Ciudadania.
Sostenibilidad medioambiental

e Coordinacién: Olatz Ukar. Equipo motor: Joseba Ariztizabal y Laura Gémez Urquijo.
Comisién dinamizadora: FSCH: Marina Baz, Teol: Carlos Gil, PSI-Ed: Arantza Arruti,
Derecho: Laura Gémez Urquijo, DBS: Juanjo Arrieta, Ingenieria: Olatz Ukar,
PAS/AAFFy SS: Jonatan Caro y Mikel Garcia, Investigacion: Garbifie Henry.

e Otros grupos, equipos o centros de referencia: Master en Ingenieria, Deusto

Campus, Centro de Etica Aplicada
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Anexo 10.4. Elementos de la estrategia de comunicacién
Identidad visual del proyecto Deusto RSU

EDeusto

Responsabilidad Social
Gizarte Erantzukizuna
Social Responsibility

L L]

AR LT

2Deusto 2Deusto
Responsabilidad Social | Igualdad Responsabilidad Social | Inclusion
Gizarte Erantzukizuna | Berdintasuna Gizarte Erantzukizuna | Inklusioa
Social Responsibility | Equality Social Responsibility | Inclusion

Ll

L] L]

EDeusto 2 Deusto
Responsabilidad Social | Justicia Social - i . .
Gizarte Erantzukizuna | Justizia Soziala Responsabilidad Social | Medio Ambiente
Social Responsibility | Social Justice Gizarte Erantzukizuna | Ingurumena

Social Responsibility | Environment

2 Deusto

Responsabilidad Social | Salud
Gizarte Erantzukizuna | Osasuna
Social Responsibility | Health

Simbolos asociados a cada una de las areas y que pueden aplicarse como sellos

— R (e V] [e Tel Salud Medio Ambiente
Berdintasuna Osasuna g Ingurumena
—= | Equality Health Environment
Justicia Sodial Inclusion
Justizia Soziala Inklusioa
Social Justice Inclusion
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Disefio y edicion de la web propia de RSU

http://www.rsu.deusto.es

%Deusto RESPONSABILIDAD Quées  Igualdad v Inclusion v Justicia ~ Medio v Salud v Noticias

Universidad de Deusto SOCIAL RSU social ambiente

Responsabilidad Social

Nuevos protocolos de actuacion

Consulta los nuevos protocolos del
— Servicio de Accidn Social e Inclusion y de
Salud
=

Mas informacién>

Universidad que construye sociedad

Acciones de socializaciéon y difusion del P7 RSU

Campana en las pantallas UD: sensibilizacion mediante la emisién de imagenes y texto Rulo
de 20 imagenes, cuatro por cada una de las areas y alternando la presencia de tres

idiomas: castellano, euskera e inglés.

EDeusto @Deusto

o
rsu.deusto.es

rsu.deusto.es

"Ongia nahi
baduzu, egin lan
justiziaren alde"

—~—

"Cuando trataron
de callarme, grité"

—~—~—

IGNACIO ELLACURIA §] TERESA WILMS MONTT

EDeusto

NV

b )
rsu.deusto.es

"The greatest threat
to our planet is to
belief that someone
else will save it"

ROBERT SWAN
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"Sé6lo porque un E-;
hombre carezca del -
uso de sus 0jos, no

significa que carezca
de vision"

STEVIE WONDER

www.rsu.deusto.es

SDeusto

Sepernatenies
St trantishsns
S wigaminitny

A

"Ez duzu sendagilea
zertan izan, bizitzak
salbatzeko. Hori
baino errazagoa da:
eman odola"

rsu.deusto.es

EZEZAGUNA
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Anexo 10.5. Evolucién Estudiantes con Necesidades Especificas de Apoyo (NEA)

Servicio de Accién Social e Inclusiéon. Informe a 2016
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Grafico 2. Evolucidon estudiantes con NEA matriculados
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Grafico 3. Evolucién estudiantes con NEA egresados
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Tabla 16. Evolucion de estudiantes NEA: Por sexo y tipo de diagndstico

CURSO SEXO DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO
ACADEMICO FISICA Y/O SENSORIAL  COGNITIVA Y/O TOTAL
MOTORA INTELECTUAL  SEGUN SEXO
2005-2006 M 13 2 5 20
F 20 0 6 26
2006-2007 M 20 2 6 28
F 20 0 5 25
2007-2008 M 24 2 6 32
F 34 3 4 41
2008-2009 M 32 4 7 43
F 54 0 10 64
2009-2010 M 16 4 7 27
F 49 0 10 59
2010-2011 M 27 2 3 32
F 62 0 7 69
2011-2012 M 20 2 6 28
F 44 2 9 55
2012-2013 M 34 1 3 38
F 56 2 12 70
2013-2014 M 27 2 5 34
F 52 2 8 62
2014-2015 M 38 2 4 44
F 20 4 7 31
2015-2016 M 5 1 5 10
F 12 6 12 30
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Tabla 17. Evoluciéon de estudiantes egresados con NEA. Por sexo y tipo de

diagnéstico
CURSO SEXO DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO  DIAGNOSTICO  DIAGNOSTICO
ACADEMICO FISICA Y/O SENSORIAL  COGNITIVAY/O  TOTAL SEGUN
MOTORA INTELECTUAL SEXO

2005-2006 M 1 0 3 4

F 2 0 4 6
2006-2007 M 3 1 2 6

F 4 0 2 6
2007-2008 M 3 2 4 9

F 7 0 5 12
2008-2009 M 5 1 8 14

F 13 0 11 24
2009-2010 M 7 3 5 15

F 14 0 5 19
2010-2011 M 11 2 6 19

F 16 0 6 22
2011-2012 M 4 1 2 7

F 7 0 4 11
2012-2013 M 8 2 2 12

F 9 0 5 14
2013-2014 M 8 0 2 10

F 15 0 2 17
2014-2015 M 15 1 1 17

F 27 0 5 32
2015-2016 M 5 0 4 9

F 4 1 7 12
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Tabla 18. Estudiantes con NEA por campus

CURSO ACADEMICO  CAMPUS BILBAO CAMPUS DONOSTIA
2005-2006 46 0
2006-2007 53 0
2007-2008 72 1
2008-2009 105 2
2009-2010 84 2
2010-2011 100 1
2011-2012 83 0
2012-2013 108 0
2013-2014 % 0
2014-2015 75 0
2015-2016 40 0
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Tabla 19. Estudiantes con NEA por facultad

CURSO DBS CCSsY DERECHO INGENIERIA PSIC. Y
ACADEMICO HUMANAS EDUCACION
2005-2006 4 15 S 11 11
2006-2007 2 24 6 7 14
2007-2008 7 25 8 11 22
2008-2009 20 18 12 22 35
2009-2010 11 19 18 14 24
2010-2011 6 27 16 7 45
2011-2012 6 12 16 9 40
2012-2013 12 13 9 6 68
2013-2014 10 13 6 8 59
2014-2015 9 12 6 6 42
2015-2016 2 8 1 8 21

www.rsu.deusto.es
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Tabla 20. Estudiantes con NEA por titulacién

2005- 2006- 2007- 2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014- 2015-
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ADE 4 2 7 20 11 7 1 1 1 2 0
ADE + PDD 0 0 0 0 0 0 3 6 4 3 0
ADE+Derecho 0 0 0 0 0 0 0 2 2 1 0
ADE+|.Tec.Ind 0 0 0 0 0 0 1 3 3 3 0
Derecho 5 6 8 12 18 13 9 6 4 4 1
Derecho 0 0 0 0 0 3 3 3 1 1 1
Economica

Educacion Infantil 0 0 0 0 0 2 0 13 9 5 1
Educacion 0 0 0 0 0 9 1 35 31 22 3
Primaria

Educacion Social 1 1 5 5 2 4 6 7 7 3 1
F.Vasca - Euskal 0 1 1 1 0 3 0 1 1 0 0
F.

Humanidades 0 0 0 0 0 0 2 2 2 3 1
Comunicacion 0 2 1 2 1 1 0 0 0 0 0
Ing. Elec.Ind.y Aut 1 0 1 5 0 6 1 1 1 0 0
Ing. Organizacién 1 2 3 3 1 1 2 1 1 1 0
Industrial

Ing. Tecn. 0 0 1 3 0 1 1 1 1 1 1
Industrial

Img. 2 0 3 5 4 2 2 0 0 0 0
Telecomunicacion

Ing. Sistemas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Gestion

Ing. Disefno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Industrial

Ing. Disefo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Ind.+Mecanica
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2005- 2006- 2007- 2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014- 2015-

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ing. Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Ing. Informatica 7 5 7 10 8 5 1 3 4 3 2
L.M y Gestién 5 3 1 3 3 3 2 1 1 1 1
Lenguas 1 4 3 4 2 3 5 1 4 2 4
Modernas
Psicologia 10 12 17 16 21 26 23 13 9 5 7
Relaciones Intern. [0) @ (1) [0) 1) (1) [0) [0)] 0 0 1
Trabajo Social 4 5 7 6 7 10 12 5 3 3 0
Turismo 1 2 3 5 5 0 2 1 0 0 0
POSTGRADO 4 8 5 7 3 2 6 2 7 11 11
TOTALES 46 53 73 107 86 101 83 108 96 75 40
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Tabla 21. Estudiantes con NEA y demandas

CURSO ORIENTACIQN- ADAPTACINES ADAPTACIONES AYUDA 3° PERSONA
ACADEMICO INFORMACION CURRICULARES CURRICULARES
DE ACCESO INDIVIDUALES
2005-2006 28 12 33 8
2006-2007 34 3 40 10
2007-2008 51 2 50 12
2008-2009 80 2 34 21
2009-2010 61 3 54 18
2010-2011 66 10 27 18
2011-2012 57 8 12 6
2012-2013 88 4 13 3
2013-2014 64 17 62 2
2014-2015 22 4 44 5
2015-2016 26 14 40 2
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Tabla 22. Estudiantes con NEA y nacionalidad

CURSO RESTO COMUNIDADES EXTRANJEROS
ACADEMICO
2005-2006 31 12 3
2006-2007 33 18 2
2007-2008 65 7 1
2008-2009 94 10 3
2009-2010 73 8 S
2010-2011 89 6 6
2011-2012 76 4 3
2012-2013 100 4 4
2013-2014 87 3 6
2014-2015 69 2 4
2015-2016 36 1 3
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Anexo 10.6. Memoria 2015-2016 de actividades del Servicio de Accion e

Inclusion Social
Autora: Xiomara Martinez Tolnado

10.6.1. Programas

El Servicio de Accion Social e Inclusion (SASI) de la Universidad de Deusto se creé en 1995

y depende del Vicerrectorado de Comunidad Universitaria e Identidad y Mision.

Tiene como responsable a una trabajadora social y atiende a cualquier miembro de la
comunidad universitaria en aquellas necesidades de indole social, personal o familiar que

puedan incidir en su vida académica y/o personal.

El objetivo fundamental del servicio es contribuir a mejorar la calidad de vida de las
personas que forman parte de nuestra universidad, prestando una atencion especial a
aquellas que estan en situacién de desventaja o con problematicas especificas, para

conseguir la inclusion de todos en la vida universitaria, con la ayuda de otros servicios.
El SASI cuenta con un total de 6 programas explicados a continuacion.
a) Apoyo a estudiantes con necesidades especificas de apoyo

La universidad tiene el deber de abrirse a las problematicas sociales internas y de su
entorno social, por ello debe impulsar medidas concretas que favorezcan la integracion y la
igualdad real de oportunidades de las personas con necesidades especificas de apoyo
(NEA) y realizar acciones oportunas que permitan su acceso a la educacién superior en

igualdad de condiciones y su integracion dentro de la comunidad universitaria.

Consideramos Necesidades Especificas de Apoyo (NEA) las relacionadas con la
discapacidad sensorial auditiva o visual, movilidad reducida o discapacidad motora,
enfermedades cronicas, problematica psiquica y/o psicoldgica, incapacidad temporal
(fracturas, operaciones, rehabilitacion, etc.) que repercuten directamente en sus estudios o

trabajos académicos.
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Los objetivos principales son lograr la plena normalizacién, la equiparacién de oportunidades
y adoptar paulatinamente las medidas necesarias para que la Universidad de Deusto esté

preparada para acoger a todas las personas con NEA.

El servicio proporciona atencién directa a toda la comunidad universitaria, ofreciendo un
espacio donde plantear dudas y necesidades y recoger sugerencias para ofrecer un servicio

de calidad.

También presta orientacion y asesoramiento al personal docente que tiene en sus aulas
estudiantes con necesidades especificas y, pone a su servicio guias sobre buenas

practicas y sobre adaptaciones curriculares.

A parte, el Servicio de Accién Social e Inclusion tiene firmado un Convenio con Fundacién

Universia para hacer uso de su Banco de Productos de Apoyo.

Este curso hemos mandado nuestro primer cuestionario online a los estudiantes del

programa donde un 75% nos han dado una nota alta (4 y 5 sobre 5).
» Datos Estadisticos: 40 estudiantes registrados 4 ayudas puntuales.

b) Orientacién laboral para estudiantes con discapacidad

El objetivo es facilitar la integracion en la vida laboral de estudiantes con discapacidad,
apoyando y asesorando en la transicion al mercado de trabajo en colaboracién con centros

especiales de empleo.

Desde el programa se da orientacion laboral, se facilita toda la documentacion relacionada
con los derechos de los trabajadores con discapacidad (contratacion, subvenciones, ayudas

para las empresas ordinarias, etc.) y se publican ofertas dirigidas a este colectivo.

Este curso el Departamento de RRHH y Bolsa de Empleo de disjob se puso en contacto con
nosotras para colaborar y hacer difusion de las ofertas de empleo para personas con

discapacidad que gestionan.

Desde hace unos cursos realizamos la misma gestion con Repsol.
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» Datos estadisticos: 7 estudiantes atendidos y 504 ofertas de empleo recibidas (208
cualificadas y 296 no cualificadas).
¢) Atencidn a necesidades sociales

El servicio atiende, de una forma personalizada, a cualquier miembro de la comunidad
universitaria que necesite ayuda para resolver problemas de indole social, personal, familiar

y/o econémico que puedan repercutir en su vida personal y/o académica.
» Datos estadisticos: 48 personas atendidas.

d) Grupo de voluntariado universitario

El objetivo es dar respuesta a necesidades detectadas en algunos estudiantes con NEA,
mediante un compromiso solidario, colaborando para mejorar su integracién en la
universidad, es decir, se persigue el enriquecimiento de la vida universitaria mediante el

fomento de valores como la justicia y la solidaridad.

Con este proyecto se pretende canalizar iniciativas altruistas y fomentar valores como la
solidaridad hacia compafieros que presentan algun tipo de apoyo, colaborando con el

servicio para hacer efectivo el principio de igualdad en la universidad.

El grupo de voluntariado se ha convertido en uno de los apoyos fundamentales del servicio
ya que colaboran proporcionando una ayuda inestimable a nivel personal a los comparieros

que lo necesitan.
» Datos estadisticos: 7 voluntarios.
e) Alojamiento alternativo: convivencia intergeneracional y ayuda mutua

El Programa de Alojamiento Alternativo: convivencia intergeneracional y ayuda mutua
contribuye a resolver los problemas de alojamiento de muchos estudiantes de esta

Universidad y fomenta valores como la solidaridad que enriquecen la vida universitaria.
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Los objetivos que se persiguen con esta iniciativa son la apertura y proyeccion de la
Universidad a la sociedad, el fomento de la solidaridad entre generaciones y fomentar la

sensibilidad de la juventud hacia personas o grupos con dificultades.

El Programa consiste basicamente en que personas mayores, familias monoparentales o
familias con hijos/as ofrecen la posibilidad de alojar en su domicilio de forma gratuita, a
estudiantes de curso completo de la Universidad de Deusto procedentes de otras provincias
o de pueblos alejados de la capital a cambio de: compania, colaboracion en actividades
domeésticas, apoyo en el cuidado de los nifios, ocio, etc., compartiendo solamente los gastos

de la casa (luz, agua, etc.).

El programa esta inscrito en la red Homeshare International y, trabajamos conjuntamente

con Solidarios para el Desarrollo para crear una red estatal de programas similares,

actualmente estamos 21 programas de convivencia intergeneracional.

El 16 y 17 de junio hubo una reunién en Madrid a la que no pudimos acudir.
» Datos estadisticos: 5 convenios de convivencia firmados.

f) Espacio Deustusare

El Espacio DeustuSare, lleva funcionando desde mayo de 2011 y pretende ser un punto de
encuentro entre los miembros de la comunidad universitaria para intercambiar servicios

laborales y ayuda mutua.

A través de este espacio podremos ofertar y demandar servicios de cuidado, de formacion,

de acompanamiento, etc.

» Datos estadisticos: 164 publicaciones, 56 comentarios y 4217 visitas.
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10.6.2. Proyectos internos UD

a) Calidad

El SASI es responsable de calidad gestionando las sugerencias, reclamaciones y
felicitaciones de los servicios de Alojamiento y Acogida, Accidén Social e Inclusién, Becas y

Ayudas y Salud.
Durante el curso 2015-2016 se han gestionado 2 procesos.
b) Web SASI

Este curso hemos actualizado toda la web SASI, publicando nuevos documentos y haciendo

accesibles todos los documentos PDF.
Este curso académico hemos tenido en total 5548 visitas a la web.
c) Infraestructuras

Este curso la UD ha llevado a cabo varias obras para mejorar la accesibilidad y la imagen

del Campus de Bilbao:

o Reforma de los barnos del CRAI.

e Salvaescaleras en el Auditorio.

e Plataforma elevadora en el Colegio Mayor.

e Actualizar la sefnalitica de los aparcamientos reservados a las personas con

discapacidad.

d) Aristos Campus Mundus

Dentro del proyecto de Aristos Campus Mundus vy, junto a las Universidades de Ramoén Liull

y Comillas, en abril de 2014 creamos el Foro de educacién Inclusiva: una universidad abierta

a la diversidad, cuyo objetivo es crear un espacio donde los miembros de la comunidad

universitaria ACM 2015 e instituciones del ambito de la inclusion puedan establecer contacto
y compartir conocimientos y experiencias que contribuyan a crear y consolidar un marco

universitario inclusivo.
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Este curso se ha contratado a una técnica y en el mes de julio hemos lanzado la primera

Newsletter del Foro.
» Datos estadisticos: 108 entradas y 1988 visitas.
e) Responsabilidad Social Universitaria: Area Inclusion y Accesibilidad

En octubre de 2014 nos dieron la oportunidad desde el Vicerrectorado de Relaciones

Internacionales y Estudiantes de crear el Plan Director de Inclusién.

Este curso se ha modificado la estructura y el organigrama, formando parte de un proyecto

global denominado Responsabilidad Social Universitaria (RSU).
Nuestra area consta de 4 objetivos y 11 lineas de accion.

A parte, hemos participado en el documento “Deusto al servicio de los valores
humanizadores 2016” redactando el apartado ;Qué ha hecho Deusto por la inclusion en el
curso 2014-20157?

10.6.3. SASI: Colaboradores

a) Fundacion Universia

Desde hace afnos, el SASI colabora con la Fundacion Universia dando difusion de sus

proyectos y becas y, participando en diferentes proyectos.

Este curso 2015-2016 hemos participado en:

e Guia de Atencidn a la Discapacidad en la Universidad 2016.

e |ll Estudio Discapacidad y Universidad.

b) Fundacion ONCE

Desde hace afos, el SASI colabora con la Fundacion ONCE dando difusion de sus

proyectos y becas.
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¢) SAPDU: Red de Servicios de Apoyo a Personas con Discapacidad en la Universidad
(RUNAE)

Desde el 2010 el SASI pertenece a esta Red, cuyo objetivo es ser un servicio de apoyo
entre los diferentes servicios de apoyo a la discapacidad de las universidades espafolas,
para aunar esfuerzos y criterios. En la actualidad la Red SAPDU, esta constituida por 46

universidades.
El proximo encuentro de la Red sera en Castellon el 27 y 28 de octubre de 2016.

Ademas, el SASI forma parte del Grupo Empleo, Practicas y Discapacidad. Este curso
hemos tenido una reunién informativa en Madrid para concretar préximas acciones, como
trabajar conjuntamente con el Grupo Empleo de la CRUE y, hemos participado en el ultimo
estudio de Fundacién ONCE:

— Estudio “La empleabilidad de los universitarios con discapacidad y sus necesidades

formativas v de aprendizaje para empleos de calidad"

— Resumen ejecutivo del Estudio “La empleabilidad de los universitarios con

discapacidad y sus necesidades formativas v de aprendizaje para empleos de

calidad”

d) Convenio con Lantegi Batuak

Este curso hemos lanzado junto a Lantegi Batuak la V Convocatoria de Becas para
personas con discapacidad cuyo objetivo es dotar de una beca a un estudiante nuestro

con Certificado Oficial de Discapacidad.

La Beca ofrece realizar practicas remuneradas (700€) durante 6 meses en uno de los

centros de Lantegi Batuak.

Este curso la afortunada ha sido una estudiante del Master de Inclusion y Discapacidad.

e) Fundacion Adecco

El SASI colabora hace afos con la Fundacion Adecco dando difusion de sus proyectos,

becas y ofertas de empleo.
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A parte, este curso hemos firmado un convenio para dar difusién al Proyecto Unidos, cuyo

objetivo es dar orientacion académica y profesional a estudiantes universitarios con

discapacidad a través de un Programa de Mentoring.

www.rsu.deusto.es
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Anexo 10.7. Memoria de actividades 2015/2016 Servicio Salud
Autora: Eider Gaztelu Amarika

El Servicio de Salud tiene como objetivo fundamental la promocién de la salud, incidiendo en
la prevencion, atencion y el cuidado de los alumnos de la Universidad de Deusto. Desde
este espacio se pretende contribuir al bienestar, a la calidad de vida y al cambio social, asi

como fomentar la participacion y colaboracién del alumnado para cumplir dichos objetivos.

10.7.1. Asistencia sanitaria
a) Consulta de enfermeria

La asistencia sanitaria se lleva a cabo desde el despacho de enfermeria. Desde este

espacio se atiende la demanda que pudiese surgir en el transcurso de la vida universitaria:

¢ Administracién de tratamiento farmacoldgico prescrito por su médico y su
correspondiente seguimiento: inyectables, vacunas, aerosoles, lavados
opticos y/u oculares. MEDICACION

¢ Realizacion de cura, control y seguimiento de heridas, bien sean
producidas accidentalmente o por una intervencién quirurgica: lesiones
cutaneas, ulceras, heridas iatrogénicas, asi como atencién a necesidades
de salud que precisen medicamentos no suscritos a prescripcion
médica y necesiten seguimiento y control: cefalea, dolores musculares,
abdominales... DETERIORO DE LA INTEGRIDAD CUTANEA

¢ Intermediacién desde la consulta entre el paciente y servicios sanitarios del
territorio, asi como toda la informacion sobre los recursos sanitarios
disponibles para cada individuo. DERIVACION

e Asistencia por problemas menores de salud que no precisen medicacion
como primera medida terapéutica: golpe leve, sensacién de mareo,
necesidad de algun tipo de material (tirita, compresa...).

¢ Controles de constantes vitales y otros parametros (glucemia capilar,
hiperlipidemias, hipertensos...) y controles para el seguimiento de
enfermedades crénicas (glucemia capilar, tension arterial...). MANEJO DE
SIGNOS VITALES
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¢ Primera asistencia e intervencion de enfermeria en situaciones de
emergencia que supongan un riesgo vital: parada cardiorespiratoria,
atragantamiento ...

e Apoyo, asesoramiento y actividades educativas en sujetos que presentan
un problema de cronicidad con el objetivo de llegar a un estado éptimo de
independencia: dificultades en la marcha, diabéticos, utilizacion de
dispositivos de ayuda que por un problema transitorio o cronico pudiese
necesitar para mantener su independencia, disminucién de dificultades que
derivadas del cambio hacia un estilo de vida saludable pudiesen surgir:
procesos de adelgazamiento, deshabituacion tabaquica, iniciacion al
deporte... EDUCACION SANITARIA (RESPECTO A LA DIETA, SEXO...)

¢ Atencién multidisciplinar a las personas con problemas psicolégicos agudos
como croénicos (derivar a diferentes profesionales dependiendo del caso,
psicologos, médicos, médicos especialistas...).

e Control mensual de las fechas de caducidad de los medicamentos y el

material sanitario y control semanal DEA.

Tabla 23. Consulta de enfermeria en nimeros

Consultas Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

Asistencia 3 7 7 0 0 8 3 5 2 0 0 -
sanitaria

urgencias

Asistencia 52 33 53 25 7 41 48 59 43 32 14 -
sanitaria

primaria
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10.7.2. Promocién y prevencion de la salud
a) Actuacion ante una urgencia

Desfibriladores externos semiautomaticos (DESA) en la UD. Hasta el momento, la
Universidad ha dispuesto de un desfibrilador ubicado en el servicio de enfermeria de la

Oficina de atencion al estudiante en el campus de Bilbao.

Actualmente, la Universidad, dispone desde febrero de 2016, de desfibriladores en los
edificios: Colegio Mayor, Polideportivo CAFyD y Biblioteca CRAI (establecimientos de
caracter publico con aforo autorizado superior a 700 personas) y edificios ESIDE-Comercial,
Central-Centenario y campus de San Sebastian (centros educativos con aforo superior a

2.000 personas; véase Anexo 1).

El desfibrilador externo semiautomatico (DESA) esta especialmente disefiado para su
ubicacién en espacios muy concurridos y para su uso por personas carentes de formacion

sanitaria.

Para promover y facilitar el uso de estos equipos este curso se han sesiones formativas de
una hora de duracion en las que se mostrara como realizar la reanimacion cardiopulmonar

con la ayuda de los desfibriladores.
b) Donaciones de sangre

Tabla 24. Donaciones de sangre Curso 2015-16

MES _ SALIDAS _ DONACIONES NUEVOS

SEPTIEMBRE 1 24 5
OCTUBRE 1 21 11
NOVIEMBRE 1 12 2
DICIEMBRE 1 16 5
ENERO 1 13 3
FEBRERO 1 32 10
MARZO 1 23 8
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MES SALIDAS DONACIONES NUEVOS ‘

ABRIL 1 17 3
MAYO 1 34 13
Total 9 192 60

"HAUXE DA BIZITZA!

jAnimate y sube si tienes una vena
solidaria!

9 El autobls se encuentra instalado junto a la cafeteria e
de Ingenieria

El Servicio Salud, con la intencidon de promover y fomentar la donacién de sangre por parte
de los estudiantes, personal del servicios, personal docente e investigador de la Universidad
de Deusto, informa mediante diferentes medios, sobre el dia, lugar y hora en el cual se

realizaran extracciones para la donacion de sangre en la Universidad.

La Asociacion de Donantes de Bizkaia y Guipuzcoa, también colabora en este proceso con
una educadora que anima, acompana e informa a estudiantes y trabajadores para que se

conviertan en donantes de sangre.
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¢) Camparias de sensibilizacion

Las campafnas de sensibilizacién tienen como objetivo fundamental concienciar, promover y
potenciar la salud de la comunidad universitaria que demuestren ciertas necesidades de

cambio.

Tabla 25. Campanas de sensibilizacién

(Campanas Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun

N° de campaiias de 1 3 2 2 0 1 0 2 3 1

sensibilizacion realizadas

N° de participantes en las 0 212 83 0 0 0 0 0 0 -

campanas de

sensibilizacion
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Tabla 26. Campanas de sensibilizacién 2015-16 (Salud)

Campana Campus Campus San Participa-cion Colaboracion Actividad
Bilbao Sebastian
Dia Mundial del 29/09 X X Informativa - 5,82€ Colocacion de posters
CORAZON informativos y folletos.
Dia de las 07/10 X X Participativa REUS 3,32€ Colocacion de posters
Universidades informativos. Reparticion
Saludables SODEXO de fruta con ayuda de
voluntarios. Menu
saludable.
Dia Mundial contra 14/10 X - Informativa aecc - Colocacion de stand
el CANCER DE informativo.
MAMA
Dia Mundial de la 16/10 X - Informativa SODEXO 45,9€ Colocacion de posters
ALIMENTACION informativos.
INNOBASQUE Nuevos alimentos
saludables.
Dia Mundial de la 14/11 X - Informativa - 33,46€ Colocacion de posters
DIABETES informativos
129

www.rsu.deusto.es



EDeusto

Responsabilidad Social
Gizarte Erantzukizuna
Social Responsibility

Campana Campus Campus San Participa-cion Colaboracion Actividad
Bilbao Sebastian
Campaiia “jANDA 03/11- X X Participativa Deusto Campus - Contabilizar los pasos y
por tu SALUD!” 15/12 Deportes kilbmetros mediante un
podémetro durante una
02-27/05 - semana
Dia Mundial 01/12 X - Informativa - 6,64€ Colocacion de posters
CONTRA EL SIDA informativos
Campana Navidad  10-18/12 X - Informativa - 28,19€ Colocacion de posters
informativos
Dia Mundial Contra 04/02 X - Informativa aecc - Colocacion de posters
el Cancer informativos y folletos.
Dia Mundial de la 07/04 X - Informativa - - Colocacion de posters
Salud informativos.
Reto Universidades 25/04- X X Participativa REUS - Realizar actividades
Saludables 09/06 saludables mediante una
aplicacién
Campana “Sol” 10/05 X - Participativa aecc - Colocacion de posters
informativos, .y folletos.
Dia Mundial contra 31/05 X - Participativa aecc - Colocacion de posters
el Tabaco informativos y folletos.
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Campana “Dia Mundial del Corazén”

Cada 29 de septiembre, la Federacion Mundial del Corazon (World Heart Federation)
celebra el Dia Mundial del Corazén en mas de cien paises, con el fin de promover medidas
preventivas y concienciar sobre la importancia de la lucha contra las enfermedades

cardiovasculares.

La Universidad de Deusto, dentro del Plan de Salud, concienciada también del riesgo que
las enfermedades cardiovasculares suponen para nuestra sociedad, coloco paneles
informativos repartidos por distintas areas de la Universidad (en ambos Campus, Bilbao y
San Sebastian), tanto en castellano como en euskera. En él se informd sobre la
alimentacion beneficiosa para prevenir estas enfermedades, asi como, el fomento de la
actividad fisica, la repercusion de fumar tabaco en el sistema cardiovascular y la importancia

de evitar acciones que supongan un riesgo para su correcto funcionamiento.

De esta manera, se mostraron los alimentos beneficiosos para el corazén (infusiones,
antioxidantes, acido oleico, condimentos, omega 3, fibra y potasio) y la manera correcta de
cocinarlos. Los factores a vigilar, también expuestos, fueron la hipertension arterial, el
colesterol, la diabetes, la salud renal, los ronquidos y la higiene bucal. El ejercicio fisico
promueve el bienestar del corazén (y asi, se colocaron las siguientes: los deportes
acuaticos, la caminata intensa controlada, la caminata y carrera combinadas, el baile, las
clases dirigidas en el gimnasio, la caminata basica y la bici, tanto en casa como en el
gimnasio), es por eso que se colocaron las pautas a seguir antes, durante y después del
ejercicio. Y finalmente, se informd sobre el efecto del tabaco en el corazén ya la sangre se
vuelve mas espesa, aumenta el riesgo de padecer diabetes, favorece que las venas y

arterias se estrechen y al corazon le llega menos oxigeno.

IMENTOS
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http://saludable.deusto.es/dia-mundial-del-corazon-2/

Campana “Dia de las Universidades Saludables”

El dia 7 y 8 de octubre se celebr6 el Dia Mundial de las Universidades Saludables en el
campus de Bilbao y de San Sebastian de la Universidad de Deusto. Se colocaron cuatro
puntos informativos sobre el dia, junto con la promocién del dia en las pantallas, vy,
fomentando la colaboracién de la comunidad universitaria se repartié fruta a cambio de una
idea referente a las siguientes preguntas: “; Qué es para ti una universidad saludable?” y
“¢,Qué es para ti la salud?”. Con la participaciéon de SODEXO, se disend un menu saludable

especial para la fecha.

Una manzana, una idea ’

Sagar bat, ideia bat

Celebra el Dia de Ias Universidades Saludables
Unibertsitate Osasungarrien Eguna Ospatu

Ven a recoger tu manzana / Etorri zure sagarra hartzera
7 octubre / Urriaren 7an. 10:30 - 11:30. Plaza de la Memoria / Memoria plaza

8octubre / Urriaren 8an. 10:30 - 11:30. Hall Veending / Makinen ondoko
sairera ©Deust’’ \'JrJr

www.saludable deusto.es

Healthy

Difusion: La celebracion del dia fue comunicada a través de una noticia publicada en la
extranet y en la intranet de la universidad, y mediante la colocacion del cartel disefiado para
este dia en las pantallas y vitrinas. Se publicé en Twitter y, tras la campana, se subieron a
las imagenes a Flickr imagenes: https://www.flickr.com/photos/
deusto/albums/72157659194066109

Taller de Estiramientos: en la plaza central del campus de San Sebastian. Participaron 23

personas.
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Menu saludable: desde el servicio de cafeteria se oferté un menu saludable que consistié

en:

Tabla 27. Menu saludable

Menu equilibrado Miércoles 7.10.15 Jueves 8.10.15
Primero Lentejas Arroz
Segundo Pescado fresco Pollo

Guarnicion Verduras Ensalada
Postre Fruta Yogurt

Campaiia: Se disefid una campana informativa en la cual se incluy¢ el cartel de REUS vy, las
siguientes cuestiones: “; Qué es para ti una universidad saludable? y ; Qué es para ti la

salud?”.

La comunidad universitaria compartié su idea mediante post-it a cambio de una manzana.
Se consumieron 60kg de manzanas y participaron 212 personas (principalmente
estudiantes); 139 de Bilbao y 79 de San Sebastian.
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Respuestas ¢Qué es parati la salud?:

e Alimentacion. 13 personas definieron la salud en relacién a la alimentacion (6

comer sano, 6 comer fruta y 1 dieta mediterranea).

e Deporte. 7 personas (6 hacer deporte, 1 ir al gimnasio).

¢ Vida equilibrada. 4 personas (3 respuestas genéricas, y conciliacién social-

laboral)

e Bienestar o placer. 4 personas (3 bienestar, 1 placer).

e No tabaco y fumar menos. 2 personas.

e Cuidado del cuerpo. 2 personas.

Respuestas “; Qué es para ti una universidad saludable?:

Alimentacion. 95 personas relacionaron universidad saludable con
alimentacion (82 con la mejora de los alimentos de las maquinas de
vending, 6 implantacion de huertas ecolégicas en la universidad, 2 con la
creacion de un mercado de cestas ecoldgicas en la universidad, 2 con la
venta de comida ecoldgica y vegetariana en cafeteria, 2 curso de
nutricién, 1 cupones de descuento para comida sana, 1 mas fuentes para
beber agua).

Deporte: 24 personas. Mas instalaciones y actividades deportivas, y

actividades conjuntas deportivas (quedadas).

Espacios ventilados: Respiracion?. 6 personas. No contaminacion,

espacios abiertos y espacios bien ventilados.
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o Calidad humana y profesional. 6 personas. Hacer referencia a relaciones

respetuosas, relaciones de cuidado hacia el alumnado, profesionalidad
del profesorado y evaluacion de calidad humana ademas de
conocimientos académicos.

¢ No fumar. 5 personas.

e Formacion en primeros auxilios. 1 persona. (Conocimientos salud).

e Retrasar el horario de entrada a la universidad. 1 persona.

http://saludable.deusto.es/deusto-celebra-el-dia-de-las-universidades-saludables-con-la-

iniciativa-una-manzana-una-idea/

Campana “Dia Mundial contra el cancer de mama”

El 14 de octubre, la Asociacion Espafiola Contra el Cancer (aecc), con el objetivo de
promocionar el servicio de atencion psicoldgica de la aecc de Bizkaia, movilizar a la

sociedad a favor de la investigacion del cancer en general y del cancer de mama en
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particular, destacar la importancia que tiene el cancer de mama en nuestra sociedad, y
captar fondos, realizé una campana informativa en la Universidad de Deusto. Con los
objetivos mencionados, la asociacion llevé a cabo las siguientes actividades durante la
semana del 12 al 16 de octubre: informar y movilizar a la ciudadania, stands informativos (en
la Universidad de Deusto), campafias publicitarias, y la celebracién del dia “Dia Mundial

contra el Cancer de Mama”, el 19 de octubre.

EN LA UNIVERSIDAD
DE DEUSTO
HACEMOS VISIBLE
NUESTRO APOYO

CONTRA EL CANCER

UE MAMA

""’ dCCC
nos

http://saludable.deusto.es/campana-dia-mundial-contra-el-cancer-de-mama/

Campana “Dia Mundial de Ia Alimentacion”

Desde el Servicio de Salud, con motivo del Dia Mundial de la Alimentacion (16 de octubre)
se colocd en ambos campus de la Universidad un punto informativo. Este afio, el tema
central de la campafia fue “toda la semana, tartera sana” donde se incluyeron consejos

practicos para la elaboraciéon de un "tupper" sano.

Ademas, se ha aprovechado para informar sobre los productos saludables que se venden
en las maquinas que vending de la Univeridad. Junto con Innobasque se ha estudiado cada
producto, mediante los criterios de la estrategia NAOS. Es decir, los requisitos nutricionales
que debe cumplir un snack para que sea considerado saludable. A partir de este mes se

sefalizaran con el numero en verde, para que el consumidor pueda identificarlos.
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http://saludable.deusto.es/dia-mundial-de-la-alimentacion/

Campaia “Dia Mundial de la Diabetes”

El martes, 16 de noviembre, se colocaron paneles informativos, tanto en el campus de
Bilbao (edifico Central, edificio de Ingenieria) por el Dia mundial de la Diabetes, 14 de
noviembre. En la campafa informativa se incluyeron: los tipos de diabetes, los sintomas, los
riesgos para la diabetes, la retina como 6rgano diana de la enfermedad y el tratamiento para
esta, como reducir el riesgo, incluyendo una alimentacién saludable, las recomendaciones
entorno a la diabetes, y los datos y las cifras actuales de la enfermedad. Finalmente, se
afadieron unas frases para concienciar a la comunidad universitaria, finalizado con:

“iConciénciate!, Kontzientzia zaitez!”.

http://saludable.deusto.es/campana-dia-mundial-de-la-diabetes/
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Campana “Dia Mundial de la lucha contra el SIDA”

En la universidad de Deusto, el 1 de diciembre se celebré el Dia mundial contra el Sida. Se
colocaron paneles con informacion sobre lo que es el VIH, su transmisién y como no se
puede transmitir, como se previene, cOmo se detecta, la prueba del VIH (quien deberia
hacérsela, donde y cuando se puede hacer), la necesidad de respetar a las personas con
VIH y el tratamiento para dicha infeccion, el en Edifico Central y en Ingenieria del Campus

de Bilbao. Esta informacién fue acompanada por lazos rojos que identifican esta infeccion.

http://saludable.deusto.es/campana-dia-mundial-de-la-lucha-contra-el-sida-noviembre-

diciembre/

Campafia “JANDA por tu SALUD!”

Deusto Saludable y Deusto Campus Deportes lanzaron la iniciativa jANDA por tu SALUD!,
con el que durante una semana se contabilizarian los pasos y kilbmetros realizados por los

participantes gracias a un podémetro.

Se disenaron los carteles en los que se detallaba la campafa participativa, ademas de
difundirla via email a todos los empleados del campus de Bilbao y publicarla en la extranet e

intranet.
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EDeustoCampus Z) Deuftg){»‘r
e

jANDA por tu SALUD!

e T ]g;‘\

IBILI eta OSASUNTSU bizi!
2Tt cuanto andas? Zenbat ibiltzen zara?

Pasa por Relaciones Etorri Nazioarteko
internacionales apiintate a esta Harremanetara cta eman izena
iniciativa durante 1 sema eklmeu honetan a ako.
dejaremos un podémetro para 2 é Podometro bat utziko dizugu

poder contar tus pasos y si pausaak kontatzeko eta, zeure
consigues tu objetivo, entraris helburua lottzen baduzu, 10
en el sorteo de 10 camisetas elastikoko zozketan sartuko zara

Recoge tu o del 30 de i hasta el 9 de dici en la

oficina de atencion al estudiante Salud todos los dias de 10.30 a 11.30 y

en la oficina los dias de 15.30 a 17.00.

Etorri zure d bila 30tk ak 9ra,
Osasuna bulegoan egunero 10.30fatik 11.30tara, eta Nazioarteko
Harremanetako bulegoan, egunero 15.30tatik 17.00tara.

s ]

Los participantes entraban en un sorteo si cumplian con el objetivo marcado. Dependiendo

del ritmo de vida de cada participante, se diferencian tres niveles: bajo 35km/semana;

e Primer Semestre
i. En Bilbao (30 de noviembre hasta el 9 de diciembre), se registraron 23
participantes, de los cuales:
1. Hombres: 6; y mujeres: 17
2. Estudiantes: 2; y trabajadores: 21
3. Retos propuestos: bajo 15, medio 7, y alto 1.
a. Retos conseguidos: 6; retos no conseguidos: 17.

ii. En el campus de Donosti también se llevé a cabo la misma iniciativa
entre el 3 de noviembre y el 15 de diciembre, registrandose 60
participantes, de los cuales:

1. Hombres: 10; y mujeres: 52.

2. Estudiantes: 51; y trabajadores: 11.

3. Retos propuestos: bajo 4, medio 10, y alto 46.
4

Retos conseguidos: 59; retos no conseguidos: 3.

http://saludable.deusto.es/anda-por-tu-salud-4/

http://saludable.deusto.es/anda-por-tu-salud-3/

http://www.gosasun.net/actividades/anda-por-tu-salud-ibili-eta-osasuntsu-bizi/
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e Segundo semestre
i. En Bilbao no se ha inscrito nadie.
ii. En el campus de Donosti se organizoé entre abril y mayo, con un total

de 39 participantes.

Camparia Navidad

Desde el 10 hasta el 18 de diciembre, se han colocado en el Campus de Bilbao tres paneles
con consejos para pasar unas navidades saludables. La informacion incluida giraba en torno
a los habitos saludables que se deberian llevar a cabo en la mesa navidefa, junto con
consejos practicos para el desayuno, media manana, comida, media tarde y cena; el
ejercicio navidefo a realizar; y diferentes menus navidenos. Todo ello decorado con un arbol

de navidad, del cual colgaban los adornos con el logo de Deusto saludable.

http://saludable.deusto.es/navidades-saludables/

Dia Mundial contra el Cancer

La Junta Provincial de Bizkaia de la Asociacion Espanola Contra el Cancer ha celebrado, un
ano mas, el 4 de febrero el Dia Mundial Contra el Cancer. Para ello, este dia, se colocaron

mesas informativas de 10h a 14h para el reparto de material informativo sobre el cancer, asi
como sobre los programas y actividades que la Junta Provincial Bizkaia de la AECC pone a

disposicion de las personas afectadas de cancer.

Ademas, el dia 3 de febrero se realizé el V Foro Contra el Cancer “Por un enfoque integral”,

y el 9 un acto titulado “Acercando la investigacion en la calle”.
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Campana “Dia Mundial de la Salud”

Con motivo del Dia Mundial de la Salud (7 de abril), se realizé una campana para fomentar
el uso de escaleras, bajo el lema “Escaleras es salud”, colocando en paneles informacion
sobre los beneficios de subir escaleras frente a coger el ascensor y frases motivadoras en

carteles llamativos para animar a la comunidad a practicar esta actividad.

Ademas, se han colocado carteles informativos en todo los ascensores de la Universidad,

dando a conocer los beneficios de subir escaleras y lemas motivadores.

Si por las escaleras
subes hablando, a
tu salud estas
ayudando.

Eskaileretan
mintzatzen,

osasuna hobetzen.

Campaina “Sol”

El 10 de mayo, la Junta Provincial de la AECC desarrollo la Campania “Sol”, en la que
distribuyeron tripticos de distinta indole relacionados con la exposicion solar y cancer de
piel: las medidas de proteccion necesarias a tomarse, revisar los lunares de los
participantes, etc. En el Edificio Centenario participaron 169 personas de la comunidad
universitaria realizandose las pruebas pertinentes, y se repartieron un total de 250 folletos
informativos. En el Edificio de la Comercial, por otro lado, se llevaron a cabo 193 pruebas y
se repartieron alrededor de 195 tripticos informativos. Debido a la extensa participacion, se

puede mencionar que la campanfa tuvo una buena acogida.

Campana “Dia Mundial Sin Tabaco”

El 31 de mayo y bajo el lema “Esfumate del tabaco”, la Junta Provincial de Bizkaia de la
AECC desarroll6 la Campaina conmemorativa del Dia Mundial sin Tabaco, dirigida
fundamentalmente a la poblacién adulta fumadora. El objetivo fundamental de la campafia
de este ano ha sido dar difusion a las posibilidades existentes para dejar de fumar, para ello
concienciando a los y las fumadores/as de los beneficios de dejar de fumar, dando a

conocer los servicios que la sociedad y la Junta Provincial de Bizkaia de la aecc pone a
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disposicion de las personas que quieren dejar de fumar y fomentando que la poblacion
abandone el habito del tabaco a través del servicio de deshabituacion tabaquica que ofrece
AECC.

En la Universidad, el 27 de Mayo se colocaron mesas informativas en la biblioteca CRAI,
donde un técnico de la AECC Bizkaia junto 2 personas voluntarias se encargaron de repartir
folletos informativos sobre los programas de deshabituacién tabaquica de la JP Bizkaia y
realizar coximetrias y test de dependencia a la nicotina a las personas fumadoras, con la
colaboracién de Osakidetza (ver anexo “Memoria de Campana del Dia Mundial Sin

Tabaco”).
d) Cursos y talleres formativos

Tabla 28. Cursos y talleres formativos

Talleres formativos (trimestral)

Talleres impartidos 218 5 0 6 0

N° de participantes 2120 98 0 39 0

142

www.rsu.deusto.es



EDeusto

Responsabilidad Social
Gizarte Erantzukizuna
Social Responsibility

Tabla 29. Cursos y talleres formativos

Curso/Taller Campus Campus Inscripciones N° de

Bilbao San participantes
Sebastian

Formador

El ejercicio como X - 3 No se Kepa Lizarraga -
necesidad vital realizo por (Diputacion
falta de Foral de
grupo Bizkaia)
Taller de X - 13 11 Javier Sierra 0€
alimentacion y (Diputacion
deporte Foral de
Bizkaia)
Primeros auxilios X - 7 7 Cruz Roja -
basicos (20h) Bizkaia
X - 1
Curso de X - 2 2 Cruz Roja -
Primeros auxilios Bizkaia
y DEA (48h) X .
Curso de X - 12 12 Médico Yarritu 0€
Primeros Auxilios
para trabajadores
Curso de X - 0 0 Cruz Roja -
Socorrismo Bizkaia
Acudtico
Monitor de tiempo X - 1 1 Cruz Roja -
libre Bizkaia
Taller de Ejercicio X - 1 No se Diputacién Foral -
y salud: realiz6 por de Bizkaia
necesidad de falta de
movernos para grupo
subsistir
Taller de X - 1 No se Diputacién Foral -
Beneficios del realizé por de Bizkaia
ejercicio falta de
grupo
Taller de X - 9 9 Kepa Lizarraga 0€
“ANDAR” (Diputacion
Foral de
Bizkaia)
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Valoracioén y observaciones del curso por parte de los participantes

1. Taller de alimentacion y deporte

4 SPeustCi =

Confacto: salud@deusto.es

Los objetivos del taller:

d) Obijetivos Generales: Conocer el fin principal de la alimentacion, diferenciando

conceptos que podrian confundirse, como por ejemplo, alimentacion y nutricion, y

otros conceptos como alimentos y nutrientes, entre otras.

e) Obijetivos Especificos: Diferenciar las necesidades organicas en energéticas,

plasticas y reguladoras; ademas de conocer los nutrientes, sus clasificaciones y sus

funciones.

Tabla 30. Puntuacién sobre cuestiones del taller
Cuestiones Puntuacion
Valoracién del contenido 7
Valoracion del formato 6.4
Utilidad de los aspectos estudiados 7
Presentacion delos contenidos por la ponente 7.9
Recomendaria a mis companeros la asistencia al taller 5.8
El taller en general me ha parecido interesante 7.4

www.rsu.deusto.es
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http://saludable.deusto.es/taller-de-alimentacion-y-deporte-2/

2. Primeros auxilios basicos

Los objetivos del curso de PPAA basicos:

f) Aprender a prevenir accidentes
g) Aplicar los procedimientos y técnicas mas adecuadas en autoproteccién y soporte a
las asistencias sanitarias

h) Identificar y resolver situaciones de urgencia vital.

wizimee,  BDeust L,
Canse de pwsstl CURSO DE PRIMEROS

Primeros Auxilios BASICOS JREUNEITE L T# I
20 HORAS ¢ @

45€ 22,5€
50% estudiantes de Deusto
” Lunes a jueves:18 -21 h.
(daltimo dia de 18 a 20 h.)
19, 20, 21, 22, 26, 27 y 28 octubre

55€ 27,5€
04,
50% estudiantes de Deusto Oras

Lunes a jueves de 18 a 21 h. (Gltimo dia de 18 2 20 h,)

Lunes a jueves:18 -21 h.
(ultimo dia de 18 a 20 h.)
9, 10, 11, 12, 16, 17, 18 noviembre

W w
v A ¢

SDeust:
o cuns  Contacto: salud@deusto.es u :'«:l:{ A

(ontacts: salud@deusto.es

http://saludable.deusto.es/curso-de-primeros-auxilios-basicos-2/

3. Curso de Primeros auxilios y desfibrilador semiautomatico

i) Objetivos Generales: El curso completo de primeros auxilios en el que se abordan
todos los contenidos sobre este tema, ademas de las técnicas que pueden aplicar los
primeros intervinientes en una situacion de emergencia.

j) Objetivos Especificos: Conocer los fundamentos de los Primeros Auxilios, y la
terminologia basica de anatomia. Saber Aplicar correctamente las técnicas de
Reanimacién Cardio Pulmonar (RCP). Aplicar correctamente técnicas basicas para
poder actuar ante situaciones de urgencia: heridas, traumatismos, quemaduras y
accidentes con mas de una victima. Saber movilizar correctamente a una persona

herida.
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smtpten BDeust .

UDeus_tﬂu,. + Cruz Roja Cance de s
g Primeres Auxilios
Curso de - Al N\ 4+ DESA
. aqs g)7)  (desfibrilador
Primeros Auxilios + DEA NE s amisitométice)

50% estudiantes de Deusto

(desfibrilador semiautomatico) RS th3e 925€

09:00 a 15:00 HORAS

A avforrmaceie ¢ mnpncs. saled s deusts ey

http://saludable.deusto.es/curso-de-primeros-auxilios-basicos-dea/

4. Curso primeros auxilios para trabajadores

El 2 de marzo se celebro el curso de Primeros Auxilios para trabajadores en la Universidad
de Deusto, cuyo instructor fue el médico Yarritu. Con una participacién de 12 personas la
primera vez, y 6 personas de la comunidad universitaria la segunda, el curso consistio en la
instrucciéon en el manejo de los desfibriladores semiautomaticos (DESA) y la realizacion de

la reanimacion cardiopulmonar (RCP).

Tabla 31. Puntuacidén sobre curso de primeros auxilios para trabajadores y

trabajadoras
Cuestiones Puntuacion Puntuacion
Primer curso Segundo curso
Valoracion del contenido 9.1 8.5
Valoracién del formato 9.1 8.5
Utilidad de los aspectos estudiados 9.7 9.7
Presentacion delos contenidos por la ponente 9.5 9
Recomendaria a mis compaiieros la asistencia al taller 10 9.7
El taller en general me ha parecido interesante 9.6 9
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v 4

Ademas, La Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital de Galdakao realizé y difundi6 un
video en el que se practica la RCP. Como resulta complicado conocer la periodicidad de la

reanimacion cardiopulmonar, se utiliza el himno del Athletic, familiar y facil de recordar
(https://www.youtube.com/watch?v=Z rUTmL9Ctc).

5. Socorrismo acuatico

+ ( e DeumH

A 2 R
rh X prears

Curso de SOCORRISMO ACUATIC

e ¢ e — veeain J
L I ————
O Trerva compboomres —
- e ¥ b 418 0 braaans
Wb b Priciveepins s n -
(= 1 R o (B hviue
. Satwte et phere

http://saludable.deusto.es/curso-de-socorrismo-acuatico-3/
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6. Taller de “ANDAR”

El 7 de abril, Kepa Lizarraga (médico de la direccién de deportes y juventud de la Diputacion

Foral de Bizkaia y médico de la Federacién Vasca de Montafia) publica “Andar.
Consideraciones técnicas para uso terapéutico y curiosidades”, escrito para todo tipo de
publico. Abarca diferentes aspectos de la manera de andar, ya que una de sus
recomendaciones basicas es andar. Analiza el esfuerzo de andar segun la edad y la
adaptacion de cada persona. Estudia el uso de los bastones, la distribucion de la carga al
llevar bultos a la espalda, la coordinacion de los brazos al caminar, el andar como

herramienta frente a la obesidad, etc. Asi, Lizarraga facilité pautas a los asistentes sobre

coémo andar, cuantos kildmetros, con qué tipo de calzado o cual es el ritmo mas adecuado.

Saludohls

Healthy

«+ 1. “ANDAR"
lKepa Liz;rraga édico de la dire t

t

3 c ntar publi “Andar.
Consideraciones técnicos poro uso terapéutico y
curiosidodes”, escrito para todo tipo de publico. Abar

recome i g iar. Analiz |

palt coor ra inar,
T ymo  herr i€ Y t | besidad, etc. A
zarraga facilitard pautas a los asistentes sobre cémo
andar, cudntos kilémetros, con qué tipo de calzado o
cudl es el ritmo mas adecuado.

Hora: 15'20-1700
abril

Grupos: 2

Q&tc (Cantacts: salud@deusto.es

http://saludable.deusto.es/taller-de-andar/

SDeust ..
Taller de s
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Tabla 32. Puntuacién sobre taller de Aprender a Andar

Cuestiones Puntuacion

Valoracién del contenido 8.6
Valoracion del formato 8.8
Utilidad de los aspectos estudiados 9
Presentacion delos contenidos por la ponente 9.2
Recomendaria a mis companeros la asistencia al taller 9
El taller en general me ha parecido interesante 9

CURSOS QUE NO SE HAN LLEVADO A CABO:

I cocust . = E0eust us 'g
=
Taller de Taller de

Ewrreus l*_J.‘l_l

Jorr 15°30h<17h

oe: 13 s octubre oo 2015
Capos: 20 personas

'y

149

www.rsu.deusto.es



EDeusto

Responsabilidad Social
Gizarte Erantzukizuna
Social Responsibility

Taller de
Beneficlos del gjercicio

.. .

e) Plataformas

Se han actualizado los contenidos necesarios que conciernen al Servicio de Salud en la

pagina web de Deusto Saludable: http://saludable.deusto.es/

Tabla 33. Plataformas

Plataformas

N° de
seguidores
de la pagina
350 375 177 117 105 143 139 188 174 - - -
web Deusto

Saludable

(mensual)
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f) Convenios y colaboraciones
Innobasque

El Dia Mundial de la Alimentacion (16 de octubre) se modificaron los numeros de las
maquinas vending seleccionando, asi, los snacks que cumplen los requisitos para una

alimentacion saludable y destacandolos con numeros verdes.

http://web.innobasque.com/es/article/682/20-organizaciones-disfrutan-de-un-vending-

saludable-en-euskadi#.VVgsofvnhC1s

http://www.slideshare.net/innobasque/alimentacin-saludable-en-vending-

57361874 ?ref=http://web.innobasque.com/es/article/682/20-organizaciones-disfrutan-de-un-

vending-saludable-en-euskadi

A) “Bizitza osasungarriagoaren aldeko mugimendua”

El movimiento Gosasun, impulsado por Innobasque, Agencia Vasca de la Innovacion,
cuenta ya con un total de 174 organizaciones adheridas y con 129 actividades de promocion
de habitos saludables que giran alrededor de tres ejes principales: alimentacién, actividad
fisica y salud emocional. Asi lo asegurd Txema Villate, director general de Innobasque, en la
jornada “Euskadi territorio saludable: propdsito compartido de la red Gosasun”, celebrada en
el Talent House de Donostia y en la que hizo la apertura Ifiigo Olaizola, responsable de
Innovacion y Competitividad de Fomento de San Sebastian, a la que acudieron alrededor de

100 personas que llenaron el aforo de la sala.
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http://web.innobasque.com/es/article/723/euskadi-territorio-saludable#.VVu 10uLhDcs

B) Sodexo: informe de alimentacién y grupo tractor

Sodexo participd con la UD para la incorporacién de nuevos alimentos saludables:
Yogur con mermelada

Yogur con Corn Flakes

Yogures de soja

Leche sin lactosa

Ampliacién de la gama de infusiones: Rooibos con Especias, Manzana y Canelay Té
de Frambuesa

Bolleria sin gluten

Bocadillos vegetales con pan integral con tomate en vez de mayonesa

Yogures con cereales sin chocolate

Ensalada de arroz

Pasta o arroz integral

Postres caseros: tarta de queso, mousse de platano, macedonia, natillas caseras...

Ademas, el dia Mundial de las Universidades Saludables (7 de octubre) se ofrecié un menu

saludable nuevo especial en las cafeterias del Campus de Bilbao y de Donosti.

C) Cuestionario sobre habitos alimenticios

Desde el 16 de marzo hasta el 29 de abril se realizd el cuestionario de habitos alimenticios

en toda la comunidad universitaria, difundido a través del e-mail interno. Afos anteriores se

habia llevado a cabo el mismo cuestionario con el fin de conocer las preferencias

alimenticias en la universitaria. Es por eso que, este afio se ha vuelto a realiza conocer las

preferencias de alimentos para consumir entre horas. El cuestionario es breve, no lleva mas

de 5 minutos, y es completamente anénimo. Durante el curso anterior, se modificaron las
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maquinas vending senalando los productos que contienen los requisitos necesarios para ser
saludables. Ademas, a lo largo del curso, se llevan a cabo diferentes campanas mediante
las cuales se intenta promover una vida saludable que incluye la alimentacién y los habitos.
Por todo ello, la colaboracion es importante porque los resultados del cuestionario influiran
en las acciones que se lleven a cabo en la Universidad para promover una alimentacién

saludable.

Vending Saludable en la Universidad
de DEUSTO

peco iNN@La<gne

1259 personas completaron la encuesta (72% de ellas mujeres). El 66% de las encuestas
corresponde al alumnado; el 30% a los empleados. Segun las respuestas recibidas los
productos mas consumidos son café (53,6%) y agua (47,8%), galletas o bolleria (31,9%) y
frutas o zumos naturales (29,9%). El 99,5% cree que es importante cuidar la alimentacion y
el 37% estaria dispuesta a adquirir consumos mas saludables si existiese esa posibilidad en
las maquinas, ya que actualmente el 55% cree que las maquinas necesitan tener mas
shacks saludables. Asimismo, los participantes realizaron diversas sugerencias en torno a la
promocioén de una alimentacion saludable, destacando sobre todo la necesidad de que el
precio de estos productos sea accesible, que sean productos de calidad y saludables, la
necesidad de implantar productos ecolégicos, sostenibles y aptos para personas con
diabetes y celiaquia, la posibilidad de consumir edulcorante en vez de azucar en las
maquinas de café, y la apertura de una fruteria dentro de la universidad. También han
propuesto en estas sugerencias que desde la Universidad se fomenten actividades
deportivas, se ofrezca formacion en alimentacién saludable y que se trate de igual manera el
habito de fumar. Finalmente, en relacion a tipos de alimentos saludables que los
participantes de la encuesta desearian consumir, cabe destacar que el 53,4% ha escogido

frutos secos que no contengan azucares ni grasas afiadidas, 53% frutas frescas, enteras o
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minimamente procesadas y sin azucares anadidos, el 48% zumos de fruta naturales o
elaborados a base de concentrado que no contengan azucares afiadidos o edulcorantes
artificiales y el 45,8% se decanta por bocadillos o sandwiches integrales o a base de

componentes con bajo contenido en grasa, azucar o sales.

Tabla 34. Cuestionario sobre productos saludables

Producto Respuestas  Ventas  Preferencias* Respuestas* Ventas Preferencias®
*2014-15  2014-15
2014-15 2015-16 2015- 2015-16
16

1. Bebidas 69% 42,32% - 69% -
calientes
2. Refrescos 14% 9,34% - 9,6% -
azucarados
3. Agua 52% 10,15% - 47,8% -
4. Zumos 7% 1,46% - 4,8% -
comerciales
5. Frutay 29% 1% 53% 29,9% 52,3%

zumo natural

6. Patatas 23% 9.21% - 19,4% -
fritas o snacks

similares

7. Galletas o 31% 16,31% - 32% 31,3%

bolleria

8. Barritas de 18% 2,10% 30% 18% 30%

cereal
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*

Ventas Preferencias*

Producto Respuestas  Ventas  Preferencias* Respuestas
*2014-15  2014-15

2014-15 2015-16 2015- 2015-16
16

9. Productos 9% 0% 27% 10,8% 28,75%
de panaderia
como palitos
horneados o

similar

10. Frutos 20% 1,06% 52% 18,8% 55,3%

secos

11. Yogur u 12% 0,00% 37% 9,5% 32,8%
otro tipo de

lacteo

12. 26% 5,85% 47% 27.,2% 457%
Sandwiches o

bocadillos

*Los porcentajes estan calculados en base a la muestra del estudio (suma mayor que 100%).

Encuesta de salud y bienestar

Durante el comienzo del segundo semestre, se realizé la encuesta de salud y bienestar a los
estudiantes de la Universidad de Deusto y a los de la BAM. Se espera tener los resultados el

primer semestre de

REUS

A) Elecciones

La Red Espanola de Universidades Saludables esta formada por un conjunto de
instituciones comprometidas con la promocion de la salud en el entorno universitario. Su
objetivo es reforzar el papel de las universidades como entidades promotoras de la salud y

el bienestar de sus estudiantes, su personal y de la sociedad en su conjunto. El doctor
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Antoni Aguild, vicerrector de Campus, Cooperacién y Universidad Saludable y profesor del
departamento de Enfermeria y Fisioterapia de la UIB, ha sido elegido presidente de la Red

Espafiola de Universidades Saludables.

El equipo que le acompafia en esta andadura, esta compuesto por los siguientes cargos y

representantes de cada uno de ellos:

¢ Vicepresidencia 12: José Ramoén Martinez Riera (Universidad de Alicante)
e Vicepresidencia 22: Ana Lopez Jiménez (Universidad de Sevilla)

e Tesoreria: Monsterrat Andrés Villas (Universidad de Huelva)

e Secretaria: Miquel Bennasar Veny (Universidad de Islas Baleares)

e Vocalia 1: Dolors Juvinya Canal( Universidad de Girona)

e Vocalia 2: Roman Lago Bea (Universidad de Vigo)

e Vocalia 3: Ana Ansa Ascunce (Universidad de Navarra)

http://agencias.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=2045410

B) Reto Universidades Saludables (App Vidahora)

El reto “Universidades Saludables” trata sobre una competicion entre las principales
Universidades Espariolas, buscando, asi, la Universidad mas saludable. Durante 45 dias los
alumnos las Universidades podran acceder a una Plataforma Web + app (Anexo 4) donde se
plantearan actividades semanales. Estas estaran encaminadas a mejorar la condicion fisica,
la alimentacioén y la salud emocional de los alumnos. Al realizar cada actividad, la
Universidad ganara puntos. Finalizado el reto, la Universidad que mas puntos medios por

alumno haya logrado obtendra el trofeo de la | edicion Reto Universitario Saludable.
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¥ % EDeusto pmmrmm

Este evento permite atraer a un perfil de alumnos con rutinas no saludables en su vida,
hacia habitos mas saludables. La experiencia ha sido disefiada para que resulte atractiva y
efectiva. Ademas cada Universidad podra nuevas propuestas durante los dias del Reto. Se
trata de una oportunidad de incrementar la visibilidad de las propuestas saludables de cada
Universidad. La Universidad podra visualizar en tiempo real indicadores de participacién
agregada de las diversas actividades por parte de sus alumnos. De esta manera contara con

informacion util para nuevas iniciativas futuras.

Tabla 35. Universidades saludables

[\ e [ N° N° retos N° objetivos Kg Km

Universidades participantes realizados UD alcanzados perdidos recorridos
espaiolas ubD ubD ub

Onda Vasca: Programa “Euskadi hay Magazine”

26 de abril de 2016. Onda Vasca se puso en contacto con la Universidad de Deusto para
realizar una entrevista sobre la iniciativa del “Reto Universidades Saludables” organizada
por REUS (Red Espafiola de Universidades Saludables). Eider Gaztelu, responsable de
llevar a cabo el reto en la UD, ha sido entrevistada para el Programa “Euskadi Hay

Magazine” para hablar sobre esta actividad.
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Ayuntamiento de Bilbao: Curso de capacitacién en reduccion de riesgos en el consumo de

drogas

20 de noviembre de 2015. El Negociado de Drogodependencias del Area de Salud y
Consumo del Ayuntamiento de Bilbao ha organizado un “curso de capacitacion en reduccién
de riesgos en el consumo de drogas” dirigido a educadores y educadoras que trabajan con

adolescentes y jévenes en Bilbao, impartido por Al LAKET!

CURSO DE CAPACITACION EN
REDUCCION DE RIESGOS EN
EL CONSUMO DE DROGAS

Ricardo Caparros Casado
Asociacién Ai Laketl!

riki@ailaket.com / @RikiAiLaket

En el curso se impartieron los temas como la definicién, clasificacién y ciertos conceptos
basicos, ademas de las variables en las experiencias psicoactivas, los principales riesgos de
las drogas, ciertos ejemplos practicos de intervencion de reduccién de riesgos, y 10 pautas

de reduccion de riesgos generales y propuesta de Gestion de consumo.

IK4-Teniker

15 de octubre de 2015. Como cada ario, la Asociacion de Vending de Euskadi ha
organizado el Encuentro de Profesionales del Vending, que esta vez se celebré en las
instalaciones de IK4-TEKNIKER, bajo el titulo de “Vending Tecnoldgico”. El objetivo principal
del encuentro fue poner en comun los avances que el vending esta experimentando y las
aportaciones que estan realizando las empresas que estan implicadas por permitir su
avance en el sector. La jornada tratoé sobre la tecnologia y la incidencia de esta en la venta y
distribucion automaticas, centrandose, asi, en dos grandes temas: ;como puede colaborar
un centro tecnoldgico en el sector del vending? Y ¢ cdmo desarrollar un vending mas

saludable?

La apertura de las exposiciones la realizé6 Miguel de los Toyos, alcalde de Eibar; y, Alex

Bengoa, director general de IK4-TEKNIKER expuso la charla titulada “La importancia de la
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tecnologia”. A la charla le siguié una mesa coloquio con el titulo “Qué pueden aportar los
centros tecnoldgicos y de innovacion al vending”, que fue moderada por Carlos Abad,
Director General de Urkotronik. En ella participaron Eduardo Arceredillo, Director de Unidad
de Electrénica y Comunicaciones de IK4-TEKNIKER; Carolina Rubio, Directora de
Programas de Innobasque — Agencia Vasca de la Innovacién; Eider Gaztelu, Responsable
del Servicio Salud de la Universidad de Deusto y Félix Hernandez de Rojas, Responsable de
soluciones de pago en Telefonica. La clausura de la jornada la cerrd Luis Diaz de Cerio,
Presidente del AVE/EVE e ltziar Epalza, Viceconsejera de Comercio y Turismo, Desarrollo

Econémico y Competitividad del Gobierno Vasco.

http://saludable.deusto.es/xiv-encuentro-de-profesionales-del-vending-de-euskadi/

Asociacion Donantes de Sangre de Bizkaia

Asamblea de donaciones

Los coordinadores integrantes de la Asociacion de Donantes de Sangre de Bizkaia, entre los
que se encuentra Eider Gatzelu, se han reunido los dias 21 de enero, 10 de marzo y 8 de

junio con el fin de coordinar distintas actividades durante el primer semestre de 2016.

Itinerario Menu Saludable

Durante este curso se han proporcionado distintos menus en el edificio del CRAI y ESIDE,
en los que se tienen en cuenta los nutrientes energéticos (hidratos de carbono, proteinas y
grasas) y no energéticos (vitaminas, minerales, agua) en una proporcién adecuada. Segun
los especialistas, el modo en que deben incluirse los alimentos en una dieta equilibrada, se
representa en la piramide de la alimentacion observable en la imagen. Asi, siguiendo las
pautas de esta piramide, cada semana Sodexo propone un menu nuevo para los

comedores.
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SDeust. U
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Hostel vending

Se ha publicado un articulo sobre el Vending saludable en la Universidad de Deusto (véase

Anexo e).

Creacion de un nuevo documento para el reqistro de asistencias sanitarias

En el mes de marzo se disend e implanté un nuevo documento para el registro de
asistencias sanitarias del departamento de Enfermeria. Con el objetivo de unificar los datos
y poder llevar un registro de los pacientes, de manera anénima, desde el plan Director de
Salud, se propuso el disefo de este nuevo documento. Cada persona asistida sera
reconocida con una clave formada con sus iniciales y DNI, para poder analizar el nimero de
incidencias, las causas y los diagndsticos mas comunes en la comunidad universitaria

(véase Anexo b para mas informacién).

Red |Iberoamericana de universidades promotoras de la salud (RIUPS)

La persona de contacto es M? Constanza Granados de la Universidad Javeriana de Bogota

(cgranado@javeriana.edu.co). El préximo curso el grupo ACM intentara adherirse a esta red.

Red Europea de universidades saludables

Junto con la Universidad de Comillas y Ramoén Llull, el grupo ACM se compromete a recabar

informacion con el objetivo de gestionar nuestra adhesion a esta red.
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g) RSU Plan Director de Salud

Los 5 planes de RSU son los siguientes:

e Plan de Salud

e Plan de Igualdad

e Plan de Sostenibilidad medioambiental

¢ Plan de Solidaridad y cooperacion para la Justicia social

e Plan de Inclusiéon-Accesibilidad

La estructura del equipo de coordinaciéon del P7 RSU es la siguiente:

¢ Cada Plan Director estara al frente de una persona que lo dirige con el apoyo
de un pequefio equipo motor. A su vez, cuentan con el soporte de una
comision dinamizadora formada por una persona representante de cada
facultad y cercana al equipo decanal, mas la representacion del personal
investigador, el PAS, y el alumnado cuya funcién es asesorar, servir como
contraste o grupo de referencia y coordinacion al interior de cada facultad,
centro o area de la Universidad.

e Desde el gabinete de comunicacion, se ha disefiado un manual de identidad
corporativa en el que se incluyen marcas y elementos graficos de cada plan.
En el Anexo d se adjuntan los referentes al plan director de salud

(http://edicion.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/responsabilidad-social-universitaria)
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Plan director de salud:

e Coordinacion: Fernando Asenjo

e Secretaria: Eider Gaztelu

e Subcomision:

iv.

Leila Govillard
Eider Gaztelu
Manuel Gonzalez de Audicana

Ana Martinez Pampliega

e Comision:

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
vii.
viii.
iX.
X.
Xi.

Xii.

Fac. Teologia: José Javier Pardo

Fac. Derecho: Aitziber Emaldi

Fac. Psicologia y Educacion: Fernando Asenjo
Fac. Ciencias Sociales y Humanas: Leila Govillard
Fac. DBS: Patricia Arratibel

Fac. Ingenieria: Arantza Mugica

PAS: Cristina Diago

PAS: Eider Gaztelu

Pl: Manuel Gonzalez de Audicana
Estudiantes: Begofia Sainz Egurrola

BAM: Jorge Txana

Coordinacion Plan Salud: Susana Gorbefia

e Centros UD vinculados:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Vii.

Servicio de Orientaciéon Universitaria

Servicio de Enfermeria

Servicio de Deporte

Servicio de Prevencion

Deusto Pysch, Unidad de 1+D+i en Psicologia y Salud
Instituto Deusto de Drogodependencias

Sodexo

¢ Equipos de investigacion:

Evaluacién, Clinica y Salud (IP loseba Iraurgi)

Deusto Stress Research (IP Esther Calvete)

www.rsu.deusto.es

162



Deusto

Responsabilidad Social
Gizarte Erantzukizuna
Social Responsibility

e Comités: Comité de Seguridad y Salud
El Plan Director de Salud propone tres objetivos generales para los préximos cuatro afios:

e Contribuir a consolidar la responsabilidad social universitaria de Deusto mediante el
desarrollo de politicas, servicios y actividades que fomenten una ética ignaciana de
la atencion y el cuidado de la persona, la comunidad y el entorno alineada con los
principios de sostenibilidad, solidaridad, igualdad e inclusién.

o Fortalecer el compromiso de la Universidad de Deusto con la promocion de la salud,
del bienestar y del desarrollo de todos los miembros de la comunidad universitaria.

o Desarrollar una estrategia global y sostenible de prevencion y cuidado de la salud en

colaboracién con otros actores.
Durante este curso los equipos de RSU se han reunido los dias:

e 7 de mayo de 2016

e 2de marzo de 2016

e 7 de enero de 2016

e 7 de diciembre de 2015
e 7 de noviembre de 2015
e 5 de octubre de 2015
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Lineas de accion:

Siguiendo la arquitectura del Plan Estratégico de la Universidad de Deusto, este Plan Director formula un conjunto de 9 lineas de
accion que responden a los 4 ejes, a saber, Docencia, Investigacion y Transferencia, Servicio a la Sociedad, y Personas y

Organizacion, y a los tres objetivos formulados:

Tabla 36. Lineas de accién por eje

Objetivo Lineas de accion: Lineas de accion: Lineas de accion: Lineas de accion:
Docencia Investigacion Servicio a la sociedad Personas y organizacion

Contribuir a consolidar la Linea 1. Salud en la Linea 4. Observatorio Linea 5. Socializar la Linea 8. Entorno
responsabilidad social universitaria ensefianza- de Salud y Bienestar :  vision ignaciana de saludable y
de Deusto mediante el desarrollo de aprendizaje Cultura y entorno salud Sensibilizacion en RSU
politicas, servicios y actividades que saludable; Promocién para estudiantes y
fomenten una ética de la atencion y de la salud; trabajadoras/es, lideres
el cuidado de la persona, la Prevencién y Cuidado (formacion continua y
comunidad y el entorno, alineada con extracurricular)
los principios de sostenibilidad,
solidaridad, igualdad e inclusion
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Objetivo

Lineas de accion:

Docencia

Lineas de accion:

Investigacion

Lineas de accion:

Servicio a la sociedad

Lineas de accion:

Personas y organizacion

Fortalecer el compromiso de la
Universidad de Deusto con la
promocion de la salud, del bienestar
y del desarrollo de todas/os los
miembros de la comunidad

universitaria

Linea 2. Actividades
de promocion de la
salud, del bienestar y
del desarrollo
personal y

comunitario

Desarrollar una estrategia global y
sostenible de prevencién y cuidado
de la salud en colaboracién con

otras/os actores

Linea 3. Cuidado de
la persona en los
procesos de
ensefianza-

aprendizaje

Linea 6. Participar en
redes y proyectos
relacionados con los
entornos saludables y la

promocion de la salud

Linea 7. Salud y

sociedad

Linea 9. Prevencion y

cuidado de la salud

www.rsu.deusto.es
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Linea

1. Salud en la ensefianza-aprendizaje

Tabla 37. Lineas de accién y agentes implicados

Contenido

Disefio e imparticién de una asignatura de RSU en el marco de las
asignaturas de |1+M de grado y formulacién de una estrategia para
postgrado, asi como fomento de la presencia de temas de salud en los

grados

Agentes

Vicerrectorado CUIM, Vicerrectorado
Ordenacién, Comision RSU, Subcomision

Salud, Facultades

2. Actividades de promocion de la
salud, del bienestar y del desarrollo

personal y comunitario

Oferta de actividades extracurriculares y campafias centradas en la
adquisicion de competencias para un estilo de vida saludable en las
areas de alimentacion, actividad fisica, suefio, consumos responsables,

y salud y bienestar psicologico y espiritual

SOU, Enfermeria, Dpto. Deporte, Capellania,
Deusto Psych, IDD, FPE (Area de Cafyd)

3. Cuidado de la persona en los

procesos de ensefanza-aprendizaje

Elaboracion de protocolos y recursos y oferta de formacioén para
prevenir y responder a los problemas de salud de estudiantes y

profesoras/es

SOU y tutores, Enfermeria, Deusto Psych,
IDD

4. Observatorio de Salud y Bienestar

Fomentar la investigacion sobre cultura y entorno saludable, los
determinantes de la salud y el bienestar y monitorizar la salud de
universitarias/os, factores de riesgo, vulnerabilidad, de proteccién,

eficacia de intervenciones...

Subcomisién Salud, Equipo de investigacion
en Evaluacién, Clinica y Salud, IDD, Deusto

Psych

5. Socializar la vision ignaciana de

salud

Compartir, difundir y divulgar la visidn ignaciana de la salud,

especialmente via AAAA y entidades colaboradoras

Vicerrectorado CUIM, Comisién de Salud,

Gabinete Comunicacion

www.rsu.deusto.es
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Linea Contenido Agentes
6. Participar en redes y proyectos Fortalecimiento de alianzas y colaboracion en iniciativas y campanas Vicerrectorado CUIM, Comision de Salud,
relacionados con los entornos sobre entornos saludables y promocion de la salud Gabinete Comunicacién

saludables y la promocién de la salud

7. Salud y solidaridad Compartir con los colectivos mas desfavorecidos nuestro conocimiento  Vicerrectorado CUIM, Comision de Salud,

y recursos de salud colaborando con otros/as agentes IDD, Deusto Psych, otros agentes

8. Entorno saludable y Sensibilizacion = Mejora del entorno universitario eliminando los elementos que ponen en  Servicio de Prevencion, Mantenimiento, SOU,

en RSU para estudiantes y riesgo la salud y generando nuevos que protejan asi como Tutores, Comisién de Salud, Deusto Campus,
trabajadoras/es, lideres (formacion implementacion de acciones que promuevan la sensibilizacion de Enfermeria
continua y extracurricular) estudiantes y trabajadoras/es, especialmente aquellos en puestos de

liderazgo (delegadas/os, camara estudiantes, CD, equipos decanales,

gestoras/es)
9. Prevencion y cuidado de la salud Oferta de programas, servicios y actividades de prevencién y cuidado a  Vicerrectorado de CUIM, Gestion de
toda la comunidad universitaria Personas, Deusto Psych, IDD; Servicio de

Prevencioén, Enfermeria
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10.7.3. Anexos
a) Desfibriladores externos semiautomaticos (DESA) en la UD

COLEGIO MAYOR (Planta 12) POLIDEPORTIVO-CAFyD (Planta 12)

Acceso cancha
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b) Creacién de un nuevo documento para el registro de asistencias sanitarias

0.4- 0.2 - e Estudiante | 1

Nombrey apellidos DNLUPasaporte LELCENY Trabajador | 2

19.- - | 13- . Wardn | 1

Fecha de Nacimiento Cursoy Estudios Mujer | 2

2.- Incidencia / 1.- Enfermeria 3.- Campusinterior | 4 Campus externo | 5.Ctros
Heridas 1 Espalda 1 Mareo 1
Cuemaduras 2 - Extremidades 2 - Golpe 2
Ampolias 3 Dolor Cabeza 3 Riesgo de Confusidn 3
Cortes 4 agudo Menstruacion 4 caidas Crigis epikptica 4
Hamorragia 5 Otros 5 Otros 3
Otros 6 3.4 -Ansiedad 1

5.- Intervencion

6.- Observaciones

2.- No urgencias 1.- - Hogpital 2 - Medico-ambulatorio 3.-Cata 4.-DOtros
EiderGaztelu Bilban, de del 2016.

llustracién 2. Documento para registro de asistencias sanitarias

www.rsu.deusto.es

169



'Deusto

Responsabilidad Social
Gizarte Erantzukizuna
Social Responsibility

c) Reto universidades saludables d) Marcas y elementos graficos del plan

director de salud

B vidahora

SDeusto

Responsabilidad Social
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Social Responsibility

A A Ay

Responsabilidad social

=+5'AQ@

e) Articulo sobre el Vending saludable en

Salud
Osasuna
Health

la Universidad de Deusto

| alimentacién | AmaeAH 4, P s

El vending busca el equilibrio entre...
o &8 >
5% o §1
£=) il )
' ep )
- - e

oferta y productos
alimentaria de gran
saludable —i demanda

3. Practica y compite

“Lo més complejo fue
hallar producto que

cumpla los requisitos
nutricionales NAOS”

App disponible en

PLATAFORMA
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