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Marco Normativo

En cumplimiento del Reglamento de organizacién y funcionamiento del Defensor
Universitario de la Universidad de Deusto’, que, a su vez, sigue los principios basicos
establecidos en la disposicién decimocuarta de la legislacion vigente (LOU
6/2001), se presenta la Memoria Anual de la gestiéon realizada por la Aldezle
durante el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2016 hasta el 31 de mayo
de 2017, fecha en la que se realiz6 el cierre del cémputo, siguiendo las directrices
marcadas en su articulo 15: “El Defensor Universitario elaborara una Memoria
anual en la que se detallen las actividades desarrolladas durante el curso
académico anterior. La Memoria incluira informaciéon sobre el nimero y tipo de
reclamaciones presentadas, sobre las que no fueron admitidas a tramite y sus
causas, asi como sobre las que fueron objeto de tramitacion y su resultado. En la
Memoria no constara ningun tipo de dato confidencial o personal que permita la
identificacion de los interesados”.

La difusion de la presente Memoria se hace por el cauce habitual, al personal de la
UD y al colectivo de estudiantes, siguiendo los canales internos y la Extranet y
redes sociales. Su presentacion publica se hace con la colocacién del documento en
el sitio web destinado a la Defensoria Universitaria?2 donde puede consultarse
junto con las de los afios anteriores. Este afio, en el Consejo Académico
correspondiente, 6 de junio de 2017, se ha emitido un Informe valorativo sobre el
Servicio, su funcionamiento y su entronque en la Universidad durante los cuatro
afios desde que fue creado, a diferencia de los precedentes, en los que se present6
un resumen de la Memoria correspondiente al afio cursado.

En la redaccion de la Memoria, se ha procurado con el mayor esmero armonizar el
respeto a los derechos y libertades de todos los miembros, asi como a las normas
que regulan la vida universitaria, con la mas absoluta confidencialidad en el
tratamiento de las personas y de los casos expuestos, sin perjuicio de la
transparencia en la informacién de las actuaciones llevadas a cabo a lo largo del
afio.

' Aprobado por el Consejo Académico en sesién de fecha 14 de marzo de 2013 y publicado en el
BOUD n.2 45, el martes 14 de mayo de 2013.
? http://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/universidad-deusto/aldezle-defensora-universitaria
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Presentacion

En la presente Memoria, tras la presentacion, se ofrecen, en el apartado principal,
los datos, el andlisis y la descripcion de las actuaciones realizadas, con su
correspondiente valoracion. Le siguen las actuaciones institucionales, tanto
internas como externas, tenidas durante el afio y finaliza con un resumen en el que,
a modo de conclusiones, se reflexiona, desde la experiencia vivida por la Aldezle,
sobre aspectos de indole mas general.

Siguiendo con la trayectoria de afios anteriores, también durante este curso la
Aldezle ha tratado de atender, desde la independencia, confidencialidad y la
neutralidad que corresponden a la naturaleza de la figura, a todas las personas que
se han acercado al servicio solicitando su ayuda y actuacién y, en no pocos casos,
su atencién y escucha de los problemas que les afectaban directamente y, siempre
en pro de la mejora, en temas que incumben al interés general y al buen
funcionamiento de la universidad y a las relaciones comunitarias. Siempre se ha
intentado resolver los conflictos mediante el didlogo, procurando el consenso y con
la probidad precisa.

Se ha tratado de mantener el grado de comunicaciéon establecida en los afios
anteriores, tanto internamente, sobre todo con los estudiantes, como a nivel
externo con otros defensores universitarios tal como se vera en el apartado
correspondiente.

Nuestro agradecimiento a los 6rganos universitarios y a las personas que han
cooperado con su informacién y ayuda para la resolucion de los conflictos, asi
como a todas las personas que han acudido a la Aldezle a exponer una queja,
presentar una reclamacion, hacer una consulta, o bien a manifestar un problema y,
en general, a solicitar su intervencién, por la confianza mostrada en el servicio de
la Defensoria. También un recuerdo, junto con la presentaciéon de nuestra sentida
disculpa, a las personas que no se hayan sentido defendidas adecuadamente por
las actuaciones de la Aldezle o que pudieran considerar que no han llegado a ser
reconocidos sus derechos.

Todas las referencias a personas para las que en esta Memoria se utiliza de forma
genérica el masculino deben entenderse aplicables indistintamente a hombres y
mujeres.

Consideraciones previas y naturaleza de las consultas
La naturaleza de las actuaciones gestionadas durante el presente afio han sido las
siguientes:




Quejas. Son aquellos casos en los que la persona interesada considera que
un hecho o una decision adoptada por un oO6rgano o una persona
universitaria lesiona sus derechos. Este tipo de reclamaciones debe llegar a
la Aldezle una vez agotadas todas las vias previamente disponibles para la
solucién de su problema. No obstante, suele ser frecuente que acudan a la
defensoria, aun a sabiendas de que ésta actia sélo en ultima instancia,
solicitando orientacién, ayuda o consejo para solucionar el problema que
puedan tener. A veces, por razones varias, puede no proceder ese recurso a
la defensoria, en cuyo caso no se admite a tramite.

Consultas. Requieren orientacién, informacién, ayuda sobre aspectos
diversos: normativos, administrativos, de funcionamiento, no pocas veces
relacionados con la convivencia o el trabajo. Las gestiones a realizar suelen
ser, comunmente de orden personal, ante los responsables de los 6rganos
de gestidn universitarios, que, en general, facilitan una resolucién rapida del
problema. En ocasiones, la mera informacién suele resultar suficiente.

Seguimos diferenciando tres tipos de consulta: la que sigue el
procedimiento formal y ha sido codificada; la consulta puntual que tiene
una resolucion rapida porque, en general, basta con una orientacion o
ayuda, por lo que no requiere codificacién; y una tercera que se diferencia
de la anterior por sus especiales circunstancias. En general, la razén de que
esta dltima no se registre se debe a la resistencia de las personas a que sus
datos sean recogidos en una base por temor a que, a pesar de que tengan
garantizado el secreto por el principio de la confidencialidad, puedan
traslucirse pistas para su identificacién. En otras ocasiones, la persona que
acude manifiesta el deseo de que no genere intervenciéon de la Aldezle en
tanto no lo solicite ella por si misma expresamente. Estos tultimos casos han
quedado fuera de los datos estadisticos que aqui se presentan, lo cual no ha
sido Obice para que se haya procedido con idéntica atencién y diligencia que
con el resto de las intervenciones aunque con otro modo de actuacion.

Entre las intervenciones de la Aldezle se encuentran también la Mediacion
-por cierto, un modo de actuacidn cada vez mas recomendado para resolver
los conflictos producidos en la vida universitaria- a peticién expresa de un
miembro de la comunidad o de un colectivo. Durante este afio no se ha
producido ninguna mediacién.

Y, finalmente, las Actuaciones de oficio. Son llevadas a cabo por la
Defensora cuando detecta la existencia de actos o resoluciones de la
Universidad o la actuacién de uno o varios miembros de la comunidad
universitaria que evidencien menoscabo de los derechos de sus miembros.
También puede darse la mediacién de oficio cuando va dirigida al control de
calidad del sistema universitario, funcién que se ha reducido al maximo,
especialmente por el principio de prudente cautela.




Segun la naturaleza de los casos, la Aldezle, que no tiene facultad resolutiva, puede
emitir recomendaciones o sugerencias o elaborar informes como resultado de las
quejas presentadas. Compete a las autoridades académicas o de direccion proceder
segun corresponda al caso de que se trate. Durante este ano se han emitido varias
recomendaciones y dos informes.

Las admisiones a tramite suponen el inicio de las actuaciones derivadas de la
solicitud del interesado o interesada. La no admision a tramite se produce en los
casos en que no se cumplen los requisitos establecidos en el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento del Defensor Universitario (Art. 9). Cuatro de las
solicitudes de intervencién han sido desestimadas.

Finalmente, y fuera de las actuaciones reglamentadas, como ya se ha comentado
arriba, también durante este afio han acudido personas en busca de atenciéon y
escucha. En todos los casos se les ha atendido, acompafiado y, segin las
situaciones, se les ha aconsejado.

Datos, analisis y descripcion de las actuaciones

En este apartado, se presentan los datos estadisticos relativos a los asuntos
tratados, acompafiados de un resumen de las actuaciones realizadas durante el
afio. Por las razones arriba expuestas, han quedado excluidos del recuento
estadistico y de la informacion detallada otro tipo de intervenciones que han ido
llegando por diferentes medios, aunque siempre ha mediado, al menos, una
entrevista.

Tanto las quejas como las consultas se han resuelto mediante las habituales
gestiones personales de la Aldezle: analisis de la situacidn y causas, entrevistas con
la autoridad u 6rgano o servicio objeto del caso, solicitud de informaciéon o de
informes. Segln la naturaleza del caso, el canal comunicativo habitual utilizado con
las personas y 6rganos origen del asunto ha sido, ademas de la visita directa a la
Aldezle o a la Secretaria, el teléfono y no pocas veces el correo electronico.
Concluidas las actuaciones, el autor o la autora de la reclamacion, en todos los
casos, ha recibido por escrito la notificacion de la resolucién procedente.
Dependiendo de la naturaleza de los casos se han emitido informes o
recomendaciones a las personas, servicios u 6rganos afectados a fin de reparar el
posible perjuicio producido o de mejorar el servicio correspondiente.

El tiempo medio de resolucién en la mayoria de los casos se ha mantenido en los
plazos estipulados en el Reglamento, es decir, no han pasado de los dos meses. No
obstante, este capitulo deja bastante que desear. En algunos casos no se responde
al requerimiento de la Aldezle y en otros, aun asumiendo la necesidad de atencidn,
sigue sin atenderse o sin solucionar la causa motivo de la queja. Asi, existen casos
que, tras cuatro meses, cinco, e incluso siete, todavia siguen abiertos.




Las razones por las cuales cuatro casos han sido excluidos de tramite han sido
debidas fundamentalmente por no haber agotado previamente el procedimiento
ordinario, o porque ya se habia tramitado anteriormente y la persona solicitante
reincidia en la peticion, o por carecer de un minimo de fundamentacién razonable.
A pesar de esto, también en estas ocasiones se les ha atendido y ayudado en la
medida de lo posible.

1. Asuntos tratados

Siguen a continuacion los graficos mencionados segln su: tipologia, distribucién
por campus, idioma utilizado, distribucion por sectores, distribucion por centros y
servicios, distribuciéon por colectivo y sexo, asuntos por centros y colectivos,
asuntos por nivel de estudios, situaciéon y resultado de las resoluciones y, para
finalizar, se presentan en una tabla las actuaciones con una descripcion de la causa
de solicitud y su distribucién por colectivos.

i. Actuaciones por tipologia

Tipo de actuaciones

B Quejas ® Consultas

De las 26 actuaciones habidas durante el presente afio, el mayor numero
corresponde al de quejas (23) y sélo 3 se han calificado como consultas. Si bien,
como ya se ha comentado arriba, se ha producido un alto nimero de consultas que,
por su naturaleza y tipo, han quedado fuera del registro. Esta es la razon por la que
los datos estadisticos reflejan menor numero de consultas que de quejas. No
obstante, este tipo de actuaciones, que no incumplen la legalidad exigida y que no
exigen una gestion oficial ante una unidad universitaria, dan agilidad a los asuntos
sin perder el rigor exigido. Finalmente, no ha habido ninguna solicitud de




mediacion y tampoco se ha actuado de oficio. Los informes emitidos han quedado
recogidos en la resolucidn de los casos.

Los canales de comunicacion inicial han sido tres. Los mas numerosos
corresponden al correo electrénico (15) seguidos por la entrevista directa (9) y en
ultimo lugar quedan las llamadas telefénicas (2). Este hecho constatado y
contrastado con las actuaciones de los dos ultimos afios ha motivado el cambio en
la tramitacion del formulario de solicitud de intervencion.

ii. Distribuciéon por campus

Actuaciones por campus

H Bilbao W Donosti & Madrid & Otros

\

El campus de Bilbao, con 20 casos, sigue siendo el que mayor numero de
intervenciones presenta —también en los no registrados-, Donostia ha tenido tres y
Madrid 1. EI 8 % restante, con 2 casos, y el epigrafe de “Otros”, se han realizado
desde Valencia, una consulta, y Monterrey (México), una queja.




iii. Idioma utilizado

Actuaciones segun idioma utilizado

M Castellano
W Euskera

m Inglés

A la hora de formular la reclamacién, el castellano continta siendo el idioma mas
utilizado, 21 casos, este afio le sigue el inglés, con 3, y, finalmente, el euskera con 2

casos. Si bien, una vez establecido el contacto, el euskera ha aumentado en la
relacion de los usuarios con la Aldezle.

iv. Distribucion por sectores

Actuaciones por estamento

27%
/ M Estudiantes

;,

Los estudiantes, un ailo mas y como es obvio, son el estamento que mas demanda
el servicio de la Defensoria. En el presente afio han sido 16 actuaciones en total, de

W Estudiantes Egresados
u PDI
PAS




las cuales 1 ha sido de un egresado. Le sigue el colectivo del PAS, con 7 casos vy,
finalmente, 3 corresponden al PDI.

v. Distribucién por centros y servicios

Actuaciones por centros y servicios

Administracion y

servicios _\

15%

INGENIERIA
8%

v

PSICOLOGIAY
EDUCACION
4%

El nimero de asuntos que se han tramitado distribuidos por centros queda del
modo siguiente: Administracion y Servicios, 4 actuaciones; y por Facultades: DBS,
8 casos, Ciencias Sociales y Humanas, 7; Derecho, 4; Ingenieria, 2; y, por ultimo,
Psicologia y Educacion, 1.

Vi. Distribucion por colectivo y sexo

Total por colectivo y sexo

15

10

5

0

Estudiantes Estudiantes PAS PDI
Egresados

HTOTAL 15 1 7 3
H Hombre 0 0 2
® Mujer 1 7 1
Mixta 0 0 0




En lo concerniente a colectivo y sexo, existen diferencias respecto a las solicitudes,
como puede apreciarse en el grafico. Un afio mas, en todos los colectivos el niimero
de mujeres es mas elevado que el de hombres, excepto en el correspondiente al
PDI. El caso mixto se refiere a que los usuarios representaban a un colectivo, si
bien la persona que tramit6 la peticion fue una mujer.

vii. Asuntos por facultadesy colectivos

Actuaciones por centros y colectivos
yd

6
5
4
3
2
' %
0 A ___- = ’ e e — 4 - R — —
DBS CCSSHH PSICO-EDU DERECHO INGENIERIA
M Estudiantes 5 6 1 2 1
® Estudiantes Egresados 0 1 0 0 0
u PDI 0 0 0 2 1
| PAS 3 0 0 1 0

También durante este afio el cruce entre centro y colectivo ha dado un resultado
variable segun las facultades. CCSSHH es quien mas casos de estudiantes ha tenido,
7 entre estudiantes y egresados y, de hecho, ha sido el unico colectivo que se ha
dirigido a la Aldezle en esta facultad. También Psicologia y Educacion, con un tnico
caso, corresponde a un estudiante. Derecho empata en cuanto a estudiantes y PD],
con dos casos cada uno, mas uno del PAS. Ingenieria también empata en
estudiantes y PDI, con un caso cada uno. Por tultimo, la DBS presenta un mayor
numero de casos de estudiantes, 5, que de PAS, 3. Este centro no tiene ninguna
intervencidn referida al PDL




viii. Asuntos por nivel de estudios

Actuaciones estudiantes por nivel de estudios

‘ M Grado

m Master

m Doctorado

Respecto al nivel de estudios, como en ocasiones anteriores, los estudiantes de
grado con 12 actuaciones son con diferencia los que mas se han dirigido al Servicio,
mientras que los de master han sido 3 y 1 Unico estudiante corresponde a
Doctorado.

ix. Resultado de las resoluciones

Resultado de las resoluciones




Los datos que corresponden a los porcentajes del grafico son los siguientes:
favorables: 10 casos; no favorables: 9; sin valoracion: 3; y han quedado abiertos, en
espera de resolucion: 4.

X. Actuaciones por causa de solicitud y colectivo

Estudiantes

Causas solicitud actuacion Estudiantes PDI PAS
Egresados
Revisién examenes 1 - - -
Ultima convocatoria 2 - - -
Consulta sobre servicios estudiantes | - - 1 -
Acreditacion titulo 1 1 - -
Inasistencia docente 1 - - -
Condiciones realizacion TFM 2 - - -
Sancion por aplicacion del 1 ) ) )
Reglamento
Estancia Erasmus 1 - - -
Adscripcion a equipo investigacion 1 - - -
Puestos de trabajo, reconocimiento, i ) ) 3
salario y promocion
Accesibilidad al puesto de trabajo 1
Puesto de trabajo y salud - - - 1
Becas 2 - - -
Tema relacionado con la i ) 1 )
comunicacion.
Tasas y pagos - 1 2
Mejora en aplicacion informatica 1 - - -
Total 15 1 3 7




2. Valoracion de los datos

Con relacion a los datos de afios anteriores, el nimero de intervenciones ha sido
semejante a las que se produjeron el segundo afo. En ese aspecto, es notoria la
variabilidad interanual, rasgo que también se produce en las Defensorias de otras
Universidades. También es comuin que sea el colectivo de estudiantes el que mayor
nimero de casos presente, en muchas ocasiones en demanda de informacién y
asesoramiento, sefial de que desde los decanatos se atienden debidamente los conflictos
que se crean. Por el contrario, a la hora de presentar una queja, los colectivos del PDI y del
PAS, siempre que recurren a los servicios registrados, solicitan una intervencion.

La reduccion del nimero de intervenciones llevadas a cabo desde nuestro Servicio, asi
como el hecho de que, una vez orientados hacia dénde deben dirigirse, ya no vuelvan a
nosotros, son un indicador claro de que la atencién y ayuda prestadas a los estudiantes en
la resolucién de los problemas y conflictos va mejorando. No obstante, a pesar del esfuerzo
comunicativo que se realiza, todavia apreciamos la falta de interés de muchos estudiantes
por conocer los asuntos que son de su competencia, como su propio Reglamento y las
normas de aplicacidn en sus centros. Insistimos una vez mas en que todo lo relacionado
con los derechos y, por consiguiente, también con los deberes de los estudiantes debiera
ser punto destacado durante su estancia en la universidad. Evitaria muchos problemas,
disgustos y, en ocasiones, consecuencias a veces irreversibles.

Los temas censados no presentan aspectos significativamente novedosos con respecto a
los producidos en afios anteriores. Los referidos a becas y ayudas universitarias
corresponden a casos marginales atribuibles a la aplicacién de los criterios empleados por
las instituciones publicas fundamentalmente. Sobre este tema, en algunos casos, habria
que actualizar los criterios de acuerdo con los cambios producidos en la sociedad. A nivel
interno, la politica de becas con los estudiantes de nuestra universidad es altamente
satisfactoria. No so6lo por los altos recursos propios invertidos en este capitulo, sino
también por la eficaz gestion desarrollada. Algunos pagos atribuidos a conceptos diversos
también han sido motivo de queja.

El resto de los casos presentados por los estudiantes ofrece una alta dispersion y se
refieren a aspectos puntuales que, en la mayoria de ellos, han podido atenderse
adecuadamente y de modo satisfactorio. Los resultados académicos obtenidos, una vez
mas, han sido motivo de queja de parte de alglin estudiante. También ha habido quejas, a
veces presentadas oficiosamente, sobre los modos de revision y de cambios en los
criterios de calificacion con respecto a los anunciados en el programa oficial o diferencias
en la aplicacién de las calificaciones. Como viene siendo habitual, siguiendo con los temas
de indole académica, ha habido algiin problema en la realizacién de los trabajos de fin de
estudios, sobre la acreditacion de titulo y también alguna queja circunstancial sobre la
inasistencia docente. No obstante, en casi todas las ocasiones han sido casos esporadicos,
aun en aquellos en los que la queja se ha presentado de modo grupal, aunque el registro
siempre se hace a nivel individual, que no han tenido mayor transcendencia. Finalmente,
cabe comentar que la larga y fecunda trayectoria de la UD en la gestion del programa
Erasmus se traduce, sin duda, en la falta de quejas relacionadas con esta tematica, y el que,




como todos los afios, también en el presente haya habido algiin caso aislado no desmiente
lo comentado.

El escaso nimero de quejas relacionadas con el PDI y el PAS hace que este apartado
resulte casi irrelevante desde el punto de vista de la tipologia de las actuaciones. Tal como
se ha comentado, a diferencia de los estudiantes, que en muchas ocasiones lo que
demandan es informacién y asesoramiento, los colectivos del PDI y PAS -este afio no ha
habido ninguna intervencién del PI- solicitan una intervencién en sus requerimientos
registrados. Precisamente por esta razon se les debiera atender con mayor diligencia de la
que, en ocasiones, se ha empleado.

El tiempo de resoluciéon es todavia un asunto pendiente que necesita mejora. Hemos
querido mantener la calidad que corresponde a este ambito, pero no siempre se ha podido
alcanzar. Todavia una parte de la comunidad universitaria no es consciente de que una
respuesta pertinente, motivada y en el plazo de tiempo adecuado a los requerimientos
de la Aldezle es una obligacién que incumbe a todos. Este principio es aplicable a todos
los casos, sea cual sea el tipo de intervenciéon y la resoluciéon adoptada. Y casi nos
atreveriamos a decir que mas todavia si la respuesta no es conforme a la esperada.

Por ultimo, quisiéramos referirnos a casos complejos cuya resolucion satisfactoria
queda fuera de las posibilidades de la propia universidad. Requieren intervencion
publica institucional y, si bien las reclamaciones son justas y les ampara el derecho a
sus demandantes, su gestion implica realizar una serie de actuaciones externas que
dilatan el espacio temporal y, en ocasiones, el grado de dificultad que entrafian
también son un obstaculo para la consecucidon positiva que pudiéramos desear se
produjera en beneficio de los colectivos afectados.

Actuaciones institucionales

i. Actividades externas

Los dias 27 y 28 de junio de 2016, organizado por el Defensor de la Universidad de
Cantabria, se celebré en Santander el Encuentro de Defensores Universitarios del Grupo
G9 al que fue invitada la Aldezle de Deusto. Los temas abordados trataron sobre
situaciones de indisciplina y comportamientos no respetuosos de los estudiantes; las
actuaciones de los Defensores ante situaciones préximas al delito; y, finalmente, las
problematicas especificas de las ensefianzas en modalidades semipresenciales y/o a
distancia. El Encuentro, ademas, integré una sesion dirigida al analisis del proyecto de
creacion de una Red Iberoamericana de Defensorias Universitarias, para lo que se contd
con la presencia de los presidentes de la Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias
(CEDU) de Espaiia y de la Red de Organismos Defensores de los Derechos Universitarios
(REDDU) de México.




El XIX Encuentro Estatal de Defensores Universitarios se celebré en Cérdoba, los dias 19,
20 y 21 de octubre. Los temas debatidos giraron en torno a: “La contribucién de los
Defensores Universitarios a la mejora de la transparencia y el buen gobierno
universitario”, “Acoso en el &mbito universitario” y “Conciliacién de vida laboral y familiar
en la universidad”. También el tema de “La mediacién en las Defensorias Universitarias:
perspectiva juridica y psicosocial” fue objeto de atencién en dicho Encuentro. Ademas, se
celebré la Asamblea Anual de la CEDU, en la que se aprobaron: la gestion de la Comisiéon
Ejecutiva, el informe econémico del 2016 y el presupuesto para el 2017. Finalmente, se

cubrié la baja producida durante el afio de un miembro de la Comisién Ejecutiva.

La Aldezle, el dia 9 de diciembre en Bilbao, respondiendo a la invitaciéon cursada por el
Ararteko, acudié al acto organizado por el propio Ararteko, Dn. Manuel Lezertua, y el
presidente del Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco, Juan Luis Ibarra, con ocasién
del Dia Internacional de los Derechos Humanos. En el transcurso del mismo, Guido
Raimondi, presidente del Tribunal Europeo de Derechos Humanos, pronuncié la
conferencia bajo el titulo: “La Jurisprudence de la Cour Européenne des Droits de 'Homme
en matiere de droits sociaux”.

Los dias 2 y 3 de febrero de 2017 en la sede de la Universidad a Distancia en Madrid, se
celebr6 el Encuentro de las Universidades pertenecientes al G9, al que amablemente
vienen invitando a la Aldezle de Deusto desde el comienzo de su mandato. Los temas
objeto de reflexion y analisis fueron los siguientes: “Politicas restrictivas de profesorado y
envejecimiento de plantillas”, “Evaluaciéon de Tesis Doctorales” y “Reflexiones sobre el
Sistema Universitario Espafiol en su integracion en el EEES”, que debido a su envergadura
const6 de dos partes bien diferenciadas, una primera que analizdo el “Nivel de
cumplimiento de los objetivos planteados” y la segunda sobre las “Implicaciones sobre la
restriccion de derechos y libertades del alumnado”.

Una vez constituidas la Defensorias de las Universidades de Comillas y Loyola, con objeto
de compartir experiencias, aunar criterios de gestion e ir creando una red de Defensores
Universitarios-UNIJES, la Aldezle mantuvo una reunién con las recientemente nombradas
Defensoras, Maravillas Araluce, Universidad de Comillas, y M2 del Carmen Lopez,
Universidad de Loyola. El cordial encuentro tuvo lugar el 30 de marzo en la Universidad de
Comillas y se alcanzaron los objetivos propuestos y se establecieron las posibles lineas de
cooperacion para el futuro.

Por ultimo, la Aldezle participd en la Jornada de Debate de la Conferencia Estatal de
Defensores Universitarios-CEDU, celebrada en Madrid el dia 26 de mayo. Los temas
tratados en el debate giraron en torno a las “Crisis de derechos en la Universidades” y “La
labor de las Defensorias universitarias”.

ii. Actividades internas

La preceptiva presentacién de la Memoria anual, correspondiente al afio 2015-2016, se
realizé en el Consejo Académico del 13 de diciembre de 2016.




Como viene siendo habitual, la Aldezle asisti6 a la solemne inauguracién del curso 2016-
17, en el campus de Bilbao, el 15 de septiembre de 2016. En esta misma linea institucional,
también asistié a los actos organizados con motivo de la celebracién de la fiesta de Santo
Tomas el dia 28 de enero.

Igualmente, asisti6 al acto celebrado en conmemoracién del centenario de la Deusto
Business School, en el campus de Bilbao, el 16 de noviembre de 2016.

El 29 de marzo, con motivo de la inauguracién del Foro del Empleo, asistié al Desayuno de
trabajo, que cont6 con la presencia del Lehendakari, Ifiigo Urkullu.

iii. Estudiantes

Siguiendo con la tradicion de los cursos anteriores, los dias 1 y 2 de septiembre la Aldezle
presentd el servicio de la Defensoria a los estudiantes de la Facultad de Humanidades y
Ciencias Sociales en los campus de Bilbao y Donostia.

Una vez mas, contando con la colaboracién y puesta en marcha de Deusto Campus, también
durante este curso se han ofrecido a los estudiantes dos cursos de formacion. El del primer
trimestre versé sobre “Herramientas y técnicas para la gestion positiva del conflicto:
negociaciéon y mediacién”; el segundo, impartido en el segundo semestre, traté del “Bulling
y ciberbulling”. Ambos obtuvieron un gran éxito, tanto en lo que se refiere a la respuesta a
la convocatoria como a la evaluacidn final y satisfaccién de cuantos los cursaron.

También durante este ano, la Aldezle ha participado como juez en el XVI Campeonato de
Debate Académico del Beato Hermano Garate que, bajo el tema ;Priorizando el interés del
conjunto de Europa, “out is out” 7, se celebré entre los dias 17 al 19 de noviembre.

Siguiendo con la actividad anual organizada por la Aldezle y con el fin de sensibilizar a los
estudiantes sobre la importancia de una formacién mas integral como personas
participando e implicAndose en cualquiera de las actividades que se ofertan en Deusto
Campus fundamentalmente, el dia 6 de abril se celebr6 un AfterWork bajo el titulo “;Cémo
puedes potenciar tu curriculum?”. Conté con la asistencia de Ivan Jiménez, director-
Gerente de Bizkaia Talentia, y los estudiantes que asistieron pudieron reflexionar, debatir
e, incluso, aportar ideas que seran tenidas en cuenta sin duda por los gestores
universitarios. A destacar también en esta actividad la relevante respuesta previa a la
asistencia y la posterior baja participacién. En consecuencia, la organizacién de esta
actividad sirvid, de modo indirecto, para sensibilizar y concienciar a los estudiantes de la
importancia en el cumplimiento de la palabra dada o, en su caso, la de comunicar la
imposibilidad de asistir al evento.

iv. Otros

A pesar de que el servicio ya contaba con mas de tres afios de funcionamiento, se ha
seguido incidiendo en la mejora de la visibilidad de la Defensoria. Entre las diferentes




acciones, en colaboracién con el servicio del Sistema Informatico, se ha modificado el
proceso de presentacion de reclamaciones dando paso a la modalidad automatizada. En
adelante, cualquier persona de la comunidad universitaria puede realizar su solicitud,
incluido el envio de la documentaciéon correspondiente, via on-line, a diferencia del
proceso anterior que exigia presentarla de modo presencial. Este cambio, ademas de
facilitar el acceso al Servicio de la Defensoria, aumenta la seguridad y la confidencialidad
de la informacion presentada.

Consideraciones finales

Tras estos aflos en el ejercicio de la funcién de la Aldezle, podemos concluir que el
quehacer diario de la Defensoria, ademéas de garantia para la comunidad universitaria,
supone una mejora en el servicio y la calidad de la universidad. Las reclamaciones,
manifestadas como quejas y consultas, ademas de otros asuntos presentados, ayudan a
identificar aspectos mejorables y a constatar indicios de menoscabo de los derechos de un
miembro de la universidad y, en consecuencia, a contribuir en la bisqueda de soluciones.
En la mayoria de los casos, los problemas no han sido muy relevantes para el conjunto de
la Universidad, pero si para quienes los presentaban, y siempre han resultado
significativos para el quehacer de la persona o servicio afectado. Ademas, hemos tratado
de que nuestra contribucién también fuera dirigida a los estudiantes y a su formacién
integral, mas justa y sensible con los problemas que les pudieran acuciar.

Durante estos afios, con el punto de mira puesto en la comunidad universitaria, se ha
trabajado también en la concienciacién general y en la respuesta que pueda revertir este
Servicio. Y, aunque es claramente perceptible una progresion, siempre queda camino por
andar. El interés y la preocupacion por el trabajo bien hecho y por la buena convivencia
son una realidad visible en nuestros claustros y espacios universitarios, pero, en el
quehacer habitual, existen aspectos que demandan una sensibilidad mas viva y un sentido
mayor de la responsabilidad propia como colectiva. Es necesaria una reflexién conjunta
dirigida hacia la bisqueda de una mayor colaboracién entre todos para lograr, desde el
marco de los derechos individuales, un lugar de convivencia humana, cientifica y cultural
capaz de aunar las exigencias colectivas.

Deseamos expresar nuestra gratitud a las personas que han acudido a la Defensoria
depositando su confianza en ella y en el desempefio de su labor. Esperamos que la
atencion que les hemos dispensado haya sido acertada, aun en el caso de que la respuesta
no haya sido la esperada. Hemos puesto todo nuestro interés en ayudar a solucionar los
problemas aun en las situaciones mas complejas.

Una vez mas, queremos agradecer a cuantas personas, 0rganos y servicios nos han
ayudado en nuestro quehacer diario, especialmente en los casos de quejas, consultas y
también peticiones. Hemos procurado siempre ser respetuosos con el trabajo y las
competencias de todos aunque, como consecuencia de la falta de capacidad resolutiva de
la Aldezle, en ocasiones hayamos discrepado en las apreciaciones e, incluso, en las
resoluciones,




Nuestras palabras finales quieren ser de reconocimiento a toda la comunidad universitaria
por el respeto y consideracidon que han mostrado siempre con la figura de la Aldezle.
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