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IV. kAPItULUA

Hiru unibertsitateen arteko txandakatzea

12. artikulua

1. Ikasleak titulua ematen duten � uni�ertsitateen arteko 
txandakatzea eskatu ahal izan�o du� hartara� �raduaren zati 
�at onartua izan den uni�ertsitatetik kanpo e�in ahal iza�
teko� �este �i uni�ertsitateetako edozeinetan.  

�. Txandakatzea �raduko hiru�arren mailan e�in�o da. 
Lehen sehilekoa� �i�arrena edo ikasturte osoko e�onaldia 
aukeratu daiteke.

�. �ska�idea hiru�arren seihilekoa �ukatzean e�in�o da. Ho�
rretarako� lehen hiru seihilekoetako kreditu �uztiak �aindi�
tuta eduki �ehar dira.

4. Txandakatzea onartu dakien� ikasleek 4. seihilekoa ere 
�ainditu dutela e�iaztatu �eharko �adute.

DISPOSICIÓN ADICIONAL

Única. Referencias genéricas

Todas las referencias a car�os� puestos o personas para los 
que en esta normativa se utiliza la forma de masculino �ené�
rico de�en entenderse aplica�les� indistintamente� a mujeres 
y hom�res

AZKEN XEDAPENAK

Lehenengoa. Egoera bereziak

Araudi hau interpretatzean edo aplikatzean sortutako ara�
zoak e�azteko eta �ertan aurreikusi �a�eko kasu eta e�oe�
retan neurriak hartzeko� uni�ertsitateko le�eria orokorrean 
ezarritakoa na�usituko da.  

Bigarrena. Indarrean sartzea

Araudi hau titulua ematen duten uni�ertsitateetan ezarrita 
da�oen eran ar�itaratu eta �iharamunean sartuko da inda�
rrean.

Aginduak

Errektorearen 5/2022 Agindua, martxoaren 11koa, 
Deustuko Unibertsitateko ikasleen arteko jazarpen 
egoerak prebenitu, ebaluatu eta halakoetan esku 
hartzeko protokoloa onartu zuen Errektorearen 
2/2017 Agindua, martxoaren 3koa, aldatzen duena.

ZIOEN AZALPENA

�rrektorearen a�indu honen �idez� zen�ait aldaketa e�iten 
dira �eustuko �ni�ertsitateko ikasleen arteko jazarpen e�oe�
rak pre�enitu� e�aluatu eta halakoetan esku hartzeko pro�
tokoloan� hain zuzen ere protokoloaren artikuluak e�unera�
tzeko.

Horre�atik �uztia�atik� hau X��AT� ��T:

CAPítULO IV

Rotación entre las tres universidades

Artículo 12

1. Los estudiantes podrán solicitar una rotación entre las � 
universidades que imparten el título� de manera que puedan 
cursar una parte del �rado en cualquiera de las dos universi�
dades distintas a la de la universidad en la que ha sido admi�
tido.

�. La rotación tendrá lu�ar en el tercer curso del �rado� pu�
diendo ele�ir una estancia de un semestre� tanto el primero 
como el se�undo� así como una estancia de curso completo.

�. La solicitud se formalizará al finalizar el �.er semestre del 
curso� ha�iendo cumplido el requisito de tener superados to�
dos los créditos de los tres primeros semestres.

4. La rotación se concederá siempre que acrediten tam�ién la 
superación del 4.º semestre.

DISPOSICIÓN ADICIONAL

Única. Referencias genéricas

Todas las referencias a car�os� puestos o personas para los 
que en esta normativa se utiliza la forma de masculino �ené�
rico de�en entenderse aplica�les� indistintamente� a mujeres 
y hom�res.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Situaciones excepcionales

Para la resolución de cuestiones que surjan en la interpreta�
ción o aplicación de esta Normativa� así como para la adop�
ción de medidas en los casos y situaciones no previstas en 
ellas� prevalecerá lo esta�lecido en el marco le�islativo uni�
versitario.

Segunda. Entrada en vigor

La presente normativa entrará en vi�or al día si�uiente de su 
pu�licación en la forma que esté determinado en las �niver�
sidades que imparten este título.

Órdenes

Orden del Rector 5/2022, de 11 de marzo, por la que 
se modifica la Orden del Rector 2/2017, de 3 de marzo, 
por la que se aprueba el Protocolo de la Universidad 
de Deusto para la prevención, evaluación e interven-
ción en las situaciones de acoso entre estudiantes

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

A través de la presente Orden del Rector se introducen di�
versas modificaciones en el Protocolo de la �niversidad de 
�eusto para la prevención� evaluación e intervención en las 
situaciones de acoso entre estudiantes que tienen por o�jeto 
actualizar su articulado.

Por todo ello� �ISPONGO:
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Bat.  10. artikulua. Lehenengo fasea: Prozedura hastea

Hau zioen lekuan:

7. Jazarpen salaketari buruzko ebazpena

1. Lehenen�o izapideak eta ikerketak e�in ondoren� Jazar�
pen Batzorde Teknikoak� lehenen�oz �ildu eta �ost e�uneko 
epean �ehienez� a) edo �) era�akia hartu �eharko du� arra�
zoiturik� eta alderdiei jakinarazi:  

a) Prozeduraren �i�arren fasea irekitzea� �adirelako zan�
tzuak pentsatzeko e�itateak jazarpena izan daitezkeela� 
edo joka�ide dese�okiak �ertatu direlako edo pertsonen 
arteko �atazka da�oelako. Prozedurarekin jarraituko du� 
hala�er� �eustuko �ni�ertsitatetik kanpoko pertsonak 
tartean �adira� �. artikuluaren ara�era.  

�) Salaketa artxi�atzea:

a. Prozedurarekin jarraitzeko zantzurik ez da�oelako.  

�. Salatzaileak atzera e�in duelako. �ena dela� Jazarpen 
Batzorde Teknikoak prozedurarekin ofizioz jarraitzea 
era�aki dezake eta �i�arren faseari ekin.  

�. Behar izanez �ero� kautelazko neurriak hartuko dira eta 
�ni�ertsitateko Pre�entzio Zer�itzuari jakinaraziko zaizkio.

Honako hau esan �ehar du:

7. Jazarpen salaketari buruzko ebazpena

1. Hasierako izapideak eta ikerketak e�in ondoren� Jazar�
pen Batzorde Teknikoak� lehenen�oz �ildu eta �ost e�uneko 
epean �ehienez� e�azpen arrazoitua hartu �eharko du:  

a) Prozeduraren �i�arren fasea irekitzea� �adirelako zan�
tzuak pentsatzeko e�itateak jazarpena izan daitezkeela� 
edo joka�ide dese�okiak �ertatu direlako edo pertsonen 
arteko �atazka da�oelako. Prozedurarekin jarraituko du� 
hala�er� �eustuko �ni�ertsitatetik kanpoko pertsonak 
tartean �adira� �. artikuluaren ara�era.  

�) Salaketa artxi�atzea:

a. Prozedurarekin jarraitzeko zantzurik ez da�oelako.  

�. Salatzaileak atzera e�in duelako. �ena dela� Jazarpen 
Batzorde Teknikoak prozedurarekin ofizioz jarraitzea 
era�aki dezake eta �i�arren faseari ekin.  

c) Gatazka da�okion fakultateko Ikasleen �ekanordetzara 
�ideratzea.

�. Behar izanez �ero� kautelazko neurriak hartuko dira eta 
�ni�ertsitateko Pre�entzio Zer�itzuari jakinaraziko zaizkio.

Bi. 17. artikulua. Osaera

Hau zioen lekuan:

Jazarpen Batzorde Teknikoak (ikasleentzakoak) lau kide 
izan�o ditu:

(a) Irakasle�ikertzaileen� ikertzaileen eta administrazio eta 
zer�itzuetako lan�ileen �i ordezkari� �eustuko �ni�ertsi�
tateko errektoreak izendatuak. Haietako �at �atzorde�u�
rua izan�o da eta �oto era�akitzailea izan�o du� �ehar 
izanez �ero.

(�) ��ko ikasleen ordezkaria� zeinak idazkari lana �eteko 
duen� eta ordezkariordea.

Uno.  Artículo 10. Primera Fase. Inicio del Procedimiento

�onde dice:

7. Adopción de decisión sobre denuncia de acoso

1. Realizados los trámites e inda�aciones iniciales� la Comi�
sión Técnica de Acoso� en el plazo máximo de cinco días a 
contar desde la primera reunión en que fue convocada� de�
�erá adoptar una resolución motivada que de�erá ser notifi�
cada a las partes:

a) Proponer la apertura de se�unda fase del procedimiento 
por entender que hay indicios de que los hechos pueden 
ser constitutivos de acoso� o �ien se está ante la presen�
cia de conductas inapropiadas o� conflicto interpersonal. 
Tam�ién continuará el procedimiento si se detectara que 
están involucradas personas ajenas a la �niversidad de 
�eusto� conforme al artículo �.

�) Archivo de la denuncia por:

a. Por ausencia de indicios que permitan continuar con 
el procedimiento.

�. Por desistimiento de la persona denunciante� salvo 
que de oficio la Comisión Técnica de Acoso decida 
continuar con el procedimiento y proceder a la aper�
tura de la se�unda fase.

�. Se adoptarán� si procede� las medidas cautelares y se co�
municarán al Servicio de Prevención Propio de la �niversidad.

�e�e decir:

7. Adopción de decisión sobre denuncia de acoso

1. Realizados los trámites e inda�aciones iniciales� la Comi�
sión Técnica de Acoso� en el plazo máximo de cinco días a 
contar desde la primera reunión en que fue convocada� de�
�erá adoptar una resolución motivada:

a) Proponer la apertura de se�unda fase del procedimiento 
por entender que hay indicios de que los hechos pueden 
ser constitutivos de acoso� o �ien se está ante la presen�
cia de conductas inapropiadas o� conflicto interpersonal. 
Tam�ién continuará el procedimiento si se detectara que 
están involucradas personas ajenas a la �niversidad de 
�eusto� conforme al artículo �.

�) Archivo de la denuncia por:

a. Por ausencia de indicios que permitan continuar con 
el procedimiento.

�. Por desistimiento de la persona denunciante� salvo 
que de oficio la Comisión Técnica de Acoso decida 
continuar con el procedimiento y proceder a la aper�
tura de la se�unda fase.

c) �erivar el conflicto a Vicedecanato de �studiantes de la 
Facultad correspondiente.

�. Se adoptarán� si procede� las medidas cautelares y se co�
municarán al Servicio de Prevención Propio de la �niversidad.

Dos. Artículo 17. Composición

�onde dice:

La Comisión Técnica de Acoso (estudiantes) estará formada 
por cuatro miem�ros:

(a) �os representantes del P�I� PI o PAS nom�rados por el 
Rector de la �niversidad de �eusto� de los cuales uno ac�
tuará como Presidente� con voto dirimente en caso nece�
sario.  

(�) �l �ele�ado de estudiantes de la ��� que actuará como 
Secretario� y el Su�dele�ado de estudiantes de la ��.
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Salatutako e�oeran Ikastetxe Na�usiko ikasle �at tartean 
�ada� Ikastetxe Na�usiko zuzendaria ere� edo hark eskuorde�
tutako pertsona� izan�o da �atzordean� hitzarekin �aina �o�
torik �a�e.

Titularrak eta ordezkoak izendatuko dira.

Batzordearen osaera ikasturte �akoitzean �erretsiko du �eus�
tuko �ni�ertsitateko or�ano eskudunak.  

�makumeen eta �izonen �erdintasun era�in�arrirako mar�
txoaren ��ko �/�007 Le�e Or�anikoa �etetzeko� ahale�ina 
e�in�o da �atzordearen osaeran emakumeen eta �izonen 
arteko oreka e�on dadin� titularrak eta ordezkoak kontuan 
hartuta. Ordezkaritza orekatutzat jotzeko� sexu �akoitzeko 
kideak �utxienez ehuneko 40 izan �eharko dira.  

Honako hau esan �ehar du:

Jazarpen Batzorde Teknikoa (ikasleentzakoa) irakasle�ikertzai�
leen� ikertzaileen eta administrazio eta zer�itzuetako lan�i�
leen hiru ordezkarik osatuko dute. �eustuko �ni�ertsitateko 
errektoreak izendatuko ditu� eta haietako �at �atzorde�urua 
izan�o da eta� �eharrezkoa izanez �ero� �oto era�akitzailea 
izan�o du.

Ikastetxe Na�usiko e�oiliar �at tartean �ada�o� Ikastetxe Na�
�usiko zuzendaria ere� edo haren eskuordea� izan�o da Ba�
tzordean. Hitza izan�o du� �aina �otorik ez.

Be�oñako Andra Mari Irakasleen �ni�ertsitate �skolako 
(BAM) ikasle �at tartean �ada�o� ikastetxeko zuzendaria ere� 
edo haren eskuordea� izan�o da Batzordean. Hitza izan�o du 
�aina �otorik ez.

Titularrak eta ordezkoak izendatuko dira.

�makumeen eta Gizonen Berdintasun �ra�in�arrirako mar�
txoaren ��ko �/�007 Le�e Or�anikoaren lehen xedapen 
�ehi�arria aplikatuta� Batzordea� titularrak eta ordezkoak 
�arne� emakumeek eta �izonek modu orekatuan osatzeko 
ahale�ina e�in�o da� eta ordezkaritza orekatua da�oela uler�
tuko da �i sexuek �utxienez ehuneko 40ko ordezkaritza �a�
dute.

Hiru. Testu bategina

�eustuko �ni�ertsitateko ikasleen arteko jazarpen e�oerak 
pre�enitu� e�aluatu eta halakoetan esku hartzeko protoko�
loaren testu �ate�ina e�in�o da eta eranskin �isa a�ertuko 
da. Bertan� martxoaren 11ko 5/�0�� �rrektorearen A�induak 
e�indako aldaketak jasoko dira.

ERANSKINA

Errektorearen 5/2022 Agindua, martxoaren 11koa, 
Deustuko Unibertsitateko ikasleen arteko jazarpen 
egoerak prebenitu, ebaluatu eta halakoetan esku 
hartzeko protokoloa onartu zuen Errektorearen 
2/2017 Agindua, martxoaren 3koa, aldatzen duena

ZIOEN AZALPENA

�eustuko �ni�ertsitateak protokolo hau ezartzen du �ere 
misioarekin eta �statutu Orokorretan adierazitako ikuspenak 
dioenarekin �at� ale�ia: «uni�ertsitateko �izitza �izon eta 
emakumeen elkartea dela […] elkar�izitza eredua ematen 
ahale�intzen diren pertsonen elkartea� errespetuzko elkarriz�
ketaren �idez lankidetza eta adiskidetasunezko harremanak 
errazten dituena». Sendo sinesturik pertsona �uztiek dutela 

Si estuviera involucrado un cole�ial del Cole�io Mayor� el �i�
rector del Cole�io Mayor� o en quien él dele�ue� se inte�rará 
en la Comisión con voz pero sin voto.  

Se nom�rarán titulares y suplentes.

La composición de esta Comisión será confirmada� cada 
curso académico� por el ór�ano competente de la �niversi�
dad de �eusto.

Por aplicación de la �isposición Adicional Primera de la Ley 
Or�ánica �/�007� de �� de marzo� para la i�ualdad efectiva 
de mujeres y hom�res� la composición de la Comisión� inclui�
dos titulares y suplentes� se procurará que esté conformada 
de forma equili�rada por mujeres y hom�res� considerándose 
que existe representación equili�rada cuando los dos sexos 
estén representados al menos al 40 por ciento.

�e�e decir:

La Comisión Técnica de Acoso (estudiantes) estará formada 
por tres miem�ros representantes del P�I� PI y PAS nom�ra�
dos por el Rector de la �niversidad de �eusto� de los cuales 
uno actuará como Presidente� con voto dirimente en caso 
necesario.  

Si estuviera involucrado un cole�ial del Cole�io Mayor� el �i�
rector del Cole�io Mayor� o en quien él dele�ue� se inte�rará 
en la Comisión con voz� pero sin voto.

Si estuviera involucrado un estudiante de un centro adscrito 
a la universidad� la dirección del Centro� o en quien se dele�
�ue� se inte�rará en la Comisión con voz� pero sin voto.  

Se nom�rarán titulares y suplentes.

Por aplicación de la �isposición Adicional Primera de la Ley 
Or�ánica �/�007� de �� de marzo� para la i�ualdad efectiva 
de mujeres y hom�res� la composición de la Comisión� inclui�
dos titulares y suplentes� se procurará que esté conformada 
de forma equili�rada por mujeres y hom�res� considerándose 
que existe representación equili�rada cuando los dos sexos 
estén representados al menos por el 40 por ciento.

tres. Texto refundido

Se realizará un texto refundido del Protocolo de la �niversidad 
de �eusto para la prevención� evaluación e intervención en 
las situaciones de acoso entre estudiantes� en el que se inclui�
rán las modificaciones incorporadas por la Orden del Rector 
5/�0��� de 11 de marzo� que se acompañará como Anexo.

ANEXO

Orden del Rector 5/2022, de 11 de marzo, por la que 
se modifica la Orden del Rector 2/2017, de 3 de marzo, 
por la que se aprueba el Protocolo de la Universidad 
de Deusto para la prevención, evaluación e interven-
ción en las situaciones de acoso entre estudiantes

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

La �niversidad de �eusto adopta el presente Protocolo en 
consonancia con la misión que persi�ue y la visión que expresa 
en sus �statutos Generales de conce�ir la vida universitaria 
como una comunidad de hom�res y mujeres que se esfuer�
zan por �rindar un modelo de convivencia en el que el diálo�o 
respetuoso facilite relaciones de cola�oración y amistad. Con�
vencida del derecho de toda persona a reci�ir un trato di�no 
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tratu duina eta errespetuzkoa jasotzeko esku�idea� �eus�
tuko �ni�ertsitateak horren kontrako e�oera �uztiak �aitzes�
ten ditu� �ehar diren neurriak hartu nahi ditu uni�ertsitatea�
ren esparruan halako e�oerak pre�enitzeko� e�aluatzeko eta 
haietan �erme �uztiekin esku hartzeko� eta konpromiso sen�
doa hartzen du jazarpenik �a�eko in�urunea sortzeko.

Printzipio orokor horien ildotik� �eustuko �ni�ertsitateak 
uste du jazarpenezkoak diren joka�ideetatik eratorritako 
e�oerak kalte�arriak direla sufritzen dituztenentzat ez ezik 
�aita uni�ertsitateko elkarte �uztiarentzat ere. Hortaz� �ni�
�ertsitateak �eharrezko ikusten du uni�ertsitateko elkartean 
halako joka�ideak pre�enitzeko neurriak hartzea� �aita ha�
lako joka�ideak kudeatzekoak ere� �ertatuz �ero� le�ozkie�
keen akzio judizialak era�otzi �a�e.  

Le�ezkotasunaren txostena e�in da� �eustuko �ni�ertsita�
teko arauak e�iteko prozedura� forma� loturak eta e�itura 
ezartzen dituen otsailaren �0ko �rrektorearen �/�004 A�in�
duaren 14. artikuluak ezarritakoaren ara�era.  

Honen�estez� �eharrezko izapideak �eteta eta Zuzendaritza 
Kontseiluari eta Kontseilu Akademikoari entzun ondoren� ho�
nako hau X��AT� ��T:

1. artikulua. Protokoloaren onarpena

�eustuko �ni�ertsitateak Ikasleen arteko jazarpen e�oerak 
pre�enitu� e�aluatu eta halakoetan esku hartzeko protoko�
loa onartzen du� A�indu honetan zehaztutako moduan.

DEUStUkO UNIBERtSItAtEkO IkASLEEN ARtEkO 
JAZARPEN EGOERAk PREBENItU, EBALUAtU 

EtA HALAkOEtAN ESkU HARtZEkO PROtOkOLOA

Hitzaurrea

Lege esparrua

Deustuko Unibertsitatearen konpromisoa

I. kapitulua. Helburua, eremua eta izaera

1. artikulua. Helburua
�. artikulua. Aplikazio eremu materiala
�. artikulua. Aplikazio eremu subjektiboa
4. artikulua. Aplikazio eremu tenporala
5. artikulua. Aplikazio eremu espaziala
6. artikulua. Protokoloaren izaera

II. kapitulua. Ustezko jazarpenetarako prozedura

 7. artikulua. Prozeduraren printzipio gidariak
 8. artikulua. Prozeduraren arau orokorrak
 9. artikulua. Prozeduraren izapidetzea
10. artikulua. Lehenengo fasea: Prozedura hastea
11. artikulua. Bigarren fasea: Prozeduraren instrukzioa
1�. artikulua. Hirugarren fasea: Prozeduraren ebazpena
1�. artikulua.  Deustuko Unibertsitateko organo eskudunen 

jarduketa
14. artikulua. Neurri zuzentzaile, prebentibo eta diziplinazkoak
15. artikulua. Jarraipena eta kontrola

III. kapitulua.  Jazarpen Batzorde teknikoa (ikasleentzakoa)

16. artikulua. Izaera
17. artikulua. Osaera
18. artikulua. Abstentzioa eta errekusazioa
19. artikulua. Eginkizunak
�0. artikulua. Barne jarduerako arauak
�1. artikulua. Sekretu eta zuhurtzia profesionala gorde beharra

y respetuoso� la �niversidad de �eusto expresa su rechazo a 
toda situación que sea contraria al mismo y se o�li�a a adop�
tar las medidas necesarias para prevenir� evaluar e intervenir 
con todas las �arantías necesarias respecto a aquellas situacio�
nes que se produzcan en el entorno universitario� y se compro�
mete a crear un entorno exento de todo tipo de acoso.

�e acuerdo con estos principios �enerales� la �niversidad de 
�eusto considera que las situaciones derivadas de compor�
tamientos que sean constitutivos de acoso son perjudiciales 
tanto para quien los sufre como para la comunidad universita�
ria en su conjunto. Por lo tanto� la �niversidad considera ne�
cesario adoptar las acciones necesarias para prevenir que este 
tipo de comportamientos ocurran en la comunidad universita�
ria y para �estionarlas si ocurrieran� sin perjuicio de las accio�
nes judiciales o de otra naturaleza que fueran pertinentes.

Se ha informado de le�alidad� de conformidad con lo esta�
�lecido en el Artículo 14 de la Orden del Rector �/�004� de 
�0 de fe�rero� por la que se esta�lece el procedimiento de 
ela�oración� la forma� relaciones y estructura de las normas 
de la �niversidad de �eusto.

Por estas razones� cumplidos los trámites preceptivos� y 
oído el Consejo de �irección y el Consejo Académico� �IS�
PONGO:

Artículo 1. Aprobación del Protocolo

La �niversidad de �eusto aprue�a el Protocolo para la pre�
vención� evaluación e intervención en las situaciones de 
acoso entre estudiantes contenido en la presente Orden.

PROtOCOLO DE LA UNIVERSIDAD DE DEUStO 
PARA LA PREVENCIÓN, EVALUACIÓN E INtERVENCIÓN 
EN LAS SItUACIONES DE ACOSO ENtRE EStUDIANtES

Preámbulo

Marco normativo

Compromiso de la Universidad de Deusto

Capítulo I. Objeto, ámbito y naturaleza

Artículo 1. Objeto
Artículo �. Ámbito material de aplicación
Artículo �. Ámbito subjetivo de aplicación
Artículo 4. Ámbito temporal de aplicación
Artículo 5. Ámbito espacial de aplicación
Artículo 6. Naturaleza del protocolo

Capítulo II. Procedimiento en supuestos de acoso

Artículo  7. Principios rectores del procedimiento
Artículo  8. Reglas generales del procedimiento
Artículo  9. Tramitación del procedimiento
Artículo 10. Primera fase: Inicio del procedimiento
Artículo 11. Segunda fase: Instrucción del procedimiento
Artículo 1�. Tercera fase: Resolución del procedimiento
Artículo 1�.  Actuación de los órganos competentes de la 

Universidad de Deusto
Artículo 14. Medidas correctoras, preventivas y disciplinarias
Artículo 15. Seguimiento y control

Capítulo III. Comisión técnica de Acoso (estudiantes)

Artículo 16. Naturaleza
Artículo 17. Composición
Artículo 18. Régimen de abstención y recusación
Artículo 19. Funciones
Artículo �0. Reglas de funcionamiento interno
Artículo �1. Deber de secreto y discreción profesional
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IV. kapitulua. Informazioa, zabalkundea eta sentsibili-
zazioa

��. artikulua. Protokoloaren zabalkundea
��. artikulua. Informazioa eta sentsibilizazioa

V. kapitulua. Prestakuntzako neurriak

�4. artikulua. Jazarpenari buruzko prestakuntza

VI. kapitulua. Ebaluazioa eta prebentzioa

�5. artikulua. Ebaluazio azterketak
�6. artikulua. Prebentzioa

Xedapen gehigarria. Protokoloaren berrikusketa

Azken xedapena. Indarraldia

Eranskina

HITZAURREA

Lege esparrua

Protokolo honen le�e esparrua hain�at maila eta izaeratako 
arauek osatzen dute. Garrantzitsuenak hauek dira:  

Lehenik� �spainiako Konstituzioa; izan ere� honako esku�ide 
hauek aitortzen ditu oinarrizko esku�ideen artean: �iza�ana�
koaren duintasuna� hari datxezkion esku�ide �ortxaezinak� 
nortasunaren �arapen askea (10.1. artikulua)� �erdintasuna 
eta �ereizkeriarik ez e�itea sexu arrazoien�atik (14. artiku�
lua)� �izitza eta osasun fisiko nahiz moralerako esku�idea eta 
tratu jasanezin edo apales�arririk ez jasotzekoa (15. artiku�
lua)� eta ohorerako� nor�eraren eta familiaren intimitaterako� 
eta �akoitzaren irudirako esku�idea (18.1. artikulua).

Bi�arrenik� emakumeen eta �izonen �erdintasun era�in�a�
rrirako martxoaren ��ko �/�007 Le�e Or�anikoa� �uropako 
Parlamentuaren eta �006ko uztailaren 5eko Kontseiluaren 
�006/54/�� Zuzentaraua� enple�uarekin eta okupazioarekin 
zerikusia duten �aietan� �izonen eta emakumeen arteko au�
kera� eta tratu��erdintasunaren printzipioa aplikatzeari �u�
ruzkoa� �ertako ordenamendura dakarrena� eta 4/�005 �us�
kal Le�ea� otsailaren 18koa� �makumeen eta Gizonen 
Berdintasunerakoa� sexu jazarpenari eta sexua�atiko �ereiz�
keriari da�okienean.

Hiru�arrenik� a�enduaren �0eko 1791/�010 �rre�e �ekre�
tuaren �idez onartutako �ni�ertsitateko Ikaslearen �statu�
tuaren 7. artikulua eta �eustuko �ni�ertsitateko Ikasleen 
Araudia (�rrektorearen 11/�015 A�indua� uztailaren �4koa). 
Hori dena protokolo honen �ai diren joka�ideei aplikatze�
koak zaizkien zi�or le�eak era�otzi �a�e.

Deustuko Unibertsitatearen konpromisoa

Protokolo honen �idez� �eustuko �ni�ertsitateak konpromi�
soa hartzen du �ere esparruan era �uztietako jazarpen e�oe�
rak pre�enitzeko eta ez onartzeko. Jendaurrean a�ertu nahi 
du �ehar diren neurriak hartuko dituela pertsonen duinta�
suna� osotasuna� intimitatea eta emakume eta �izonen ar�
teko tratu �erdintasuna �a�esteko.  

Konpromiso horren �arruan� protokolo hau adostu da uni�
�ertsitateko elkarteko ikasleen esku�ideak �ermatzeko. 
Horretarako� prozedura arin eta era�inkorra ezarri da� ja�
zarpena izan litekeen �ertakariren �at salatuz �ero� erraz 
e�iaztatzeko modua e�on dadin. Hori dena se�urtasun 
juridikoa� pertsonen duintasuna� konfidentzialtasuna eta 
kalte�a�etasuna �ermatuz eta halako e�oerak pre�eni�

Capítulo IV. Información, difusión y sensibilización  

Artículo ��. Difusión del protocolo
Artículo ��. Información y sensibilización

Capítulo V. Medidas de formación

Artículo �4. Formación en materia de acoso

Capítulo VI. Evaluación y prevención

Artículo �5. Estudios de evaluación
Artículo �6. Prevención

Disposición adicional. Revisión del protocolo

Disposición adicional. Terminología

Disposición final. Vigencia

Anexo

PREÁMBULO

Marco normativo

�l marco normativo de este Protocolo está constituido por 
normas de ran�o y naturaleza diferente� que fundamental�
mente son las si�uientes:

�n primer lu�ar� la Constitución española� que reconoce 
como derechos fundamentales la di�nidad de la persona� los 
derechos inviola�les que le son inherentes� el li�re desarrollo 
de la personalidad (artículo 10.1)� la i�ualdad y la no dis�
criminación por razón de sexo (artículo 14)� el derecho a la 
vida y a la inte�ridad física y moral� así como a no ser some�
tidos a tratos de�radantes (artículo 15) y el derecho al honor� 
a la intimidad personal y familiar y a la propia ima�en (ar�
tículo 18.1).

�n se�undo lu�ar� la Ley Or�ánica �/�007� de �� de marzo� 
para la i�ualdad efectiva de mujeres y hom�res� en transpo�
sición de la �irectiva �006/54/C� del Parlamento �uropeo y 
del Consejo de 5 de julio de �006 relativa a la aplicación del 
principio de i�ualdad de oportunidades e i�ualdad de trato 
entre hom�res y mujeres en asuntos de empleo y ocupación; 
y la Ley Vasca 4/�005� de 18 de fe�rero� para la i�ualdad de 
mujeres y hom�res� respecto a los comportamientos consti�
tutivos de acoso sexual y por razón de sexo.  

�n tercer lu�ar� el art. 7 del �statuto del estudiante universi�
tario� apro�ado por el R� 1791/�010� de �0 de diciem�re y 
Re�lamento de �studiantes de la �niversidad de �eusto (Or�
den del Rector 11/�015� de �4 de julio). Todo ello sin perjui�
cio de las leyes penales que sean aplica�les a las conductas 
o�jeto del presente Protocolo.

Compromiso de la Universidad de Deusto

Por la apro�ación del presente protocolo la �niversidad de 
�eusto se compromete a prevenir y a no tolerar situaciones 
de acoso de cualquier naturaleza que se produzcan en su 
ám�ito. �esea hacer pú�lica su voluntad de adoptar todas 
las medidas necesarias para velar por el respeto a la di�ni�
dad� la inte�ridad de las personas� la intimidad y la i�ualdad 
de trato entre mujeres y hom�res.

�n cumplimiento de este compromiso� este protocolo se 
acuerda para �arantizar los derechos de los estudiantes que 
inte�ran la comunidad universitaria. Para ello esta�lece un 
procedimiento de actuación á�il y eficaz de la �niversidad 
ante denuncias de hechos que pudieran ser constitutivos de 
acoso� de modo que se pueda verificar su existencia. Todo 
ello con la se�uridad jurídica� la �arantía de confidencialidad 
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tzeko� e�aluatzeko eta haietan esku hartzeko neurriak  
ezarriz.  

I. kAPItULUA

Helburua, eremua eta izaera

1. artikulua. Helburua

1. �eustuko �ni�ertsitateak protokolo hau ezartzen du �ni�
�ertsitateko lokaletan� �ni�ertsitateari atxikitako zentroetan 
eta �ni�ertsitatetik kanpo �eustuko �ni�ertsitateko ikasleek� 
�ertako ikasle izatearekin lotuta� era�indako jazarpen kasue�
tan jarraitu �eharreko prozedurak antolatzeko� �ereziki� ja�
zarpen moral edo psikolo�ikoa� sexu jazarpena� sexua�atiko 
jazarpena edo �ereizkeriazko jazarpena �ertatzen denean� 
�aita jazarpen izendatzeko �aldintza teknikoak �ete ez �aina 
dese�okiak diren joka�ideetarako ere.  

�. Protokolo honen hel�urua da arin eta era�inkor e�aztea 
aurkezten diren erreklamazioak� se�urtasun juridikoa� kon�
fidentzialitatea� kalte�a�etasuna eta pertsonen duintasuna 
errespetatzen direla �ermatuta.

�. Aipatutako e�oerak pre�enitzeko� ekiditeko eta desa�e�
rrarazteko neurriak ezartzen ditu� uni�ertsitateko elkarteari 
prestakuntza ematea eta za�alkundea e�itea �arne.

2. artikulua. Aplikazio eremu materiala

Protokolo honetarako� honela definitzen dira jazarpenezko 
joka�ideak eta �estelako joka�ide dese�okiak:

1. Jazarpen moral edo psikologikoa: Pertsona �atek edo �a�
tzuek indarkeria psikolo�ikoa era�iltzea� �ehin eta �erriz eta 
luzaroan� �este pertsona �aten edo �atzuen aurka� �otere 
posiziotik (�otere hori hierarkikoa izan zein ez)� horren as�
moa edo ondorioa dela �iktimaren kontrako �iroa edo �iro 
irain�arria sortzea eta� hartara� haren �izitza akademikoa 
asaldatzea. Ikastokiko harremanetan halako joka�ideen era�
�inpean e�oteak arrisku handia dakarkio osasunari eta eraso 
e�iten dio pertsonaren duintasunari.

�. Sexu jazarpena: Pertsonaren duintasunari erasotzen dion 
sexu joka�ide oro� hitzezkoa zein fisikoa� asmo horrekin 
e�ina nahiz ondorio hori duena� �ereziki �iro larderiazko� 
apales�arri edo irain�arria sortzen �adu.  

�. Sexuagatiko jazarpena: Pertsonaren sexua kontuan har�
tuta� haren duintasunari erasotzen dion eta haren aur�
kako �iro larderiazko� apales�arri edo irain�arria sortzen 
duen joka�ide oro� asmo horrekin e�ina nahiz ondorio hori 
duena.

4. Bereizkeriazko jazarpena: Pertsonaren arraza edo etnia� 
erlijioa edo usteak� des�aitasuna� adina edo sexu aukera 
dela eta� haren duintasunari erasotzen dion eta haren aur�
kako �iro larderiazko� apales�arri edo irain�arria sortzen 
duen joka�ide oro� asmo horrekin e�ina nahiz ondorio hori 
duena.

5. Bestelako jokabide desegokiak: �sparru akademikoan joka�
�ide dese�okitzat hartzen dira� �ehin eta �erriz eta luzaroan 
�ertatzen ez direlako edo �otere asimetriarik edo era�iteko 
ahalmenik ez da�oelako� jazarpentzat hartu ezin direnak 
�aina �erez �aitzes�arriak direnak eta errepikatuz �ero jazar�
pena ekar lezaketenak.  

e indemnidad y el respeto a la di�nidad de las personas invo�
lucradas� así como mediante el esta�lecimiento de medidas 
de prevención� evaluación e intervención en estas situaciones.

CAPítULO I

Objeto, ámbito y naturaleza

Artículo 1. Objeto

1. �ste protocolo es el instrumento que esta�lece la �niversi�
dad de �eusto para articular los procedimientos a se�uir en 
casos de acoso� en especial� de acoso moral o psicoló�ico� 
acoso sexual� acoso por razón de sexo� acoso discriminatorio� 
así como de aquellas conductas que sin reunir los requisitos 
técnicos de acoso se consideren inapropiadas que sean rea�
lizadas por los estudiantes en los locales y dependencias de 
la �niversidad y de sus centros adscritos así como fuera de 
ellos� cuando �uarden relación con su condición de estudian�
tes de la �niversidad de �eusto.

�. Tiene por finalidad resolver de un modo rápido y eficaz� 
las reclamaciones que se presenten� con las �arantías de se�
�uridad jurídica� confidencialidad� indemnidad y respeto a la 
di�nidad de las personas afectadas.

�. Incluye medidas para prevenir� evitar y erradicar las situa�
ciones mencionadas� con la de�ida difusión y formación a la 
comunidad universitaria.

Artículo 2. Ámbito material de aplicación

A los efectos del presente protocolo� se entiende por:  

1. Acoso moral o psicológico: La exposición a conductas de 
violencia psicoló�ica diri�idas� de forma reiterada y prolon�ada 
en el tiempo� hacia una o más personas por parte de otra u 
otras que actúan� hacia aquélla o aquéllas� desde una posición 
de poder (no necesariamente jerárquico) con el propósito o el 
efecto de crear un entorno hostil o humillante que pertur�e la 
vida académica de la víctima. La mencionada exposición en el 
marco de la relación académica supone un ries�o importante 
para la salud y un atentado a la di�nidad de la persona.

�. Acoso sexual: Cualquier comportamiento� ver�al o físico� 
de naturaleza sexual que ten�a el propósito o produzca el 
efecto de atentar contra la di�nidad de una persona� en par�
ticular cuando se crea un entorno intimidatorio� de�radante 
u ofensivo.

�. Acoso por razón de sexo: Cualquier comportamiento reali�
zado en función del sexo de una persona� con el propósito o 
el efecto de atentar contra su di�nidad y de crear un entorno 
intimidatorio� de�radante u ofensivo.  

4. Acoso discriminatorio: Toda conducta no deseada relacio�
nada con el ori�en racial o étnico� la reli�ión o convicciones� 
la discapacidad� la edad o la opción sexual de una persona� 
que ten�a como o�jetivo o consecuencia atentar contra su 
di�nidad y crear un entorno intimidatorio� humillante u ofen�
sivo.

5. Otras conductas inapropiadas: Se entiende por conductas 
inapropiadas en el ám�ito académico� los comportamientos 
que� no teniendo las características de reiteración y prolon�
�ación en el tiempo o no existiendo asimetría de poder o de 
capacidad de influencia� no pueden conceptualizarse como 
acoso� pero son repro�a�les en sí mismas y su reiteración 
puede derivar o dar lu�ar a fenómenos de acoso.
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3. artikulua. Aplikazio eremu subjektiboa

Protokolo hau �eustuko �ni�ertsitateko ikasleei zaie aplika�
�arri. Ikasleak dira �eustuko �ni�ertsitateko ikaste�i propio 
edo atxiki �atean� titulazio ofizial� eliz titulazio edo titula�
zio propio �at lortzera �ideratutako ikasketetan edo �izitzan 
zeharreko prestakuntzako ikasketetan matrikulatuta dauden 
pertsona �uztiak� �aita mu�ikortasun pro�ramen �arruan 
etorritakoak ere. �eustuko �ni�ertsitateko Ikastetxe Na�u�
siko ikasleei ere �azaie aplika�arri.  

�eustuko �ni�ertsitateko ikasleak izan eta �eustuko Ikaste�
txe Na�usian �izi direnak �eustuko Ikastetxe Na�usiko arauei 
ere �adaude lotuta� ikasle moduan �ertako instalazioetan 
edo handik kanpo dituzten joka�ideei da�okienez.  

Halako e�oeraren �atean lan�ile �at tartean �ada� laneko ja�
zarpen e�oerak pre�enitzeko� e�aluatzeko eta halakoetan 
esku hartzeko ��ko protokoloa aplikatuko da.  

4. artikulua. Aplikazio eremu tenporala

Protokolo hau ez da aplika�arria izan�o �eustuko �ni�ertsi�
tatearekiko harremana amaitu eta sei hila�etera.  

5. artikulua. Aplikazio eremu espaziala

1. Protokolo hau �eustuko �ni�ertsitateko ikastetxe �uztiei 
zaie aplika�arri (Bil�oko campusa� �onostiako campusa� Ma�
dril�o e�oitza eta Ikastetxe Na�usia)� �aita etorkizunean sor 
litezkeenei ere.  

�. �eustuko �ni�ertsitateak antolatutako edo enkar�atutako 
�idaia edo jardueretan �ertatzen diren e�oeretan ere aplika�
tuko da.

6. artikulua. Protokoloaren izaera

Protokolo honen aplikaziora jotzea �orondatezkoa izan�o da 
�. artikuluan aipatu diren eta jazarpena pairatzen dutela uste 
duten pertsonentzat� eta e�in�eharra izan�o da �eustuko 
�ni�ertsitatearentzat.

II. kAPItULUA

Ustezko jazarpenetarako prozedura

7. artikulua. Prozeduraren printzipio gidariak

Protokolo honetan ezarritako prozedurak printzipio �idari 
hauek ditu:

1. Arintasuna eta eraginkortasuna

Protokolo honetan ezarritako prozedurarekin salatutako �er�
takariak ahalik eta arinen eta lasterren ar�itu daitezen nahi 
da� tartean diren pertsonen intimitatea eta duintasuna �a�
�estuz eta errespetatuz eta e�oerak ekar ditzakeen ondorio 
fisiko eta psikolo�ikoak kontuan hartuz.  

�. Protokoloa gorde beharra eta ikerketan lagundu beharra  

�eustuko �ni�ertsitateak eta uni�ertsitateko elkarte �uztiak 
prozedura honetan ezarritako xedapenak �ete �eharko di�
tuzte eta Jazarpen Batzorde Teknikoari prozedura modu era�
�inkorrean aurrera eramaten la�undu �eharko diote.

Artículo 3. Ámbito subjetivo de aplicación

�l presente protocolo es aplica�le a estudiantes de la �niver�
sidad de �eusto. Se considera estudiantes a todas las perso�
nas que se hallen matriculadas en enseñanzas conducentes a 
la o�tención de una titulación oficial� eclesiástica� propia o en 
otras enseñanzas específicas de formación a lo lar�o de toda la 
vida en cualquiera de los centros de la �niversidad de �eusto� 
tanto propios como adscritos� así como los estudiantes aco�i�
dos en pro�ramas de movilidad. Tam�ién será aplica�le a los 
Cole�iales del Cole�io Mayor de la �niversidad de �eusto.

Los estudiantes de la �niversidad de �eusto cole�iales del 
Cole�io Mayor �eusto� además� quedarán sometidos a las 
normas propias del Cole�io Mayor �eusto por las conduc�
tas que en cuanto tales realicen en sus instalaciones o fuera 
de ellas.

�n el caso de que esté involucrada una persona tra�ajadora 
será aplica�le el Protocolo de la �niversidad de �eusto para 
la prevención� evaluación e intervención en las situaciones de 
acoso en el ám�ito la�oral.

Artículo 4. Ámbito temporal de aplicación

�ste protocolo no será aplica�le transcurridos seis meses 
desde que se extin�ue la relación con la �niversidad de 
�eusto.

Artículo 5. Ámbito espacial de aplicación

1. �l presente protocolo es aplica�le a todos los centros de 
la �niversidad de �eusto (campus de Bil�ao� campus de 
�onostia / San Se�astián� sede de Madrid y Cole�io Ma�
yor)� así como a cualquier otro que en el futuro pudiera ser 
creado.

�. Asimismo� se aplicará a situaciones que puedan acontecer 
con ocasión de viajes u actividades encomendadas u or�ani�
zadas por la �niversidad de �eusto.

Artículo 6. Naturaleza del protocolo

Acudir a la aplicación del presente protocolo será voluntario 
para aquellas personas mencionadas en el artículo � que se 
consideren acosadas� y de o�li�atorio cumplimiento para la 
�niversidad de �eusto.

CAPítULO II

Procedimiento en supuestos de acoso

Artículo 7. Principios rectores del procedimiento

�l Procedimiento previsto en el presente Protocolo se ri�e por 
los si�uientes principios:

1. Agilidad y eficacia

�l procedimiento previsto en este protocolo persi�ue un es�
clarecimiento de los hechos denunciados con la máxima a�i�
lidad y rapidez� prote�iendo y respetando la intimidad y la 
di�nidad de las personas implicadas� tomando en considera�
ción las posi�les consecuencias� tanto físicas como psicoló�i�
cas� que se deriven de esta situación.

�.  Deber de observancia del protocolo y de colaboración en 
la investigación

La �niversidad de �eusto y toda la comunidad universitaria 
asumen el de�er de o�servar las disposiciones esta�lecidas 
en este procedimiento y de cola�orar con la Comisión Téc�
nica de Acoso en el desarrollo y aplicación eficaz del mismo.
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�. Alderdien eskubideekiko errespetua

Protokolo honen �ai diren e�oeren ikerketa tartean diren al�
derdien esku�ideak errespetatuz e�in �eharko da� �ereziki� 
duintasunerako eta intimitaterako esku�ideak. Prozedurak 
salaketa e�in duen pertsonaren osotasun fisiko eta morale�
rako esku�ideak eta pertsona salatuaren erru�a�etasun pre�
suntzioa �ermatuko ditu.

4. Tartean diren pertsonen babesa eta kaltegabetasun ber-
mea

�eustuko �ni�ertsitateak ziurtatu �eharko du tartean diren 
pertsonek� lekukotza edo informazioa ematen dutenek eta 
Jazarpen Batzorde Teknikoko kideek ez dutela jazarpenik� 
larderiarik� �ereizkeriarik edo errepresaliarik jasoko. Horreta�
rako� �ehar diren neurriak hartu �eharko ditu� �aita diziplina 
erantzukizunak eskatu ere� hala da�okionean.  

5. Informazioaren eta dokumentazioaren konfidentzialtasuna

Neurri e�okiak hartuko dira informazioak eta dokumenta�
zioak tartean diren pertsona �uztien intimitaterako esku�i�
dea �a�estu dezaten.

6. Erantzukizunak

Protokolo honetan ezarritakoa ez �etetzeak erantzukizunak 
ekar litzake� �aita diziplinazkoak ere.  

8. artikulua. Prozeduraren arau orokorrak

Protokolo honetan ezarritako prozedura arau hauen mende 
e�on�o da:

1. Kautelazko neurriak

�dozein unetan� prozedura hasten denetik eta tramitazioan 
zehar� �ehar diren kautelazko neurriak har litezke� prozedu�
ran parte hartzen duten pertsonen �a�esa �ermatzeko.  

Besteak �este� neurri hauek hartu ahal izan�o dira� alderdiei 
entzun ondoren eta horretarako moti�oak e�onik: alderdiak 
mu�itzea� �anatzea edo urruntzea ikastokian� �aita �este 
ikastoki �atera eramatea ere kalte handia�oak saiheste al�
dera. Halako neurriek ezin diote kalterik e�in alderdien �al�
dintza akademikoei� ezta �aldintza horiek modu esan�ura�
tsuan aldatu ere.

�stezko jazarpenezko joka�ideak eremu akademikotik kanpo 
edo protokolo honen aplikazio eremu espazialetik kanpo 
�ertatuz �ero� kautelazko neurriak har litezke� kasu �akoi�
tzean �ermatu nahi dena� intentsitatea eta proportzionalta�
suna aintzat hartuta.  
 

�.  Salatzailearen eta salatuaren osasuna eta laguntza psiko-
logikoa

�eustuko �ni�ertsitateak orientazio edo la�untza psikolo�i�
koa eman�o die �i alderdiei (salatzaileari eta salatuari)� haiek 
eskatuz �ero� �ni�ertsitateko Orientazio Zer�itzuaren eta 
�eusto Psychen �itartez.

�. Espedientearen tratamendu konfidentziala

�eustuko �ni�ertsitateak �ehar diren neurriak hartuko ditu 
protokolo honen ara�era e�iten diren prozeduretan sortu�
tako dokumentu eta informazioek tratamendu konfiden�
tziala izan dezaten� datuak �a�esteko le�erian ezarritakoa�
rekin �at.

�. Respeto a los derechos de las partes

La investi�ación de las situaciones contempladas en este Proto�
colo de�erá realizarse con respeto a�soluto a los derechos de 
las partes involucradas� en especial� su derecho a la di�nidad e 
intimidad. �l procedimiento �arantizará� en todo caso� los de�
rechos de la persona reclamante a la inte�ridad física y moral; 
y de la persona denunciada a la presunción de inocencia.

4. Protección de las personas involucradas y garantía de in-
demnidad

La �niversidad de �eusto se ase�urará de que tanto las per�
sonas involucradas� como quienes aporten testimonio o in�
formación� así como los miem�ros de la Comisión Técnica de 
Acoso� no sean o�jeto de persecución� intimidación� discrimi�
nación o represalias. �e�erá adoptar aquellas medidas que 
considere necesarias para tal fin� procediendo en su caso� a 
exi�ir responsa�ilidades disciplinarias.

5. Confidencialidad de la información y documentación

Se o�servarán las medidas adecuadas para �arantizar que la 
información y la documentación protejan el derecho a la inti�
midad de todas las personas involucradas.

6. Responsabilidades

�l incumplimiento de lo preceptuado en este protocolo podrá 
dar lu�ar a las responsa�ilidades que correspondan� incluidas 
las disciplinarias.

Artículo 8. Reglas generales del procedimiento

�l procedimiento previsto en este protocolo se ajustará a las 
re�las si�uientes:

1. Adopción de medidas cautelares

�n cualquier momento� desde el inicio del procedimiento y 
durante la tramitación del mismo� se podrán adoptar cuantas 
medidas cautelares sean necesarias para �arantizar la protec�
ción de las personas implicadas en el procedimiento.

�ntre tales medidas se podrá proponer� previa audiencia a 
las mismas y de forma motivada� la posi�le movilidad� sepa�
ración o alejamiento de las partes en el lu�ar de estudio� in�
cluido el traslado a otro lu�ar de estudio con el fin de evitar�
les mayores perjuicios. Tales medidas no podrán suponer un 
perjuicio de las condiciones académicas de nin�una de las 
partes� ni una modificación sustancial de las mismas.

Las conductas presuntamente constitutivas de acoso� que no 
ten�an lu�ar en el ám�ito académico o que se realicen fuera 
del ám�ito espacial de aplicación del presente protocolo� po�
drán dar lu�ar a la adopción de medidas cautelares que de�
�erán ajustarse a la intensidad� proporcionalidad y necesi�
dades de los o�jetivos que se pretendan �arantizar en cada 
supuesto concreto.

�.  Salud y asistencia psicológica de las partes denunciante y 
denunciada

La �niversidad de �eusto pondrá a disposición de las partes 
afectadas (denunciante y denunciada)� siempre que así lo soli�
citen� orientación y/o apoyo y/o asistencia psicoló�ica a través 
del Servicio de Orientación �niversitaria y de �eusto P sych

�. Tratamiento confidencial del expediente

La �niversidad de �eusto adoptará las medidas correspon�
dientes para dotar de tratamiento confidencial a la documen�
tación e información que �eneren los procedimientos que se 
si�an de acuerdo con el presente protocolo y en conformidad 
con lo esta�lecido en la le�islación de protección de datos.
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4. Bestelako akzio batzuetara jotzea eta prozedura etetea  

Protokolo honetan ezarritako prozedura �orondatezkoa da 
�ertan �a�esten diren e�oeretariko �atean da�oen pertsona�
rentzat. Beraz� protokolo honetan aurreikusitako prozedura 
hasteak ez du �alarazten ez mu�atzen �estelako akzioetara 
jotzeko aukera edozein instantzia judizial edo �estelakoetan� 
salatzaileak horretarako esku�idea edukiz �ero� eta ez ditu 
akzio horietara jotzeko epeak eteten.

Aitzitik� salatzaileak prozedura judizial edo �estelakoren �at 
jarriz �ero� protokolo honetan aurreikusitako prozedura eten 
e�in�o da. Amaiera eman�o zaio �ehin kasua e�azten de�
nean� dela auzi�idetik kanpoko akordioaren �idez� dela epai 
irmoaren �idez. Horrek denak ez du era�ozten kautelazko 
neurriak hartzea �ehar �ezain laster� �aita prozedura etenda 
da�oela ere. �ena dela� horrek ez du era�otziko 14. artiku�
luko neurriak hartzea.  

5. Epeak

Protokolo honetan e�unetan adierazitako epeak lane�une�
tan emanak daude� kontrakorik esaten ez �ada. Protokolo 
hau aplikatuta izapidetzen diren prozeduretan sortzen diren 
jakinarazpen �uztietan eman�o da informazio hori.

6. Laguntza

Prozeduran zehar� �ai salatzaileak �ai salatuak eurek hauta�
tuko pertsona izan dezakete ondoan izapideetan� edozein 
momentutan.  

7. Delitu diren egitateak

Prozeduran zehar� Jazarpen Batzorde Teknikoak delitua izan 
daitekeen den e�itateren �at e�in den zantzurik �adu� �eus�
tuko �ni�ertsitateko a�intariei jakinaraziko die� da�okiona 
jakinaren �ainean jar dezaten.  

9. artikulua. Prozeduraren izapidetzea

Prozeduraren izapidetzeak hiru fase izan�o ditu: lehena� pro�
zedura hastea; �i�arrena� instrukzioa; eta hiru�arrena� e�az�
pena.

Protokolo honek Jazarpen Batzorde Teknikoa eratuko dela 
ezartzen du. Osaera eta e�inkizunak III. kapituluan arautuko 
dira.

10. artikulua. Lehenengo fasea: Prozedura hastea

Lehenen�o faseak� honako hauek hartzen ditu �ere �aitan: 
ustez jazarpena izan litezkeen e�itateak komunikatzen di�
tuen idazki �at jasotzea; lehenen�o ikerketak e�itea; �eha�
rrezko iritziz �ero� kautelazko neurriak ezartzea; eta Jazarpen 
Batzorde Teknikoak salaketa izapidetu edo artxi�atuko den 
era�akitzea.

Lehenen�o fasea salaketa aurkeztu eta zortzi e�uneko epean 
�ukatu �ehar da.

1. Prozedura hasteko modua

Iraindua sentitzen den pertsonak� �ere le�ezko ordezkariak� 
�ni�ertsitateko ikaste�i� arlo edo zer�itzuetako arduradunek� 
Aldezleak� ikasleen ordezkariek edo jazarpenaren �erri duen 
edonork idazki �at aurkeztuta ekiten zaio prozedurari.  
 

Idazkiari �alia�arri izan litekeen dokumentazio �uztia erants 
dakioke. I. eranskinak horretarako eredua ematen du eta 

4.  Interposición de otro tipo de acciones y suspensión del 
procedimiento

�l procedimiento esta�lecido en este protocolo es volunta�
rio para la persona afectada por cualquiera de las situacio�
nes amparadas en el mismo. �n consecuencia� el inicio del 
procedimiento previsto en este protocolo no impide ni limita 
el ejercicio de acciones ante cualquier instancia judicial� o de 
otro tipo� a las que tuviera derecho la persona denunciante; 
ni tampoco suspende los plazos para el ejercicio de aquéllas.

Por el contrario� la interposición de cualquier procedimiento 
judicial o de otra naturaleza por parte de la persona denun�
ciante supondrá la suspensión del procedimiento previsto en 
este protocolo. Se pondrá fin al mismo cuando el caso esté 
resuelto �ien en virtud de acuerdo extrajudicial o de senten�
cia firme. Todo ello� sin perjuicio de la adopción de medidas 
cautelares tan pronto como sean necesarias� incluso durante 
la suspensión del procedimiento. No o�stante� ello no impe�
dirá que se adopten las medidas del art. 14.

5. Plazos

Los plazos señalados por días en este protocolo se entende�
rán la�ora�les� salvo que se señale otra cosa. Se hará constar 
esta información en todas las notificaciones �eneradas en los 
procedimientos tramitados en virtud del presente protocolo.

6. Acompañamiento

�urante la tramitación del procedimiento� en cualquier mo�
mento� tanto la persona que presenta la denuncia como la 
persona denunciada pueden ser acompañadas por una per�
sona a su elección.

7. Hechos constitutivos del delito

Si a lo lar�o del procedimiento� la Comisión Técnica de Acoso 
detectara indicios de ha�erse cometido un hecho constitutivo 
de delito� informará de ello a las autoridades de la �niversi�
dad de �eusto para que éstas lo pon�an en conocimiento de 
quien corresponda.

Artículo 9. Tramitación del procedimiento

La tramitación del procedimiento comprenderá tres fases: 
primera� fase de iniciación; se�unda� fase de instrucción; y 
tercera� fase de resolución.

�l presente protocolo esta�lece la constitución de una Comi�
sión Técnica de Acoso cuya composición y funciones se re�u�
lan en el Capítulo III.

Artículo 10. Primera fase: Inicio del procedimiento

La primera fase se inicia con un escrito en el que se comuni�
can los hechos o�jeto de presunto acoso� se llevan a ca�o las 
actuaciones de inda�ación inicial� el esta�lecimiento de me�
didas cautelares� en su caso� y la toma de decisión so�re la 
apertura o archivo de la denuncia presentada� en su caso� a 
car�o de la Comisión Técnica de Acoso.

�l plazo para la finalización de esta fase inicial no podrá exce�
der de ocho días desde la presentación de la denuncia.

1. Modo de inicio

�l procedimiento se iniciará mediante presentación de es�
crito� por la persona que se considera a�raviada� por su 
representante le�al� por los responsa�les de los distintos 
centros� áreas y servicios de la �niversidad� el Aldezle� la re�
presentación del alumnado� la persona del tutor o cualquier 
persona que ten�a conocimiento del posi�le acoso.

Al escrito se le podrá acompañar de cuanta documenta�
ción adicional se considere útil. �l Anexo I contiene un mo�
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�eustuko �ni�ertsitateko we�ean e�on�o da eskuratzeko 
moduan.

��itateak ahoz salatuz �ero� �errespen idatzia aurkeztu 
�eharko da �ero. Idazkia paperean edo �ide elektronikotik 
�idalita aurkez daiteke. Bide elektronikotik aurkeztuz �ero� 
salatzaileak sinatu e�in �eharko du �ero� prozedura ofizioz 
hasi ez �ada.

�z da idazki anonimorik onartuko.

Idazkia ustez iraindua izan den pertsonak aurkeztu ez �adu� 
ustezko irainduari salaketa �erresteko eskatuko zaio proze�
durari ekiteko.

Idazkia �erresten ez �adu� Jazarpen Batzorde Teknikoak ofi�
zioz has dezake prozedura horretarako arrazoiak daudela iri�
tziz �ero.

�. Organo hartzailea

Idazkia Jazarpen Batzorde Teknikoari zuzenduko zaio. Posta 
elektronikoz �idaliko da horretarako jartzen den hel�idera 
edo posta arruntez hel�ide honetara: Jazarpen Batzorde Tek�
nikoa� �ni�ertsitate etor�idea �4� 48007 Bil�ao / Mundaiz 
50� �001� �onostia/San Se�astián.

Bestela� eskura eman dakioke Jazarpen Batzorde Teknikoko 
�uruari. Horretarako� I. eranskineko eredua era�il daiteke.  

Batzordeak Batzorde Teknikoko kide �uztiei helarazio die do�
kumentazio �uztia ho�eita lau orduko epean �ehienez.  

�. Aurkezteko epea

Protokolo honetan ezarritako prozedura ezin izan�o da apli�
katu salatu nahi den e�itatetik �ehin sei hila�ete i�arota. Jo�
ka�idea jarraitua �ada� pertsonak joka�ide hori jasan zuen 
azken e�unetik zen�atuko da epea.  

�stezko jazarpena jaso duen pertsona medikuaren �ajan �a�
da�o edo �este arrazoi justifikaturen �at dela eta uni�ertsi�
tatean ez �ada�o� epea medikuaren alta jasotzen duen e�u�
nean edo �eustuko �ni�ertsitatera itzultzen den e�unean 
hasiko da zen�atzen.

Jazarpen Batzorde Teknikoak� sal�uespen �isa� �aloratu le�
zake idatziz eta �ehar �ezala arrazoiturik �aina epez kanpo 
aurkeztutako salaketak onartu ala ez.

4. Informazio ez osoa

Idazkiak informazio �uztia ez �adu� Jazarpen Batzorde Tekni�
koko �uruak hiru e�uneko epea eman�o du osatzeko. Idaz�
kia osatzen ez �ada� artxi�atu e�in�o da� formazko akatsak 
direla eta.

5. Jazarpen Batzorde Teknikoaren deia

Jazarpen Batzorde Teknikoko �uruak �atzordekideak deituko 
ditu idazkia aurkeztu eta hiru e�unera �eranduen dela.  

6. Lehenengo izapide eta ikerketak

Jazarpen Batzorde Teknikoak �eharrezko deritzen ikerketak 
e�in ahal izan�o ditu salatutako e�itateak ar�itzeko. Horreta�
rako� salaketa aurkeztu duen pertsona eta tartean den �este 
edonor elkarrizketatu ahal izan�o du� eta �eharrezko deri�
tzon informazioa eta dokumentazioa eskatu ahal izan�o du.

7. Jazarpen salaketari buruzko ebazpena

1. Hasierako izapideak eta ikerketak e�in ondoren� Jazar�
pen Batzorde Teknikoak� lehenen�oz �ildu eta �ost e�uneko 

delo que estará disponi�le en la we� de la �niversidad de 
�eusto.

�n el caso de denuncia oral de los hechos� será necesaria su 
ratificación posterior por escrito. Se podrá presentar el escrito 
en papel o mediante envío electrónico. �n este último caso� 
será necesario que a posteriori se firme por la persona pre�
sentante� salvo inicio de oficio.

�n nin�ún caso se admitirán escritos anónimos.

Cuando el escrito no sea presentado por la persona que se 
considera a�raviada� se solicitará a ésta la ratificación para 
dar inicio al procedimiento.

Si no ratificase tal escrito� la Comisión Técnica de Acoso po�
drá a�rir de oficio el procedimiento si entiende que concu�
rren circunstancias para ello.

�. Órgano destinatario

�l escrito será diri�ido a la Comisión Técnica de Acoso. �ste 
escrito se enviará por correo electrónico a la dirección que se 
esta�lezca al efecto o vía postal diri�ido a la Comisión Téc�
nica de Acoso� Avda. �niversidades �4� 48007 Bil�ao / Mun�
daiz 50� �001� �onostia/San Se�astián.

Así mismo� podrá entre�arse� de manera presencial� a la per�
sona que presida la Comisión Técnica de Acoso. Para ello po�
drá usar el modelo contenido en el Anexo I.

La Comisión de�erá dar traslado de toda la documentación 
al resto de miem�ros de la Comisión Técnica en un plazo 
máximo de veinticuatro horas.

�. Plazo para la presentación

�l procedimiento esta�lecido por el presente protocolo no 
podrá ser aplicado una vez que hayan transcurrido seis meses 
del hecho constitutivo de la denuncia. Si se trata de una con�
ducta persistente� el plazo se computará desde la última fe�
cha en la que la persona se vio afectada por dicha conducta.

Si la persona afectada se encuentra en situación de �aja mé�
dica� o ausencia justificada� dicho plazo comienza a contarse 
desde su alta médica o su reincorporación a la �niversidad 
de �eusto  

La Comisión Técnica de Acoso� excepcionalmente� podrá va�
lorar si acepta denuncias presentadas por escrito y de�ida�
mente razonadas� fuera de plazo.

4. Información incompleta

Si el escrito estuviera incompleto� la presidencia de la Co�
misión Técnica de Acoso dará un plazo máximo de tres días 
para su correcta cumplimentación. �e no su�sanarse� se pro�
cederá al archivo� por defecto de forma.

5. Convocatoria de la Comisión Técnica de Acoso

La Presidencia de la Comisión Técnica de Acoso de�erá con�
vocar a los miem�ros de la comisión en un plazo máximo de 
tres días desde la presentación del escrito.

6. Trámites e indagaciones iniciales

La Comisión Técnica de Acoso podrá realizar cuantas inda�
�aciones considere necesarias so�re los hechos o�jeto de 
denuncia� pudiendo entrevistar a quien ha presentado la de�
nuncia� y a cualquiera de las partes afectadas y reca�ar la in�
formación y documentación que considere oportuna.

7. Adopción de decisión sobre denuncia de acoso

1. Realizados los trámites e inda�aciones iniciales� la Comi�
sión Técnica de Acoso� en el plazo máximo de cinco días a 
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epean �ehienez� e�azpen arrazoitua hartu �eharko du:  

a) Prozeduraren �i�arren fasea irekitzea� �adirelako zan�
tzuak pentsatzeko e�itateak jazarpena izan daitezkeela� 
edo joka�ide dese�okiak �ertatu direlako edo pertsonen 
arteko �atazka da�oelako. Prozedurarekin jarraituko du� 
hala�er� �eustuko �ni�ertsitatetik kanpoko pertsonak 
tartean �adira� �. artikuluaren ara�era.  

�) Salaketa artxi�atzea:

a. Prozedurarekin jarraitzeko zantzurik ez da�oelako.  

�. Salatzaileak atzera e�in duelako. �ena dela� Jazarpen 
Batzorde Teknikoak prozedurarekin ofizioz jarraitzea 
era�aki dezake eta �i�arren faseari ekin.  

c) Gatazka da�okion fakultateko Ikasleen �ekanordetzara 
�ideratzea.

�. Behar izanez �ero� kautelazko neurriak hartuko dira eta 
�ni�ertsitateko Pre�entzio Zer�itzuari jakinaraziko zaizkio.

8. Hartutako erabakiaren berri ematea

Tartean diren alderdiei e�azpenaren �erri eman�o zaie eta 
prozesuko materialak eskuratzeko esku�idea izan�o dute 
�ehin prozesua hasita.

11. artikulua. Bigarren fasea: Prozeduraren instrukzioa

Bi�arren fasean� instrukzioa edo ikerketa e�in�o dute �eus�
tuko �ni�ertsitateko �rrektoreak 17.a artikuluaren ara�era 
Jazarpen Batzorde Teknikoko kide izateko izendatutako IIP� 
IP edo AZPen �i ordezkariek. Ikasle �aietan eskuduna den 
errektoreordeak era�akiko du nor izan�o den prozeduraren 
instruktorea eta nor idazkaria.  

1. Prozeduraren instrukzioa

Fase honen hasieran� salatuari salaketako e�itateen �erri 
eman�o zaio eta zazpi e�uneko epea eman�o zaio ale�a�
zioak aurkezteko� idatziz eta e�oki deritzen fro�ak eran�
tsita.

Jazarpen Batzorde Teknikoak informazioa eta dokumenta�
zioa �iltzen jarraituko du� e�itateen eza�uera zehatza iza�
teko. Horretarako� e�oki deritzen pro�ak e�in ditzake� hala 
nola:

1. �eklarazioa hartuko die alderdiei. Zeini �ere aldetik har�
tuko die� �ien arteko kontaktua saihestuz eta errespetua 
eta konfidentzialtasuna �ordez. Alderdiek ordezkari �a�
ten �idez jardun dezakete.

�. �ni�ertsitateko elkarteko �este edozein kideri har die�
zaioke deklarazioa.

�. ��itateei �uruzko dokumentazioa �ilduko du� paperean 
zein formatu elektronikoan.

 �ni�ertsitateko elkarteko kide �uztiek la�undu �ehar 
dute Jazarpen Batzorde Teknikoak e�iten duen ikerke�
tan.

4. �eustuko �ni�ertsitateko elkarteko adituen irizpenak 
eska ditzake.

5. Beharrezko iritziz �ero� arloko espezialista edo aditu �ati 
e�in diezaioke kontsulta. Kontsulta e�iteko Jazarpen Ba�
tzorde Teknikoko kide �atek eskatu �eharko du eta �ai�
nerakoek ados e�on �eharko dute. Kontsulta e�itean 
zorrotz �a�estuko dira intimitaterako eta konfidentzialta�
sunerako esku�ideak.  

contar desde la primera reunión en que fue convocada� de�
�erá adoptar una resolución motivada:

a) Proponer la apertura de se�unda fase del procedimiento 
por entender que hay indicios de que los hechos pueden 
ser constitutivos de acoso� o �ien se está ante la presen�
cia de conductas inapropiadas o� conflicto interpersonal. 
Tam�ién continuará el procedimiento si se detectara que 
están involucradas personas ajenas a la �niversidad de 
�eusto� conforme al artículo �.

�) Archivo de la denuncia por:

a. Por ausencia de indicios que permitan continuar con 
el procedimiento.

�. Por desistimiento de la persona denunciante� salvo 
que de oficio la Comisión Técnica de Acoso decida 
continuar con el procedimiento y proceder a la aper�
tura de la se�unda fase.

c) �erivar el conflicto a Vicedecanato de �studiantes de la 
Facultad correspondiente

�. Se adoptarán� si procede� las medidas cautelares y se co�
municarán al Servicio de Prevención Propio de la �niversidad.

8. Comunicación de la decisión adoptada

Se notificará a las partes afectadas� las cuales tendrán dere�
cho de acceso al material existente en relación con el proceso 
una vez que éste se inicie.

Artículo 11.  Segunda fase: Instrucción del procedimiento

La se�unda fase comprenderá las tareas de instrucción o in�
vesti�ación que serán llevadas a ca�o por las dos personas 
representantes del P�I� PI o PAS nom�rados por el Rector de 
la �niversidad de �eusto que� se�ún el artículo 17.a� perte�
necen a la Comisión Técnica de Acoso. �l Vicerrector compe�
tente en la materia de estudiantes determinará quién ejerce 
de instructor y quién de secretario de procedimiento.

1. Instrucción del procedimiento

�sta fase comenzará informando a la persona denunciada de 
los hechos o�jeto de denuncia y se le solicitará que presente 
ale�aciones por escrito en un plazo de siete días con los ele�
mentos de prue�a que considere oportunos.

La Comisión Técnica de Acoso continuará reuniendo la infor�
mación y documentación necesaria para tener conocimiento 
ca�al de los hechos� pudiendo practicar cuantas prue�as 
considere pertinentes� en concreto:

1.º Tomará declaración a las partes. �e�erá hacerse de forma 
separada evitando el contacto entre am�as y procurando 
el máximo respeto y confidencialidad. Las partes podrán 
actuar mediante representante en esta actuación.

�.º Tomará declaración a cualquier otro miem�ro de la co�
munidad universitaria.

�.º Reca�ará la documentación en papel o electrónica rela�
tiva a los hechos discutidos.

 Todos los miem�ros de la comunidad universitaria están 
o�li�ados a cola�orar con la investi�ación que realice la 
Comisión Técnica de Acoso.

4.º Podrá solicitar dictámenes de expertos de la comunidad 
universitaria de la �niversidad de �eusto.

5.º Si se considera necesario� se podrá realizar consulta a un 
especialista o experto para dicha acotación. La consulta 
podrá realizarse a petición de un miem�ro de la Comi�
sión Técnica de Acoso� con el acuerdo y consentimiento 
del resto. �n el traslado de consulta se o�servarán escru�
pulosamente los derechos de intimidad y confidenciali�
dad.
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6. Zuzen�ideak onartzen dituen �este edonolako pro�ak 
e�itea era�aki dezake� e�ia eza�utzeko.

�/�007 Le�e Or�anikoaren 1�. artikuluan ezarritakoaren ara�
�era� salatzailearen ale�azioak sexu jazarpenean eta sexua�
�atiko jazarpenean oinarritzen direnean� salatuak fro�atu 
�eharko du �ere joka�ideak �ereizkeriarik �a�ekoak eta pro�
portzionalak direla. Haatik� salatzaileari da�okio salatu duen 
joka�idearen zantzuak aurkeztea.  
 

�. Instrukzioaren amaiera

Fro�ak dokumentatu eta� �ehin e�itateak eta prozeduran 
azaldutako ar�udioak ondo aztertuta� Jazarpen Batzorde 
Teknikoak amaitutzat eman�o du prozeduraren �i�arren fa�
sea� instrukzioa hasi eta hamalau e�uneko epean �ehienez.  

12. artikulua.  Hirugarren fasea: Prozeduraren ebazpena

1.  Jazarpen Batzorde Teknikoaren Ondorioen txostenaren 
edukia

1. Jazarpen Batzorde Teknikoak ondorioen txostena e�in 
�ehar du instrukzio fasea amaitu eta hiru e�uneko epean 
�ehienez. Ondorioen txostenak eduki hauek jaso �eharko 
ditu:

a) Kasuaren aurrekariak� salaketa eta salaketaren in�urua�
�arrak.

�) Aurretiazko jarduketak: kasuaren lehenen�o �alorazioa.
c) Kautelazko neurriak� halakorik era�aki �ada prozeduran 

zehar.
d) ��indako pro�en la�urpena.
e) Fro�atutzat ematen diren e�itateak.
f) ��itateetan jazarpenik izan den �aloratzea eta� hala 

�ada� jazarpen mota zehaztea �. artikuluaren ara�era.
�) Konpon�iderako proposamenak eta uni�ertsitateak ara�

zoa zuzentzeko/pre�enitzeko har litzakeen neurriak.  

h) ��oki iritziz �ero� �este �omendio �atzuk.  

i) �ra�akiak aho �atez hartu diren ala desadostasunik e�on 
den.

Ondorioen txostena �erehala �idaliko zaie interesdunei eta 
8 e�uneko epea eman�o zaie ale�azioak aurkezteko.  

�. Interesdunei entzun ondoren� txostena ikasleen �aietan 
eskuduna den errektoreordeari i�orriko zaio� zortzi e�uneko 
epean �ehienez e�atzi dezan. ��azpenak moti�atua izan 
�ehar du� Batzordearen proposamena onartu zein ez.  

�. Diziplina espedientea hasteko proposamena

Jazarpen Batzorde Teknikoak� �aldin eta tartean direnek edo 
uni�ertsitateko elkarteko edozein kidek fede �aiztoko joka�i�
derik edo salaketa funs�a�e edo faltsurik e�in �adu� diziplina 
espedientea hastea proposatuko du eta proposamen hori 
a�intari edo or�ano eskudunari helaraziko dio� era�akia har 
dezan.  

�. Lehengo baldintzetara itzultzea

Jazarpenak jazarpena jasan duenari kalte e�in �adio �aldin�
tza akademikoetan� Jazarpen Batzorde Teknikoak �ehar di�
ren neurriak proposatu ditzake pertsona horri salatutako e�i�
tateak �aino lehena�o zituen �aldintzak itzultzeko� ahal den 
neurrian.

6.º Acordar cualquier otra prue�a admitida en �erecho a los 
efectos de alcanzar la verdad de lo sucedido.

Se�ún lo previsto en el artículo 1� de la Ley Or�ánica �/�007� 
en las situaciones de acoso sexual y acoso por razón de sexo� 
de acuerdo con las ale�aciones realizadas por la parte de�
nunciante� corresponderá a la parte denunciada pro�ar la 
ausencia de discriminación en su actuación y la proporciona�
lidad de sus actos. Compete no o�stante a la parte denun�
ciante la aportación de los indicios de los que se desprenda 
la conducta o�jeto de denuncia.

�. Conclusión de la instrucción

Se documentarán las prue�as practicadas y� una vez realizado 
el examen completo de los hechos y ar�umentos es�rimi�
dos durante el procedimiento� la Comisión Técnica de Acoso 
pondrá fin a la se�unda fase del procedimiento en el plazo 
máximo de catorce días desde el inicio de la instrucción.

Artículo 12.  Tercera fase: Resolución del procedimiento

1.  Contenido del Informe de conclusiones de la Comisión 
Técnica de Acoso

1. La Comisión Técnica de Acoso tiene o�li�ación de emitir 
un informe de conclusiones en el plazo máximo de tres días� 
una vez concluida la fase de instrucción. �l informe de con�
clusiones de�erá contener:

a) Antecedentes del caso� denuncia y circunstancias de la 
misma.

�) Actuaciones previas: Valoración inicial del caso.
c) Medidas cautelares� si se han acordado a lo lar�o del pro�

cedimiento.
d) Resumen de prue�as practicadas.
e) Hechos que se consideren pro�ados.
f) Valoración so�re la concurrencia de acoso y su califica�

ción como tipo de acoso de conformidad con el art. �.
�) Propuestas de solución y medidas correctivas/preventivas 

que recomienda sean implantadas/ejecutadas por la uni�
versidad.

h) Recomendaciones adicionales� en su caso� que considere 
oportunas.

i) Indicación de si las decisiones se han adoptado por una�
nimidad o si ha ha�ido discrepancia.

�l informe de conclusiones se notificará� de inmediato� a los 
interesados� concediéndoles un plazo de 8 días há�iles para 
formular ale�aciones.

�. Finalizada la audiencia a los interesados� el informe de�erá ser 
remitido al Vicerrector competente en relación con alumnado 
para que adopte o�li�atoriamente� en el plazo máximo de ocho 
días� una resolución al respecto que de�erá ser motivada� tanto 
si aceptase la propuesta de la Comisión como si no lo hiciese.

�. Propuesta de apertura de expediente disciplinario

La Comisión Técnica de Acoso propondrá la apertura de ex�
pediente disciplinario si concurren actuaciones de mala fe� 
denuncias infundadas o falsas por parte de cualquiera de las 
personas implicadas o �ien de cualquier miem�ro de la co�
munidad universitaria� dándose traslado a la autoridad u ór�
�ano competente para adopción de la decisión correspon�
diente o la incoación de expediente disciplinario.

�. Restitución de las condiciones

Si el acoso hu�iera supuesto un menosca�o de las condicio�
nes académicas de la persona perjudicada� la Comisión Téc�
nica de Acoso podrá proponer las medidas necesarias para 
que se le restituya en las condiciones previas a los hechos de�
nunciados dentro de las posi�ilidades or�anizativas.
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4. Errepresalien debekua

Jazarpen Batzorde Teknikoak �ehar diren neurriak proposatu 
ditzake salaketa e�in� lekukotza eman edo ikerketan era �a�
tera edo �estera parte hartu dutenen aurkako errepresalien 
de�ekua �ete dadin� onustez jokatu �adute.  
 

13. artikulua.  Deustuko Unibertsitateko organo esku-
dunen jarduketa

Jazarpen Batzorde Teknikoak emandako ondorioen txostena 
ikusita� ikasleen �aietan eskumena duen errektoreordeak 
era�aki hauetako �at hartuko du:

a) Jazarpena e�on �ada: Jazarpena e�on dela deklaratu. 
��oera zuzentzeko� pre�enitzeko eta zi�ortzeko neurriak 
hartuko dira� 14. artikuluaren ara�era.

�) Jazarpenik e�on ez �ada: Jazarpenik ez dela e�on dekla�
ratu eta espedientea artxi�atu. Hala ere� e�oera ho�e�
tzeko neurriak har litezke.

c) Joka�ide dese�okia eta �atazka e�oera e�on �ada: Jazar�
pen Batzorde Teknikoak� ondorioen txostenean� jazarpen 
e�oerarik ez �aina joka�ide dese�okiak e�on direla fro�
�atutzat ematen �adu� �alorazio txostenak proposatzen 
dituen neurri pre�enti�o� zuzentzaile edo diziplinazkoak 
aplikatuko dira. Prozeduraren ondorioz� pre�entziozko 
neurriak planifikatu litezke� arrisku faktoreak �utxituko 
dituzten ho�ekuntzak e�iteko.  

Interesdunei e�azpenaren �erri eman�o zaie eta haren kon�
tra zer errekurtso jar dezaketen jakinaraziko zaie.  

14. artikulua.  Neurri zuzentzaile, prebentibo eta dizi-
plinazkoak

Jazarpena e�on dela edo da�oela deklaratu �ada� e�oki ikus�
ten diren ekintza eta neurri zuzentzaile� pre�enti�o eta dizi�
plinazkoak hartuko dira.

Horrez �ain� e�itateren �at arau�hauste penala �ada� a�in�
tari eskudunei horren �erri eman�o zaie� lehena�o e�in ez 
�ada.

15. artikulua. Jarraipena eta kontrola

Jazarpen Batzorde Teknikoak� aldian�aldian� proposatutako 
neurrien jarraipena e�iten la�unduko dio errektoreordeari� 
�etetzen diren e�iaztatzeko eta� �eharrezkoa izanez �ero� 
�este neurri �atzuk hartzeko.

Sexu jazarpena� sexua�atiko jazarpena eta �ereizkeriazko ja�
zarpena �ertatuz �ero� neurrien jarraipena eta kontrola �er�
dintasun �aietan eskumena duen �atzordearekin koordinatu�
rik e�in�o dira.

III. kAPItULUA

Jazarpen Batzorde teknikoa (Ikasleentzakoa)

16. artikulua. Izaera

Jazarpen Batzorde Teknikoa kide anitzeko or�anoa da� pa�
ritarioa� neutrala eta teknikoa� jazarpena pre�enitzeko eta 
protokolo honen esparruan �ertatzen diren jazarpena�atiko 
erreklamazioak ikertzeko� halako e�oeretan esku hartzeko� 
irten�ideak proposatzeko eta jarraipena e�iteko espezializa�
tua. �z dauka diziplina eskumenik.

4. Prohibición de represalias

La Comisión Técnica de Acoso podrá proponer las medidas 
necesarias para hacer efectiva la prohi�ición de represalias 
contra las personas que hayan efectuado la denuncia� com�
parecido como testi�os o hayan participado� de una u otra 
forma en la investi�ación de los hechos� siempre que se haya 
actuado de �uena fe.

Artículo 13.  Actuación de los órganos competentes de 
la Universidad de Deusto

A la vista del informe de conclusiones reci�ido de la Comi�
sión Técnica de Acoso� el Vicerrector competente en materia 
de estudiantes tomará al�una de las si�uientes decisiones:

a) Presencia de acoso: �eclarar la existencia de acoso. Se 
adoptarán las acciones y medidas correctoras� preventivas 
y disciplinarias de conformidad con el art. 14.

�) Ausencia de acoso: �eclarar la inexistencia de acoso y el 
archivo del expediente� sin perjuicio de la aplicación de 
las medidas de mejora que se consideren oportunas.

c) Conductas inapropiadas y situaciones de conflicto: Si la Co�
misión Técnica de Acoso� en el informe de conclusiones� no 
considera pro�ada la existencia de una situación de acoso� 
pero sí la existencia de «conductas inadecuadas»� se pro�
cederá a aplicar las medidas preventivas� correctoras o dis�
ciplinarias que aconseje el informe de valoración. �l pro�
cedimiento puede dar lu�ar a la planificación de medidas 
preventivas para llevar a ca�o mejoras or�anizativas� que 
disminuyan o controlen la exposición a factores de ries�o.

La resolución se notificará a los interesados con indicación 
de los recursos que� en su caso� puedan interponerse con�
tra ella.

Artículo 14.  Medidas correctoras, preventivas y discipli-
narias

Si se ha declarado la existencia de acoso, se adoptarán las ac�
ciones y medidas correctoras� preventivas y disciplinarias que 
se consideren oportunas.

Adicionalmente� se pondrán los hechos que sean constituti�
vos de infracción penal en conocimiento de las autoridades 
competentes� si no se ha hecho con anterioridad.

Artículo 15. Seguimiento y control

La Comisión Técnica de Acoso cola�orará con el Vicerrector 
en la realización de un se�uimiento periódico de la ejecución 
y cumplimiento de las medidas propuestas� por si fuera nece�
saria la adopción de otras.

Cuando se trate de situaciones de acoso sexual� acoso por 
razón de sexo y acoso discriminatorio� el se�uimiento y con�
trol de las medidas se hará en coordinación con la Comisión 
competente en materia de i�ualdad.

CAPítULO III

Comisión técnica de Acoso (estudiantes)

Artículo 16. Naturaleza

�s un ór�ano cole�iado� paritario� neutral y de perfil técnico� 
especializado en la prevención� intervención� capacidad de 
inda�ación y propuesta de soluciones� así como se�uimiento� 
de las reclamaciones por acoso que se produzcan en el ám�
�ito del presente protocolo. No tiene competencias discipli�
narias.
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17. artikulua. Osaera

Jazarpen Batzorde Teknikoa (ikasleentzakoa) irakasle�ikertzai�
leen� ikertzaileen eta administrazio eta zer�itzuetako lan�ileen 
hiru ordezkarik osatuko dute. �eustuko �ni�ertsitateko errekto�
reak izendatuko ditu� eta haietako �at �atzorde�urua izan�o da 
eta� �eharrezkoa izanez �ero� �oto era�akitzailea izan�o du.

Ikastetxe Na�usiko e�oiliar �at tartean �ada�o� Ikastetxe Na�
�usiko zuzendaria ere� edo haren eskuordea� izan�o da Ba�
tzordean. Hitza izan�o du� �aina �otorik ez.

Be�oñako Andra Mari Irakasleen �ni�ertsitate �skolako 
(BAM) ikasle �at tartean �ada�o� ikastetxeko zuzendaria ere� 
edo haren eskuordea� izan�o da Batzordean. Hitza izan�o du 
�aina �otorik ez.

Titularrak eta ordezkoak izendatuko dira.

�makumeen eta Gizonen Berdintasun �ra�in�arrirako mar�
txoaren ��ko �/�007 Le�e Or�anikoaren lehen xedapen 
�ehi�arria aplikatuta� Batzordea� titularrak eta ordezkoak 
�arne� emakumeek eta �izonek modu orekatuan osatzeko 
ahale�ina e�in�o da� eta ordezkaritza orekatua da�oela uler�
tuko da �i sexuek �utxienez ehuneko 40ko ordezkaritza �a�
dute.

18. artikulua. Abstentzioa eta errekusazioa

A�stenitzea edo prozeduran parte ez hartzea eta errefusatzea 
prozeduraren edozein momentutan �ertatu ahal izan�o dira.

Prozeduran parte ez hartzeak ez dakar� ezin�estean� proze�
durako e�intzak �alio�a�etzea. �z a�stenitzeak� a�stenitu 
�eharreko kasuetan� diziplinazko erantzukizunak ekarriko 
ditu.

�rrekusazioa idatziz eskatuko zaio Jazarpen Batzorde Tek�
nikoari eta idazkian horretarako arrazoiak azalduko dira. 
Hurren�o e�unean� errekusatutako pertsonak ale�atutako 
arrazoiarekin ados da�oen ala ez adieraziko du. �rrekusa�
tzeko arrazoia ukatzen �adu� Batzorde Teknikoak e�atziko 
du� �ehien�oz� �eharrezko deritzen informazioak �ilduta eta 
e�iaztapenak e�inda� �i e�uneko epean �ehienez.

Jazarpen Batzorde Teknikoko kide �at� a�stentzioa edo erre�
kusazioa dela eta� esku hartu ezinik �eratzen �ada� da�okion 
ordezkoak ordezkatuko du. Pertsona horren izendapenak Ba�
tzorde Teknikoaren osaeraren printzipioa eta prestakuntza�
ren �eharra errespetatu �ehar ditu.  

�zin izan�o da errekurtsorik aurkeztu e�azpenen aurka. 
�ena dela� prozedura �ukatzen duen e�intzaren aurkako 
errekurtsoa jarri ahal izan�o da eta� orduan� errekusazioa 
ale�atzeko aukera e�on�o da.

Herri Administrazioen Arau�ide Juridikoaren eta Administra�
zio Prozedura �rkidearen �0/9� Le�earen �8. eta �9. artiku�
luetan a�stenitzeko eta errekusatzeko ezarritako arrazoiak 
aplikatuko dira analo�iaz; honako hauek� hain zuzen ere:  

a) Interes pertsonala izatea aztertuko den �aian edo �ai ho�
rretako e�azpenak era�in diezaiokeen �este �atean; �al�
tzu edo erakunde interesdunen �ateko administratzaile 
izatea� edo interesdunen �atekin e�atzi �a�eko auziren 
�at izatea.

�) Lau�arren maila arteko odol�ahaidetasuna edo �i�arren 
maila arteko ezkontza�ahaidetasuna izatea interesdune�
tako edozeinekin� erakunde edo �altzu interesdunen �a�
teko administratzaileekin� edo prozeduran esku hartzen 
duten aholkulari� le�ezko ordezkari edo mandatariekin� 
edo horien �ule�o �erekoa izatea edo horiekin elkar�

Artículo 17. Composición

La Comisión Técnica de Acoso (estudiantes) estará formada 
por tres miem�ros representantes del P�I� PI y PAS nom�ra�
dos por el Rector de la �niversidad de �eusto� de los cuales 
uno actuará como Presidente� con voto dirimente en caso 
necesario.

Si estuviera involucrado un cole�ial del Cole�io Mayor� el �i�
rector del Cole�io Mayor� o en quien él dele�ue� se inte�rará 
en la Comisión con voz� pero sin voto.

Si estuviera involucrado un estudiante de un centro adscrito 
a la universidad� la dirección del Centro� o en quien se dele�
�ue� se inte�rará en la Comisión con voz� pero sin voto.  

Se nom�rarán titulares y suplentes.

Por aplicación de la �isposición Adicional Primera de la Ley 
Or�ánica �/�007� de �� de marzo� para la i�ualdad efectiva 
de mujeres y hom�res� la composición de la Comisión� inclui�
dos titulares y suplentes� se procurará que esté conformada 
de forma equili�rada por mujeres y hom�res� considerándose 
que existe representación equili�rada cuando los dos sexos 
estén representados al menos por el 40 por ciento.

Artículo 18. Régimen de abstención y recusación

La a�stención y recusación podrá tener lu�ar en cualquier 
momento del procedimiento.

La a�stención no implicará� necesariamente� la invalidez de 
los actos en que hayan intervenido. La no a�stención� en los 
casos en que proceda� dará lu�ar a responsa�ilidades disci�
plinarias.

La recusación se planteará por escrito ante la Comisión Téc�
nica de Acoso en el que se expresará la causa o causas en 
que se funda. �n el día si�uiente� la persona recusada ma�
nifestará si concurre a su juicio la causa ale�ada. Si nie�a la 
causa de recusación� la Comisión Técnica� por mayoría resol�
verá en el plazo máximo de dos días� previos los informes y 
compro�aciones que considere oportunos.

Cuando una de las personas inte�rantes de la Comisión Téc�
nica de Acoso quede excluida de intervención� por causa de 
a�stención o recusación� se procederá a su sustitución por el 
suplente correspondiente. �l nom�ramiento de esta persona 
de�e respetar� en todo caso� el principio de composición de 
la Comisión Técnica� así como la exi�encia de formación.

Contra las resoluciones adoptadas en esta materia no ca�rá 
recurso� sin perjuicio de la posi�ilidad de ale�ar la recusa�
ción al interponer el recurso que proceda contra el acto que 
pon�a fin al procedimiento.

Se aplica por analo�ía los motivos de a�stención y recusación 
contenida en los artículos �8 y �9 de la Ley �0/9�� de �6 de 
noviem�re� de Ré�imen Jurídico de las Administraciones Pú�
�licas y procedimiento administrativo común� en los términos 
que sea procedente y que se enumeran a continuación:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en 
otro en cuya resolución pudiera influir la de aquél; ser 
administrador de sociedad o entidad interesada� o tener 
cuestión liti�iosa pendiente con al�ún interesado.  

�) Tener parentesco de consan�uinidad� dentro del cuarto 
�rado o de afinidad� dentro del se�undo� con cualquiera 
de los interesados� con los administradores de entidades 
o sociedades interesadas y tam�ién con los asesores� re�
presentantes le�ales o mandatarios que interven�an en el 
procedimiento� así como compartir despacho profesional 
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tuta e�otea aholkularitza� ordezkaritza edo mandatari� 
tzan.

c) Aurreko idatz�zatian aipaturiko la�unetakoren �atekin 
adiskidetasun mina edo ikusiezin na�armena izatea.

d) �a�okion prozeduran aditu edo lekuko moduan aritzea.  

e) Gaian zerikusi zuzena duen pertsona fisiko edo juridiko�
ren �atekin zer�itzu�harremana izatea edo pertsona horri 
azken �i urteetan edozein era� �aldintza eta tokitan lan�
zer�itzuak eskaini izana.

19. artikulua. Eginkizunak

Jazarpen Batzorde Teknikoak ondoren aipatuko diren e�inki�
zunak izan�o ditu eta �ehar diren �alia�idez eta eskumenez 
hornituta e�on �eharko du e�inkizun horiek �etetzeko:

a) Aurkezten diren jazarpen salaketak jasotzea.
�) Salaketa era�in duten �ertakariak ikertzea eta� horre�

tarako� Zuzen�ideak onartzen dituen pro�ak e�itea eta 
e�oeraren dia�nostikoa osatzeko �eharrezkoa den doku�
mentazioa eta informazioa �iltzea uni�ertsitateko or�ano 
eta zer�itzuetatik eta� oro har� uni�ertsitateko elkarteko 
kideen�andik.

c) Ikertutako ustezko jazarpenari �uruzko ondorioen txos�
tena e�itea eta

d) Ondorioen txostena da�okion errektoreordeari i�or�
tzea.

e) Salatutako arazoa konpontzeko proposatutako neurriak 
eta emandako �omendioak aurrera eramaten la�untzea 
eta jazarpena �ertatzeko arriskua dakarten e�oerak pre�
�enitzeko� informatzeko� antzemateko� �a�esteko eta 
haien �ainean senti�eratzeko eta prestatzeko neurrietan 
la�untzea� �eustuko �ni�ertsitatean �izonen eta emaku�
meen aukera �erdintasuna eta �ereizkeriarik eza susta�
tzeko.

f) Jazarpenaren pre�entziorako material informati�oak eta 
�estelako tresna eta �alia�ideak e�iteko informazioa eta 
la�untza ematea.

�) �rteko jarduketen memoria e�itea� prozeduran arauzkoa 
den konfidentzialtasun printzipioari eutsiz� eta a�intari 
eta or�ano eskudunei i�ortzea.  

20. artikulua. Barne jarduerako arauak

1. Eginkizunak

1. Batzorde�uruak e�inkizun hauek izan�o ditu:

a) Jazarpen Batzorde Teknikoaren ordezkaria izatea.  

�) Batzorde Teknikoak e�indako ondorioen txostena sina�
tzea eta aktak� era�akiak eta �ainerako dokumentuak 
ontzat ematea.

c) Prozedurako pro�ak e�itea� �aita prozedura izapidetzeko 
�ehar diren neurriak ere.  

d) Batzorde Teknikoari lana �ehar �ezala e�iteko �ehar 
duen dokumentazio eta informazioa ematea.  

e) Batzorde Teknikoaren jarduketak koordinatzea eta proze�
dura dela eta sortzen diren zalantzei erantzutea.  

f) Batzorde�uru izateak dakartzan �este e�inkizun �uztiak 
eta Batzorde Teknikoak �ere esku utzitakoak.

�. Idazkariak e�inkizun hauek izan�o ditu:

a) �eiak e�itea� Jazarpen Batzorde Teknikoko �uruak a�in�
duta.

o estar asociado con éstos para el asesoramiento� la re�
presentación o el mandato.

c) Tener amistad íntima o enemistad manifiesta con al�una 
de las personas mencionadas en el apartado anterior.

d) Ha�er tenido intervención como perito o como testi�o en 
el procedimiento de que se trate.

e) Tener relación de servicio con persona natural o jurídica 
interesada directamente en el asunto� o ha�erle prestado 
en los dos últimos años servicios profesionales de cual�
quier tipo y en cualquier circunstancia o lu�ar.

Artículo 19. Funciones

La Comisión Técnica de Acoso asumirá las si�uientes funcio�
nes� para cuyo cumplimiento de�erá estar dotada de los re�
cursos y competencias necesarias:

a) Reci�ir las denuncias que se presenten por acoso.
�) Investi�ar los hechos que han dado lu�ar a la denuncia� 

practicando prue�as admitidas en �erecho y reca�ando 
la documentación e información necesaria para confor�
mar el dia�nóstico de la situación� de los ór�anos� servi�
cios universitarios� personal y en �eneral todos los miem�
�ros de la comunidad universitaria.

c) �la�orar el informe de conclusiones so�re el supuesto 
acoso investi�ado y

d) Remitir al Vicerrector competente el Informe de Conclu�
siones.

e) Cola�orar con el desarrollo e implementación de las pro�
puestas de medidas y las recomendaciones diri�idas a 
solucionar el pro�lema denunciado y a cola�orar en la 
prevención� información� detección� protección� sensi�ili�
zación y formación� ante situaciones de ries�o relaciona�
das con acoso� promoviendo la i�ualdad de oportunida�
des y la no discriminación entre hom�res y mujeres en la 
�niversidad de �eusto.

f) Suministrar información oportuna y cola�orar en la ela�
�oración de materiales informativos� así como de otros 
instrumentos y recursos para la prevención del acoso.

�) �la�orar una memoria anual de actuaciones� respetando 
el principio de confidencialidad que ri�e el procedi�
miento� dando traslado del mismo a las autoridades y ór�
�anos que se consideren competentes.

Artículo 20. Reglas de funcionamiento interno

1. Funciones

1. Serán funciones de Presidente las si�uientes:

a) Ostentar la representación de la Comisión Técnica de 
Acoso.

�) Firmar el informe de conclusiones y visar las actas� acuer�
dos y demás documentación que �eneren las actuaciones 
de la Comisión Técnica.

c) �jecutar la práctica de prue�as correspondientes al proce�
dimiento� así como las medidas necesarias para la de�ida 
tramitación del procedimiento.

d) Proveer a los miem�ros de la Comisión Técnica de la do�
cumentación e información necesaria para su correcto 
funcionamiento.

e) Coordinar las actuaciones de la Comisión Técnica y deci�
dir las cuestiones de procedimiento que se planteen� res�
pondiendo a las dudas presentadas.

f) Toda otra función inherente a su condición y las que le 
fueran encomendadas por la Comisión Técnica.

�. Serán funciones del Secretario las si�uientes:

a) Convocar� en su caso� por orden del Presidente de la Co�
misión Técnica de Acoso.
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�) Aktak� ziurta�iriak eta era�akien a�iriak e�itea.
c) Prozeduran sortutako dokumentazioa izapidetzea eta 

zaintzea� �ehar den konfidentzialtasuna �ordez eta tar�
tean diren pertsonen intimitatea errespetatuz.  

d) Bileren akta e�itea.
e) We��uneko informazioa e�uneratuta e�on dadin ardura�

tzea.
f) Idazkari izateak dakartzan �este e�inkizun �uztiak eta 

Batzorde Teknikoak �ere esku utzitakoak.

�. Deia eta gai zerrenda

Batzorde�uruari da�okio Batzorde Teknikoa deitzea� edo 
idazkariari hark a�induta. �eiak �ai zerrenda izan�o du 
eta aurreko �ileraren akta eta �eharrezko dokumentazioa 
erantsiko zaizkio� �etiere konfidentzialtasuna errespetatzen 
dela.

�. Erabakiak hartzea

�ra�akiak hartzeko Batzorde Teknikoko kideen �ehien�o 
soila �eharko da� non eta era�akia ez den salaketa izapide�
tzea ez onartzea; era�aki hori aho �atez hartu �eharko da.

4. Aktak

Bilera �akoitzaren akta e�in�o da� hartutako era�akiak jasota 
�era daitezen.

5. Harremanetarako helbide elektronikoa

Batzorde Teknikoari �ide elektronikotik �idalitako idazkiak 
�atzorde�uruari zuzenduko zaizkio horretarako sortuko den 
hel�ide elektronikora.  

21. artikulua.  Sekretu eta zuhurtzia profesionala gorde 
beharra

Batzorde Teknikoko kideek euren eza�uerara iristen diren �ai 
�uztien sekretu profesionala �orde �eharko dute.  

IV. kAPItULUA

Informazioa, zabalkundea eta sentsibilizazioa

22. artikulua. Protokoloaren zabalkundea

a) �eustuko �ni�ertsitateak protokolo honen za�alkundea 
e�in�o du� uni�ertsitateko elkarteko kide �uztiak jakina�
ren �ainean e�on daitezen.  

�) Protokolo hau eta salaketa e�iteko eredua �eustuko �ni�
�ertsitateko ikasleen estraneteko atal �atean eta Ikaste�
txe Na�usiko we�aren atal �atean e�on�o dira eskura�a�
rri.

c) �eustuko �ni�ertsitateko estranetean eta Ikaste�
txe Na�usiko we�ean� �une �at prestatuko da Jazar�
pen Batzorde Teknikoaren jarduerarako� eta Batzorde 
Tek nikoko kideen (titular eta ordezkoen) zerrenda ar�ita�
ratuko da we�ean eta ��AOn.  

d) �i�ul�azio saioak antolatuko dira eta informatzeko karte�
lak e�in ahal izan�o dira.

e) Jazarpenezko joka�ideei �uruzko eta jazarpena salatze�
kotan jarraitu �eharreko prozedurari �uruzko �ida ar�i 
�at e�in�o da� protokolo honetan oinarritua.  

f) Ikasleei prozedura honen �erri eman�o zaie �ni�ertsita�
tean hasten direnean.

�) �xpedir actas� certificaciones y acuerdos.
c) Tramitar y custodiar la documentación correspondiente 

que �enere el procedimiento con respeto a la de�ida 
confidencialidad y respeto a la intimidad de las personas 
involucradas.

d) Levantar acta de las reuniones.
e) Velar por la actualización de la información en la pá�ina 

we�.
f) Toda otra función inherente a su condición y las que le 

fueran encomendadas por la Comisión Técnica.

�. Convocatoria y orden del día

Corresponde al Presidente convocar la Comisión Técnica� o 
al Secretario por orden de éste� acompañando orden del día 
y acta de la reunión anterior� adjuntando la documentación 
necesaria� todo ello con el de�ido respeto a la confidenciali�
dad que ri�en sus actuaciones.

�. Adopción de decisiones

Para la adopción de decisiones será necesaria la mayoría simple 
de los miem�ros de la Comisión Técnica� salvo la decisión de 
inad mi sión a trámite de la denuncia que requiere unanimidad.

4. Actas

Se levantará acta de cada reunión en la que quedará cons�
tancia de los acuerdos adoptados.

5. Dirección electrónica de contacto

Los escritos y notificaciones diri�idas de modo electrónico a 
la Comisión Técnica se remitirán al Presidente de la Comisión 
Técnica a la dirección de correo electrónico que se esta�lezca 
al afecto.

Artículo 21. Deber de secreto y discreción profesional  

Los miem�ros de la Comisión Técnica de�erán �uardar se�
creto profesional en todos los asuntos sometidos a su cono�
cimiento.

CAPítULO IV

Información, difusión y sensibilización

Artículo 22. Difusión del protocolo

a) La �niversidad de �eusto divul�ará el presente protocolo� 
para su conocimiento por todos los miem�ros de la co�
munidad universitaria� con el o�jetivo de que su difusión 
sea lo más amplia posi�le.

�) �ste protocolo� junto con el modelo de denuncia� estará 
disponi�le en un apartado de la extranet de estudiantes 
de la �niversidad de �eusto así como en el que corres�
ponda del Cole�io Mayor.

c) Se ha�ilitará un espacio en la extranet de la �niversidad 
de �eusto� así como en la pá�ina we� del Cole�io Mayor 
para la actividad de la Comisión Técnica de Acoso a estu�
diantes y se pu�licará la lista de las personas inte�rantes� 
titulares y suplentes� de la Comisión Técnica en la pá�ina 
we�� así como en el BO��.

d) Se or�anizarán sesiones divul�ativas y podrán ela�orarse 
carteles informativos.

e) Se ela�orará una �uía clara y sencilla so�re las conductas 
de acoso y el procedimiento a se�uir por la �niversidad 
de �eusto en caso de denuncia� se�ún lo previsto en este 
protocolo.

f) Se informará de la existencia de este procedimiento al 
alumnado desde su incorporación a la �niversidad.
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23. artikulua. Informazioa eta sentsibilizazioa

a) Jazarpen e�oeren in�uruan sentsi�ilizatzeko informazio 
kanpainak eta ekintzak antolatuko dira eta �ertan proto�
kolo honetan aurreikusitako prozeduraren �erri eman�o 
da). Horrez �ain� za�alkundeko dokumentuak sortuko 
dira� pre�entzio ekintzen informazioa emateko.  

�) Sexu� sexua�atiko eta �ereizkeriazko jazarpenari �u�
ruzko informazio eta sentsi�ilizazio ekintzak �erdin�
tasun �aietan eskumena duen �atzordearekin �atera 
e�in�o dira.

c) �ni�ertsitateak jazarpenari �uruzko kontsulta anonimoak 
e�iteko eta aholku informati�oa jasotzeko �itartekoak 
(postontzia� posta elektronikoa edo telefonoa) jarriko ditu.

d) �ni�ertsitateak �ni�ertsitateko Orientazio Zer�itzuaren 
eta �eusto Psychen aholkua jasoko du protokoloan eza�
rritako informazio� za�alkunde eta sentsi�ilizazio jardue�
rak antolatzeko.

V. kAPItULUA

Prestakuntzako neurriak

24. artikulua. Jazarpenari buruzko prestakuntza

1. Prestakuntza Plana

�eustuko �ni�ertsitateko prestakuntza planean urtero sar�
tuko dira jazarpena pre�enitzeko eta jazarpen e�oeretan 
e�in �eharrekoaren �aineko minte�i� jardunaldi edo ikas�
taroak. Prestakuntzako pro�ramak eta ekintzak ��ko en�
pleatuentzat� �atez ere arlo administrati�oan edo akademi�
koan erantzukizun hierarkikoa dutenentzat� tutoreentzat eta 
arreta zuzena eta orientazio psikolo�ikoa ematen dutenen�
tzat eta ikasleen ordezkarientzat izan�o dira eta� �eharrezko 
iritziz �ero� ikasle �uztientzat.

�. Batzorde Teknikoko kideentzako berariazko prestakuntza

�eustuko �ni�ertsitateak konpromisoa hartzen du Ba�
tzorde Teknikoko kideei prestakuntza e�uneratua emateko 
arrisku psikosozial� jazarpen� �erdintasun eta �ereizkeria 
�aietan.

�.  Berdintasun gaietan eskumena duen batzordearen esku 
hartzea

Sexu� sexua�atiko eta �ereizkeriazko jazarpenari �uruzko 
prestakuntza pro�ramak eta ekintzak �erdintasun �aietan 
eskumena duen �atzordearekin �atera antolatuko dira.  

VI. kAPItULUA

Ebaluazioa eta prebentzioa

25. artikulua. Ebaluazio azterketak

Batzorde Teknikoak� urteko txostenean� �ere eza�uerara iri�
tsi diren jazarpen e�oerei �uruzko informazioa eman�o du� 
�eharrezko konfidentzialtasuna �ordez. Gainera� jazarpen 
e�oerak pre�enitzeko �omendioak ere eman�o ditu.  

�eustuko �ni�ertsitateak konpromisoa hartzen du jazarpe�
nezko e�oerak edo joka�ideak detektatzeko eta halakoak 
�ertatzeko faktoreak eta pertsonen osasunean eta erakun�
dean duten era�ina aztertzeko. Azterketa horietan �eustuko 
�ni�ertsitateko Se�urtasun eta Osasun Batzordeek (Bil�oko 
campusekoak eta �onostiako campusekoak)� ��ko Jazarpen 
Batzorde Teknikoek� Bertoko Pre�entzio Zer�itzuak eta �er�

Artículo 23. Información y sensibilización

a) Se or�anizarán campañas y acciones informativas a fin de 
sensi�ilizar so�re las situaciones de acoso en las que se 
dará a conocer la existencia del procedimiento previsto 
en el presente protocolo; y se ela�orarán documentos di�
vul�ativos de información so�re las acciones de preven�
ción que se lleven a ca�o.

�) Las acciones de información y sensi�ilización que corres�
pondan a situaciones de acoso sexual� por razón de sexo 
y discriminatorio se llevarán a ca�o conjuntamente con la 
Comisión competente en materia de i�ualdad.

c) La �niversidad esta�lecerá sistemas (�uzón� correo electró�
nico o teléfono) donde se puedan realizar consultas y reci�ir 
asesoramiento informativo so�re acoso de forma anónima.

d) La �niversidad contará con el asesoramiento tanto del 
Servicio de Orientación �niversitaria como de �eusto 
P sych para or�anización de las distintas actividades de in�
formación� difusión y sensi�ilización del protocolo.

CAPítULO V

Medidas de formación

Artículo 24. Formación en materia de acoso

1. Plan de formación

Se incluirá todos los años� en el Plan de Formación de la �ni�
versidad� una oferta formativa de seminarios� jornadas o cur�
sos so�re prevención y so�re actuación en caso de acoso. Los 
pro�ramas de formación y las acciones formativas irán diri�i�
dos tanto al personal ��� especialmente a quienes ostentan 
responsa�ilidades jerárquicas a nivel administrativo o acadé�
mico� personal tutor o que preste servicios de atención directa 
y orientación psicoló�ica� como a la representación del alum�
nado y� cuando se estime necesario� a todo el alumnado.

�. Formación específica para miembros de la Comisión Técnica

La �niversidad de �eusto se compromete a dotar de la forma�
ción y actualización específica necesarias al personal que inte�
�ra la Comisión Técnica� en materia de ries�os psicosociales� de 
acoso� y tam�ién en materia de i�ualdad y no discriminación.

�.  Intervención de la Comisión competente en materia de 
igualdad

La estrate�ia de formación a través de pro�ramas y las acciones 
de formación que correspondan a situaciones de acoso sexual� 
por razón de sexo y discriminatorio se llevará a ca�o� conjunta�
mente� con la Comisión competente en materia de i�ualdad.

CAPítULO VI

Evaluación y prevención

Artículo 25. Estudios de evaluación

La Comisión Técnica� en su informe anual� facilitará informa�
ción so�re las situaciones de acoso que han lle�ado a su co�
nocimiento� con respeto al de�er de confidencialidad al que 
está sujeto� incluyendo posi�les recomendaciones� para pre�
venir situaciones de acoso.

La �niversidad de �eusto se compromete a realizar estu�
dios para detectar y conocer la incidencia de las situaciones 
o conductas de acoso� identificando los factores e impacto 
en la salud de las personas y en la or�anización universita�
ria� en los que participarán los Comité de Se�uridad y Salud 
de la �niversidad de �eusto (campus de Bil�ao y campus de 
�onostia / San Se�astián)� las Comisiones Técnicas de Acoso 
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dintasun �aietan eskumena duen �atzordeak hartuko dute 
parte.

26. artikulua. Prebentzioa

�eustuko �ni�ertsitateak arriskuen e�aluaziorako plane�
tan sartuko du jazarpena� protokolo honetan aurreikusitako 
mota �uztietakoa.

Hemendik �i urtera �ai honetako jardun�ide e�okien kodea 
e�in�o da.

XEDAPEN GEHIGARRIA

Bakarra. Protokoloaren berrikusketa

Protokolo hau hiru urtetik hiru urtera �errikusiko da inda�
rrean sartzen denetik� �aita protokolo honetan araututako 
Jazarpen Batzorde Teknikoak edo �eustuko �ni�ertsitatean 
�erdintasun �aietan eskumena duen �atzordeak eskatuz 
�ero ere.

Segunda. Terminología

Todas las referencias a car�os� puestos o personas para los 
que en esta orden se utiliza la forma de masculino �enérico 
de�en entenderse aplica�les� indistintamente� a hom�res y 
mujeres.

AZKEN XEDAPENA

Bakarra. Indarraldia

Protokoloa indarrean sartzen denean izan�o da aplika�arria� 
hots� �eustuko �ni�ertsitateko Aldizkari Ofizialean ar�itaratu 
eta hurren�o e�unean� eta iraupen mu�a�a�ea izan�o du.

I. ERANSKINA

Ikasleen arteko jazarpenerako protokoloa hasteko 
eskabidea

Jazarpen egoera jasan duen pertsonaren datuak:

Izen�a�izenak

NAN�ANZ 

Ikaste�ia  
(fakultatea� Ikastetxe 
Na�usia…)

Lotura  
(titulazioa� ikastaroa� 
mu�ikortasun pro�rama…)

Campusa/��oitza

Harremanetarako 
telefonoa

Harremanetarako posta 
elektronikoa

Jazarpena jasandako pertsona ez �azara� eman datu hauek: 

Izen�a�izenak:

NAN�ANZ:

�ni�ertsitatearekiko edo jazarpena jasandako pertsonarekiko 
lotura:

existentes en la ��� el Servicio de Prevención Propio y la Co�
misión competente en materia de i�ualdad.

Artículo 26. Prevención

La �niversidad de �eusto incluirá en los planes de evaluación 
de ries�os el acoso en todas las modalidades previstas en el 
presente protocolo.

�n el plazo de dos años se ela�orará un códi�o de �uenas 
prácticas en esta materia.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Revisión del protocolo

�l presente Protocolo se someterá a revisión cada tres años 
a contar desde la entrada en vi�or del mismo� y siempre que 
lo solicite� �ien la Comisión Técnica de Acoso re�ulada en el 
presente Protocolo� o �ien la Comisión competente en mate�
ria de i�ualdad de la �niversidad de �eusto.

Segunda. Terminología

Todas las referencias a car�os� puestos o personas para los 
que en esta orden se utiliza la forma de masculino �enérico 
de�en entenderse aplica�les� indistintamente� a hom�res y 
mujeres.

DISPOSICIÓN FINAL

Única. Vigencia

�l protocolo será aplica�le desde su entrada en vi�or� al día 
si�uiente de su pu�licación en el Boletín Oficial de la �niver�
sidad de �eusto� y tendrá una duración indefinida.

ANEXO I

Solicitud de inicio de protocolo de acoso  
(estudiantes)

Datos de la persona afectada por la situación de acoso:

Nom�re y apellidos

NIF�NI� 

Centro al que pertenece 
(Facultad� Cole�io 
Mayor...)

Vinculación  
(Titulación� Curso� 
Pro�rama de Movilidad...)

Campus/Sede

Teléfono  
de contacto

��mail  
de contacto

Si quien presenta el presente escrito no es la persona afectada� 
indicar los si�uientes datos: 

Nom�re y apellidos:

NIF�NI�:

Vinculación con la �niversidad o con la persona afectada:
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Gertatutakoaren 
deskribapen laburra

Dokumentuak:  
 
BAI/EZ

(Dokumenturik  
erantsiko baduzu, 
zehaztu zein)

ESkAERA: Idazki honen bidez jazarpenaren kontrako 
protokoloa hasteko eskatzen dut.

Sinadura:

Lekua eta eguna:

JARRAIBIDEAk

Idazki hau eskura� posta arruntez edo posta elektronikoz he�
laraz daiteke �ehean zehaztutako hel�ideetako edozeinetara 
(prozedura �erdina da denetan).  

JAZARP�N BATZOR�� T�KNIKOKO BATZOR��B�R�A (ikas�
leentzakoa)

a) Posta hel�idea:
 �ni�ertsitate etor�idea �4� 48007 Bil�ao
 edo
 Mundaiz 50� �001� �onostia/San Se�astián
�) Posta�hel�ide elektronikoa: (horretarako sortzen dena)

Zalantzarik izanez �ero� jo ezazu idazki honetan a�eri diren 
hel�ide elektronikoetara.

FROGAGIRIA EMANGO DA.

Datu Pertsonalak babesteko eta Eskubide Digitalak berma-
tzeko abenduaren 5eko 3/2018 Lege Organikoan ezarritakoa 
betez, Deustuko Unibertsitateak jakinarazten dizu formulario 
honetan eskatzen diren datuak Deustuko Unibertsitatearen 
ardurapeko eta jabetzapeko fitxategi automatizatuetan sar-
tuko direla. 

Datuak fitxategietan sartutakoan, eskubidea izango duzu 
datu horiek ikusteko, zuzentzeko, ezabatzeko eta haien era-
bileraren aurka egiteko. Horretarako, eskabide idatzia bidali 
beharko duzu posta elektronikoko privacidad@deusto.es hel-
bidera.

Errektorearen 9/2022 Agindua, ekainaren 8koa, 
Deustuko Unibertsitateko sailak birmoldatu zituen 
Errektorearen urriaren 4ko 12/2021 Agindua alda-
tzen duena

ZIOEN AZALPENA

Sailen �errantolaketari jarraipena emanez� eta Zuzendaritza 
Kontseiluak txostena e�in ondoren� honako hau X��AT� ��T:

Breve descripción de los 
hechos

Relación de 
Documentación Anexa: 
SÍ /NO

(En caso afirmativo, 
especificar qué se 
aporta)

SOLICItUD: Por el presente escrito solicito el inicio del 
Protocolo de actuación frente al acoso

Firma:

Lugar y Fecha:

INStRUCCIONES

Podrá diri�irse este escrito personalmente� por vía postal a 
las direcciones indicadas o por vía electrónica� a cualquiera 
de las dos instancias si�uientes (elija una u otra dirección� el 
procedimiento a se�uir es el mismo):

PR�SI��NCIA �� LA COMISIÓN TÉCNICA �� ACOSO (�stu�
diantes)

a) �irección Postal:
 Avda. �niversidades �4� 48007. BILBAO.
 O �ien:
 Mundaiz 50� �001� �onostia�San Se�astián.
�) �irección electrónica: (la que se esta�lezca al efecto).

Para cualquier duda� diríjase a las direcciones electrónicas in�
dicadas en el presente escrito.

SE ENtREGARÁ RESGUARDO.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgánica 3/2018, de 
5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de 
los derechos digitales, la Universidad de Deusto le informa que 
los datos que se solicitan en el presente formulario se incorpora-
rán a ficheros automatizados cuyo responsable y titular es la Uni-
versidad de Deusto.

Una vez incluidos sus datos en los ficheros, tendrá la facul-
tad de ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cance-
lación y oposición al tratamiento de sus datos, mediante co-
municación escrita que puede dirigir a la cuenta de correo 
electrónico «privacidad@deusto.es».

Orden del Rector 9/2022, de 8 de junio, por la que se 
modifica la Orden del Rector 12/2021, de 4 de octu-
bre, sobre Remodelación de los Departamentos de la 
Universidad de Deusto

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

�ando continuidad a la reor�anización departamental y� pre�
vio informe del Consejo de �irección� �ISPONGO:




