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Introduccion

— | a crisis provocada por el COVID-19 ha

puesto en una situacion de tensidén sin
precedentes a |os sistemas de salud.

La situacion de pandemia del COVID-19 ha sido el
origen de grandes cambios en la gestion y la atencion
sanitaria dentro del Servicio Nacional de Salud. Ha
habido una gran afectacion en la actividad tanto
programada como urgente dentro de las organizaciones,
que ha supuesto reorientar la actividad e introducir
innovaciones en la gestion de manera agil y rapida para
atender a las necesidades de la poblacion en tiempos
de pandemia. Esta situacion, ha afectado también

a los profesionales, sus formas de comunicacion,
coordinacion, y formas de trabajo en equipo. A pesar de
que las circunstancias hayan modificado las prioridades
de atencion y el abordaje de los problemas derivados
del Coronavirus hayan tomado el protagonismo en
mayor medida, también han supuesto una oportunidad
para la introduccion de nuevas formas de atencién no
presencial, coordinaciéon y organizacion de consultas,
entre otros aspectos.

Sin duda, existen ejemplos e innovaciones en gestién
que permiten y permitiran redireccionar la atencion
sanitaria hacia la generacion de valor.

La transformacion digital ha sido uno de los
protagonistas en los ultimos meses, jugando un
papel esencial para atender de forma remota, contribuir
en la comunicacién y coordinacion entre profesionales,
pacientes y profesionales, y obtener resultados de

pruebas diagndsticas con maxima celeridad vy fiabilidad,
ademas de en la comunicacion y educacién ciudadana,
asi como en la monitorizacion de datos para un mejor
manejo y control de la pandemia.

En su compromiso por un sistema de salud sostenible y
orientado a los resultados en salud, Deusto Business
School Health y Pfizer han impulsado un ciclo de
webinars sobre “Transformacién Digital de las
Organizaciones Sanitarias en tiempos de COVID-19"
con el proposito de aprender de las buenas
practicas y experiencias de éxito en el entorno del
Sistema Nacional de Salud. Las sesiones tuvieron
lugar los dias 30 de junio, 2 y 7 de julio. En cada uno de
ellos, participaron 3 ponentes expertos en innovacion

y tecnologias digitales, todos referentes de la sanidad
publica o de la industria tecnolégica y del conocimiento
ligado al avance de la salud y cuidados digitales.

La dinamizacion de las sesiones corrié a cargo de
Begona Garcia-Zapirain, profesora de la Universidad
de Deusto e investigadora principal de la unidad

de investigacion e-Vida, que promueve y desarrolla
actividades de [+D+i en el area de la salud digital, las
nuevas tecnologias y accesibilidad a estas en el sistema
de salud. El director de Deusto Business School Health,
Roberto Nufo, participd como anfitrion y presentador
de las mismas.



Resumen de las presentaciones We b I n a r

La primera sesion contd con las
presentaciones de Maria Llanos, Gorka
Sanchez y Santiago Garcia Blanco. Cada
uno de los planos que abordaron los
presentadores (perspectiva tecnoldgica,
asistencial y de innovacién) resultaron

complementarios entre si y enriquecieron
el debate posterior.




Resumen de las presentaciones

Webinar

En su presentacion abordd los retos a los que se

han enfrentado los pacientes y familiares durante la
pandemia y como la tecnologia les ha podido ayudar.
Para ello se apoyd en su experiencia en la incorporacion
de la voz de los pacientes y ciudadanos en la promocion
de nuevos proyectos, poniendo en el centro las
necesidades y demandas de estos.

La experta subrayo el cambio de paradigma que esto
supone y que requerira de una inversién en recursos
econémicos y humanos. “Una buena planificacion y
abordaje por fases, son claves para conseguir la transicion
hacia ese nuevo paradigma. En este punto la tecnologia
que ya tenemos, es un gran catalizador, y puede ayudar a
producir cambios con una minima inversion”.

Es aconsejable acompafar esta transicion de una
inversion en formacion a los profesionales y esfuerzos
para avanzar en la desburocratizacion del sistema.

Maria
Llanos

Directora General de Planificacion,
Eficiencia Tecno
Paciente, Conselleria de Sanidad Universal
y Salud Publica, Generalitat Valenciana.

Ogica y Atencion al

“Los nuevos proyectos de
transformacion digital no

pueden dejar a un lado la

vision de los usuarios de la
sanidad”

En su charla subrayé que “los nuevos proyectos de
transformacion digital no pueden dejar a un lado la
vision de los usuarios de la sanidad”.



Resumen de las presentaciones

Webinar

El ponente, compartié aspectos desde la Optica de
innovacion durante la pandemia de COVID-19. Describio
los cambios que han sucedido en el Servicio Murciano
de Salud (SMS) durante los meses de confinamiento,
tanto en la atencion sanitaria como en el desarrollo

de proyectos de innovacion. Destaco que en el plano
asistencial, se han realizado més de 27.200 consultas
telematicas, implicando una duplicacion del nimero de
consultas no presenciales.

También compartié el aprendizaje de experiencias

de base digital previas a la pandamia. La experiencia
de telederma, donde los médicos de familia

envian imagenes cutaneas al especialista, evitando
desplazamientos innecesarios y agilizando la atencién,
ha sido en particular un ejemplo de éxito.

En el ambito de la investigacion, se destacd en primer
lugar la evolucién del programa Proempower, una
iniciativa innovadora y paneuropea de telemonitorizaciéon
y empoderamiento de pacientes con Diabetes, basada
en la promocion de un estilo de vida saludable.

Hasta la fecha habia demostrado que la atencién
totalmente virtual y 24*7 habia sido méas efectiva
que las consultas presenciales programadas. Durante
el confinamiento, se mostré como este grupo de

Gorka
Sanchez

Responsable de Innovacién en
el Servicio Murciano de Salud.

pacientes con experiencia en el manejo de aplicaciones
y dispositivos de autocontrol de su Diabetes, estaba
mejor preparado y empoderado para hacer frente a la
situacion y realizar una mejor autogestion de su Diabetes
y necesidades.

“La crisis del COVID-19

ha demostrado que las
iniciativas que promueven
este tipo de proyectos de
ehealth no son una opcién
sino una necesidad”
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“La crisis del COVID-19 ha demostrado que las
iniciativas que promueven este tipo de proyectos
de ehealth no son una opcién sino una necesidad.
Son propuestas de caracter estratégico y gracias a ellas
la atencion puede ser mas precisa, eficiente, cémoda y
segura”, afirmaba.



Resumen de las presentaciones

Webinar

Esta sesion abrié con la presentacion de las primeras
medidas que tuvieron lugar en el ambito TIC durante
la pandemia. Todas ellas de caracter urgente como el
establecimiento de un nuevo Call Center dedicado a
COVID-19, la construccion de un Cuadro de Mando
COVID-19, asi como la georreferenciacion de los casos.

En su exposicion, Santiago también presentd las
medidas adicionales que se establecieron para facilitar
la accesibilidad al sistema, como la integracion

y despliegue de la herramienta y plataforma de
comunicacion especializada Rainbow: una herramienta
TIC de colaboracién y comunicaciéon corporativa. Su
implantacién como una nueva funcionalidad en todas
las aplicaciones transversales de la HCE y el plan de
implantacién en toda la organizacion ha sido un éxito.

Al cierre, se concluyd que la COVID-19 ha sido un

reto mayusculo para los departamentos TIC de
Sanidad, pero también un gran impulso a la
transformacion digital. La adopcion de la Teleconsulta
por videoconferencia ha sido facil bajo la presion de la
seguridad de pacientes y profesionales, y se han calculado
una media de 50 teleconsultas por video diarias (sin contar

Santiago
Garcia

Director General de Transformaciéon
Digital y Relaciones con los usuarios
en la Consejeria de Sanidad del
Gobierno de Cantabria.

“La COVID-19 ha sido un
reto mayusculo para los
departamentos TIC de
Sanidad, pero también
un gran impulso a la
transformacion digital”

las realizadas desde atencion primaria). También se ha
recogido un feedback muy valioso sobre la usabilidad e
interfaz de usuario. Se recordé que aun queda un gran reto
por delante para su implantacion sistematica y extendida,
ya que se necesita una fuerte esponsorizacion por parte
del equipo directivo que ayude a la adopcién de medidas
de digitalizacion. Facilitar incentivos y promover la
gestion del cambio y cultural para su adopcion se
presentan como elementos clave en este proceso.



Resumen de las presentaciones We b I n a r

a En el segundo seminario contribuyeron
' 'Q con su presentacion al debate Pol Pérez,
Bernardo Valdivieso y Mikel Carcedo. Esta
segunda sesion continud profundizando en
el papel que estan jugando las TICs durante

la pandemia.




Resumen de las presentaciones

Webinar

Las tecnologias digitales de salud ofrecen
oportunidades significativas para remodelar

los sistemas de salud actuales. Desde la adopcion
de registros médicos electrénicos hasta aplicaciones
moviles de salud y otras tecnologias disruptivas, las
soluciones de salud digital han prometido una mejor
calidad de atencion a un costo mas sostenible. Sin
embargo, segun el experto, la adopcién a gran
escala de estas soluciones se esta quedando atras.
Pero los escenarios mas adversos a menudo brindan
la oportunidad de desarrollar y probar la capacidad
de las tecnologias digitales de salud para aumentar la
eficiencia de los sistemas de atencién sanitaria.

Catalufa es una de las regiones mas avanzadas en
términos de adopcion de la salud digital en toda

Europa. Existe ya una larga tradicion de intercambio de
informacion de salud publica y actualmente ademas, se
estd implementando una ambiciosa estrategia de salud
digital. Desde este punto de vista, se discutio el papel
crucial que juegan las soluciones de salud digital durante
la pandemia para apoyar las politicas de salud publica,

y se compartié sobre las estrategias puestas en marcha
durante el brote en Catalufa.

Pérez

Director de sistemas de
informacion en Servei
Catala de la Salut.

La pandemia ha actuado de
catalizador, facilitando el
despliegue de la salud digital.

Hubo tiempo para profundizar en la experiencia sobre
el proceso de despliegue de la telemedicina en tiempos
de la COVID-19. Se recordé que la tecnologia empleada
era la ya existente, pero sin algunas de las barreras

a la expansion de la salud digital: las legales, éticas y
técnicas, entre otras. Sin olvidar la propia dificultad que
entrafia la gestion del cambio, y que en este caso, la
pandemia ha obligado a “moverse”.

Con todo ello, se concluyé que la pandemia ha actuado
de catalizador, facilitando el despliegue de la salud
digital, contribuyendo en la implementacién de modelos
de triaje telematico, telemedicina, monitoreo a distancia,
promocion del uso de la carpeta de salud, etc..., lo cual
apunta a un cambio de paradigma en la asistencia.



Resumen de las presentaciones

Webinar

Bernardo
Valdivieso

Director de Planificacion
del Departamento de Salud
Valencia La Fe.

El experto en Big Data en Salud, aportd su experiencia
sobre el uso que se ha hecho de los datos para un
mejor manejo de los pacientes durante la pandemia, y
compartié sus reflexiones.

Para el ponente, la pandemia ha reiterado la
importancia de adoptar estratégicamente los
cambios que desde el sistema se vienen apuntando
desde hace tiempo. Entre ellos destaco la importancia y
necesidad de:

O_ Dotarse de una mayor capacidad proactiva,

. que permita anticiparse.

’

(e]
e

Adoptar una orientacién comunitaria con mas
foco poblacional.

Promover la flexibilidad en la organizacion y en
la legislacion.

Hacer realidad la integracion del espacio
socio-sanitario.

Mejorar la gestiéon de equipos, para que
también sea mas rapida.

Crear nuevos canales de comunicacion con la
ciudadania, sana o enferma.

Priorizar un mejor uso de los datos en aras de
tomas de decisiones mas precisas.

Do % g B

También se trasladé que la pandemia ha permitido crear
una mayor sensibilidad para aceptar y promover cambios
y hacer més eficiente nuestro sistema. Para avanzar,
destaco tres palancas claves:

@ La transformacién cultural, dirigida hacia
organizaciones integradas.

La salud digital orientada al valor y actuando
sobre todos los determinantes de salud.

_$_ La medicina de precision con el uso de datos y

transformandolos en informacion clave.

El ponente concluy6 que el mayor reto es contar con
profesionales formados con nuevas capacidades

y la preparacion de las organizaciones para atraer

este talento complementario e introducirlo en la
organizacién, con el fin de generar equipos capaces de
liderar la transformacion digital.
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Resumen de las presentaciones

Webinar

En su presentacion traslado la idea del ciudadano
digital y la colaboracién ciudadana, y al igual que otros
de los ponentes, quiso centrar su presentacion no

solo en las tecnologias como “herramientas para
solucionar problemas” sino en el papel de las
personas en su aprovechamiento y uso. Mikel trajo
la cuestion sobre las resistencias y actitudes ciudadanas
en la incorporacién de herramientas digitales como
potencial barrera en el contexto actual de digitalizacion
y aparicion de soluciones tecnoldgicas. La comunicacion
e informacién a la ciudadania por parte de quienes
lideren estos cambios sera clave.

Asimismo, compartié varios ejemplos de tecnologias y
aplicaciones recientemente desarrolladas en el contexto
de pandemia para la deteccién y rastreo de casos, asf
como para promover la divulgacion de la informacion
entre la ciudadania, dejando para el debate si son validas,
efectivas y si han demostrado su utilidad lo suficiente.

Mikel
Carcedo

Fundador de ERICTEL,
proveedor de servicios de
telecomunicaciones.

Las tecnologias no son solo
“herramientas para solucionar
problemas”, y “las personas
tienen un papel clave en su
aprovechamiento”

Finalmente, presentd la recientemente aplicacion
desarrollada en el Pais Vasco (Covid-19.eus), una
aplicacion que sirve para la gestion de pacientes COVID
cuyo objetivo es tejer una red ciudadana que ayude

en la contencién del coronavirus, contribuyendo a su
prevencion, deteccion y seguimiento.

1"


http://covid-19.eus

Resumen de las presentaciones We b I n a r

En el tercer seminario compartieron sus
perspectivas, Juan Carlos Oliva, Ester
Sarquella y Alfredo Alday. En la Ultima sesion
se expusieron experiencias y proyectos
implementados tanto en el ambito sanitario
como social.
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Resumen de las presentaciones

Webinar

En su intervencién procedioé a presentar nuevas soluciones
digitales que el Sistema Publico de Salud de La Rioja ha
implantado o esta en proceso de desarrollar consecuencia
de la presion asistencial a la que se ha visto sometido en
los Ultimos meses a causa de la crisis del COVID-19.

Por un lado, presento la iniciativa denominada “gestor
COVID", donde la informacion remitida por los
ciudadanos en la autoevaluacion COVID, asi como

su evolucién sintomatoldgica, es notificada. Esta
iniciativa ha permitido realizar la gestién de la crisis
epidemiolégica actual, y sin duda sera de valor también
para la gestion de episodios de caracter epidemioldgico
futuro, como es la de las patologias cronicas.

Este proyecto permite tener una vision global de la
pandemia, y servir tanto a la toma de decision gestora
de los servicios sanitarios, como a las decisiones a nivel
epidemioldgico y asistencial. También da la opcion

a los ciudadanos a realizar una autovaloracién de

su situacion, y enviar mensajes de sensibilizacion e
informacién al conjunto de la poblacién.

Por otro lado, aludi¢ a las tecnologias que estan
permitiendo la realizacién de la atencion remota

a pacientes, como la telemedicina, teleasistencia o
teleconsulta. En palabras del ponente, solo el 15% de

Juan Carlos
Oliva

Director de Innovacion
Sanitaria del Servicio
Riojano de Salud.

“Las tecnologias estan
permitiendo realizar una
atencion remota de los
pacientes, a través de
telemedicina, teleasistencia o
teleconsulta”

las consultas requieren realizarse de forma presencial,
pudiéndose en el 85% de los casos resolver las
necesidades de las personas por vias no presenciales. Se
refirid a estas herramientas digitales como soluciones
que “han llegado para quedarse”.

Por ultimo, destacé la oportunidad que se abre para
el andlisis diagnostico y predictivo de la COVID-19
gracias a la explotacion de bases de datos y
sistemas digitales. Todas estas patas son ejemplos de
herramientas que han demostrado ser exitosas para un
mejor control de la pandemia en esta CCAA.

13



Webinar

Resumen de las presentaciones

Ester
Sarquella

Business Development
Director for Digital Health.
Tunstall Healthcare.

La ponente realizé su exposicion desde el plano
sociosanitario y la aplicacion de las tecnologias en la
mejora de la atencion de las personas y poblacion.

En concreto, senald el valor de la teleasistencia en los
tiempos de pandemia, y apel6 al sentido de urgencia
para incluir soluciones tecnolégicas y servicios basados
en el uso de la tecnologia en la atencion domiciliaria.
Consiguiendo ademas, aliviar la presién de nuestros
sistemas de servicios sociales y de salud, y proporcionar
valor a las personas usuarias.

En esta linea, presentd los resultados del estudio

de investigacion “El potencial transformador de

la teleasistencia” realizado a nivel internacional,
demostrando el impacto de la teleasistencia en el

uso de recursos y cémo este servicio estd ayudando a
las personas mayores a incrementar su autonomia y
permanecer durante mas tiempo en su entorno social
y comunitario. Si bien los programas de teleasistencia
vienen realizdndose en los Ultimos afos con éxito, el
periodo de pandemia deja entrever su aportacion en la
eficiente gestion de recursos en estas situaciones.

Las tecnologias proporcionan un apoyo extra a
aquellas personas vulnerables que lo necesitan en
sus propios hogares, ayudando a garantizar un
servicio ininterrumpido, rapido y personalizado.

Las tecnologias proporcionan
un apoyo extra a aquellas
personas vulnerables

gue lo necesitan en sus
propios hogares, ayudando
a garantizar un servicio
ininterrumpido, rapido y
personalizado.

La experta aprovechd para recordar el potencial de la
teleasistencia para lograr unos modelos de cuidados
proactivos y personalizados, ayudando en la transicion
del modelo de cuidados hacia uno con enfoque maés
preventivo. Su presentacién concluyé con la idea de
fortalecer y desplegar herramientas de teleasistencia

y seguimiento de pacientes y personas como eje
transformador en la atencion a la salud.

14



Resumen de las presentaciones

El experto en Innovacion Digital y Gestion del Cambio
en entornos Sociales y Sanitarios expuso durante

su participacion, perspectivas innovadoras en la
integracion de cuidados, donde planted tres ideas
principales sobre el binomio innovacién y cuidados
integrados:

©

Interoperabilidad: como el instrumento
tecnolégico para el intercambio de
informacién y la coordinacién asistencial entre
los servicios sociales y sanitarios.

Contratacion Publica de Innovacion: para
salvar el vacio existente entre los procesos

y la tecnologia de vanguardia y los clientes
o usuarios del sector publico que pueden
beneficiarse de ellos.

Webinar

Alfredo

Alday

Socio Director de ALDA2U
Transforming care.

]

Disefo: como herramienta para la innovacién
y modernizacion de las administraciones
publicas, presentando las capacidades

y metodologia especializa de ALDA2U
Transforming care, un proyecto de base
tecnologica, para la transformacion de la
atencion social y sanitaria, y disefio de los
cuidados desde un enfoque experiencial y
basada en valor.
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Conclusiones

— | Sistema Nacional de Salud se ha adaptado

de forma acelerada ante el reto de la

pandemia del COVID-19

Este ciclo de webinars ha ofrecido una primera
aproximacion integral a las innovaciones e
implementacion de procesos de transformacion
tecnolégicos que han tenido lugar ante la
pandemia o cuya implementacion se ha visto
acelerada en tiempos de crisis. Las sesiones han
ayudado al intercambio de experiencias y aprendizaje
sobre los casos de éxito de los distintos servicios

de salud en Espafia. Al término del ciclo se ha
demostrado el importante avance y la aceleracién
de la transformacion digital en el dificil e incierto
contexto de la pandemia.

Ha quedado patente que la tecnologia esta
sobradamente desarrollada, pero que quedan
retos a nivel de implantacion, en especial, en

lo que respecta a la revision de los procesos
internos de cada sistema y centro sanitario y al
uso de la inteligencia artificial para la predicciéon y
prevencion. En la actualidad, después del impulso que
se ha experimentado en términos de transformacién
digital, se esta viviendo una cierta “desescalada o
reduccion” en el uso de la tecnologfa en los servicios de
salud. Por eso, otro de los grandes retos es el “cambio
cultural” tanto en los usuarios de los sistemas sanitarios

La tecnologia esta
sobradamente desarrollada,
pero quedan retos a nivel de
implantacion

como en el personal médico que los ofrece. El uso de
los servicios de teleconsulta y telemedicina no debe ser
visto como un “plan B de menor calidad” por parte de
los pacientes ni como “una carga adicional” por parte
de los médicos. Por eso es importante un diseno de

la transformacion digital de 360°, es decir, incluyendo
a todos los implicados tanto dentro de la provisién
como en la recepcion del servicio. Sera importante
hacer campaias de concienciaciéon que nos
permitan poner en valor la transformacién digital
salvaguardando la humanizacion en el servicio y
mostrando que el objetivo principal es que dicha
digitalizacion redunde en una mejora en el servicio
con especial énfasis en la prevencion.
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