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Formacion académica

Dra. en Administracion y Direccién de Empresas y Master en Gestién Avanzada (MEGA)
por la Universidad de Deusto.

Profesora Catedrdtica del Departamento de Marketing. Imparte las asignaturas de
grado “Fundamentos de Marketing”, “Marketing Operativo”, “Marketing Avanzado” y
“Marketing en sectores especificos”, asi como clases en distintos cursos in-company,
programas de postgrado y programas de doctorado de distintas instituciones. Ha sido
profesora visitante en la Audencia Nantes Ecole de Management y en la Czech

University of Life Sciences de Praga.

Actualmente es Directora de la Unidad de Innovacion Docente de la Universidad de
Deusto.

Ha sido previamente Coordinadora del Plan de Desarrollo de Habilidades Directivas y
Coaching de la Facultad de Empresariales, Vicedecana de Profesorado y Directora del
Departamento de Marketing.

Ha dirigido y codirigido una decena tesis doctorales y formado parte de varios
tribunales de tesis. Participa de manera habitual en congresos y reuniones cientificas
relacionadas con sus areas de interés, tanto en calidad de ponente, como de
conferenciante y comunicante. Ha participado en distintos proyectos de investigaciéon
con financiacidn externa, publica y privada, y formado parte de diversos comités
cientificos y jurados profesionales.

Proyectos recientes

e Proyecto INSPIRA, Inspirar a las jévenes en la Ciencia y la Tecnologia financiado por el
FECYT para el fomento de la cultura cientifica, tecnolégica y de la innovacién (2016)

o |ITINERE. Education for a valuable experiential leisure along life: contribution of leisure
itineraries to satisfactory aging. Ministry of Economics and Competitiveness National Plan
of R&D 2008-2011 Sub-program of Fundamental Research Projects. (2012-2015).

e FErasmus+ Hands On Entrepreneurship. Desarrollo de capacidades para el
emprendimiento. European Commission. (2015-2016).

e Proyecto Tempus TuCahea (Towards a Central Asian Higher Education Area: Tuning
Structures and Building Quality Culture). European Commission (2012-2015).

o CREAM-Creative blended mentoring for cultural managers” financiado por la Comision
Europea (2011-2013).



Publicaciones recientes

Libros:

- EIZAGUIRRE, A. y LONGO, A. (2012): El arte circular. Cémo vivir los negocios,
mds alla de los éxitos y las dificultades. Ed. Plataforma. ISBN: 978-84-15115-
87-8.

Capitulos de libro:

- GARCIA FEIJOO, M. y EIZAGUIRRE, A. (2012): “Virtualware”, Siete experiencias
de participacion: luces y sombras en el caminar, pags. 85-102. Coordinado por
Josune Baniandrés y Miguel Angel Larrinaga. Bizkaiko Foru Aldundia. ISBN
978-84-96543-83-6.

- GARCIA FEJOO, M. y EIZAGUIRRE, A. (2011): “El aprendizaje en el nuevo
marco de Bolonia”, Fundamentos de Marketing, pags. 61-68. Coordinado por
Maria Garcia Feijoo y Almudena Eizaguirre. Segunda edicién. Pearson Custom
Publishing. ISBN 978-1-78016-076-4.

- GARCIA FEIJOO, M. y EIZAGUIRRE, A. (2011): “La relacién entre el marketing,
la ética y la responsabilidad social de las empresas”, Marketing Operativo,
pags. 367-382. Coordinado por Maria Garcia Feijoo y Almudena Eizaguirre.
Pearson Custom Publishing. ISBN 978-0-85776-453-9.

- EIZAGUIRRE, A. y GARCIA FEIJOO, M. (2010): “El marketing en las
organizaciones sin animo de lucro”, Fundamentos de Marketing, pags. 39-47.
Coordinado por Almudena Eizaguirre y Maria Garcia Feijoo. Pearson Custom
Publishing. ISBN 978-1-84959-983-2.

- EIZAGUIRRE, A. y GARCIA FEIJOO, M. (2010): “El modelo de creencias,
conductas y emociones aplicado al marketing”, Fundamentos de Marketing,
pags. 49-70. Coordinado por Almudena Eizaguirre y Maria Garcia Feijoo.
Pearson Custom Publishing. ISBN 978-1-84959-983-2.

Revistas cientificas:

- BANIANDRES, J., EIZAGUIRRE, A. y GARCIA FENJOO, M. (2011): “El coaching
como herramienta de apoyo en los procesos de aprendizaje”, Boletin de
Estudios Econdmicos-Revista de Investigacion Econdmica, Vol. LXVI, n2 203.
ISSN: 0006-6249.

- GARCIA FEIJOO, M. y EIZAGUIRRE, A. (2010): “La gestién de las variables
ambientales en el entorno de compra virtual”, Boletin de Estudios
Econdmicos-Revista de Investigacion Econdmica, Vol. LXV, n2 199. ISSN: 0006-
6249.

Conference proceedings:

- PEREZ, S., EIZAGUIRRE, A. y GARCIA FEIJOO, M. (2014): “El turismo de compras
como factor tractor del turismo de una ciudad. El caso de Bilbao”. Ociogune
2014: Repensando la ciudad desde el ocio. Instituto de Estudios de Ocio,
Universidad de Deusto (Bilbao), 12-13 Junio de 2014.



- AGUILAR, M., EIZAGUIRRE, A. y GARCIA FENNOO, M. (2014): “El papel de la
industria de la moda y el disefio como elemento distintivo de marca ciudad. El
caso de Bilbao”. Ociogune 2014: Repensando la ciudad desde el ocio. Instituto de
Estudios de Ocio, Universidad de Deusto (Bilbao), 12-13 Junio de 2014.

- KADYROVA, Z., EIZAGUIRRE, A. y GARCIA FEIJOO, M. (2014): "A learning guide as
a strategic tool for a new model of developing competences of undergraduate
students”. International Congress Trend in Economy and Higher Education, ICTHE
2014, Estambul (Turquia), 6-7 Junio 2014.

- CUENCA, M., GARCIA FEIJOO, M. y EIZAGUIRRE, A. (2014): “El comportamiento
de consumo de ocio de las personas mayores en Espafia”. XXIV Jornadas Luso-
Espanolas de Gestion Cientifica: Contribuciones de la gestion para la
sostenibilidad de las organizaciones y de la sociedad, Leiria (Portugal), 6-8
Febrero de 2014.

- GARCIA FEIJOO, M., EIZAGUIRRE, A. y CUENCA, M. (2013): “Mentoring o cémo
desarrollar nuestras propias capacidades a partir de la sabiduria de las personas
mayores”. Ociogune 2013: Aportaciones del ocio a lo largo de la vida. Instituto
de Estudios de Ocio, Universidad de Deusto (Bilbao), 13-14 Junio de 2013.

- EIZAGUIRRE, A. y GARCIA FEIJOO, M. (2012): “Cémo crear ventajas competitivas
en tiempos de crisis en la industria del ocio. El caso de éxito del Cirque du Soleil”.
OcioGune 2012: El ocio transformador, resignificaciones y tendencias del ocio en
tiempos de crisis. Instituto de Estudios de Ocio, Universidad de Deusto (Bilbao),
13-15 Junio de 2012.

- DE ANDA, M., GARCIA FEIJOO, M. y EIZAGUIRRE, A. (2012): “Razdn e intuicion:
Practicas en la toma de decisiones de las empresas de economias emergentes”.
XVI Congreso Internacional de Investigacion en Ciencias Administrativas. Retos
de las Ciencias Administrativas desde las economias emergentes: Evolucion de
sociedades. Academia de Ciencias Administrativas A.C. y Escuela de Negocios del
Tecnolégico de Monterrey, Atizapan de Zaragoza (México), 22-25 Mayo de 2012,

- GARCIA FEIJOO, M. y EIZAGUIRRE, A. (2011): “El arte como fuente de inspiracién
para el desarrollo de un nuevo liderazgo creativo”. Ociogune 2011: Ocio e
innovacion social, hacia un ocio comprometido con el desarrollo humano.
Instituto de Estudios de Ocio, Universidad de Deusto (Bilbao), 9-10 de Junio de
2011.

- EIZAGUIRRE, A. y GARCIA FEIJOO, M. (2010): “Los sistemas de creencias y la
planificacion estratégica en las organizaciones turisticas. Un analisis de las
creencias que subyacen a los planes de Marketing Turistico de Pais Vasco y
Comunidad Valenciana”. Ociogune 2010. Instituto de Estudios de Ocio,
Universidad de Deusto (Bilbao), 9-11 de Junio de 2010.

- PEDRUELO, J., GARCIA FEIJOO, M. y EIZAGUIRRE, A. (2010): “Los productos de
seguro privado que cubren los cuidados de las personas dependientes. Un
analisis exploratorio de la sensibilidad de los directores de recursos humanos
respecto al fendmeno del envejecimiento demografico y su consecuencia en las
empresas”. XX Jornadas Hispano Lusas de Gestion Cientifica, Setubal (Portugal),
4y 5 de Febrero de 2010.

Areas de interés prioritario

v’ Marketing aplicado a servicios turisticos y de ocio
v’ Estrategia y marketing en sectores especificos

v’ Desarrollo de personas, equipos y organizaciones
v' Innovacién pedagdgica y docente



Reconocimientos y premios

V Premio Internacional de Seguros Julio Castelo Matrdn a la tesis doctoral titulada
“Andlisis de las condiciones para el desarrollo comercial de un seguro colectivo
privado de dependencia para personas mayores en Espafia a la vista de las
experiencias de EE. UU. y Francia” dirigida por la Dra. Almudena Eizaguirre y la Dra.
Maria Garcia Feijoo (dotacién del premio: 35.000 euros).

Otras actividades

- Miembro del Patronato de la Fundacién Latino Grameen (www.funlag.org)

- Miembro del Comité Evaluador del monografico de Ocio dirigido por Manuel
Cuenca en la revista ARBOR del CSIC (Marzo 2012).

- Miembro del Comité Cientifico de “OcioGune 2012”, “OcioGune 2013” vy
“OcioGune 2014”. Congreso organizado por el Instituto de Estudios de Ocio de la
Universidad de Deusto.

- Miembro del Equipo Asesor de “Comillas Journal of International Relations”,
revista cientifica editada como un Open Access Journal por el Departamento de
Relaciones Internacionales de la Universidad Pontificia Comillas.




