Objetivo general

Dotar a las personas asistentes de recursos y habilidades
para el abordaje constructivo de los conflictos con
adolescentes en su entorno laboral cotidiano.

Objetivos especificos

- Conocer el proceso del conflicto desde una perspectiva
constructiva y educativa.

- Analizar los conflictos que habitualmente afrontan los/las
asistentes en su trabajo diario.

- Tomar conciencia respecto a las practicas empleadas
habitualmente en la resolucion de conflictos con los
adolescentes-usuarios.

- Adquirir habilidades de comunicacién eficaz y de
solucion de problemas.

- Conocer los procesos de negociacién y mediacion para la
resolucion de conflictos.

- Ensayar la aplicacion de las habilidades y procesos
colaborativos para la resolucion de conflictos con
adolescentes.

Contenidos
I. Introduccion al conflicto.

1.1 Los conflictos: definicién, causas y caracteristicas.
1.2 El enfoque positivo del conflicto: una oportunidad
para el crecimiento y el aprendizaje.

1.3 La dindmica del conflicto.

1.4 Estilos de resoluciéon de conflictos.

2. La comunicacién eficaz como clave de la resolucion
de conflictos.
2.1. Factores que afectan a la comunicacion.

2.2. Barreras para la comunicacioén.
2.3. Técnicas de comunicacion eficaz.

3. Procesos colaborativos de resolucion de conflictos.

3.1. Criterios que regulan la resolucién de conflictos.
3.2. Procesos y principios de la colaboracion.

3.3. La negociacion basada en intereses: caracteristicas y
fases.

3.4. El proceso de mediacion: definicién y principios.
3.5. El rol de la persona mediadora.

3.6. Fases del proceso de mediacion.

3.7. Caracteristicas de un buen acuerdo.

Metodologia

Se propone sequir la estructura de un taller vivencial
donde el aprendizaje se produzca desde la
experimentacién activa tanto individual como grupal. Se
realizaran exposiciones tedricas y dindmicas participativas
en las cuales se trabajard mediante debates, juegos de rol,
demostraciones, etc. El aprendizaje experiencial dominara
la mayor parte del taller y se requiere para ello la
participacién activa de las personas asistentes.

Fecha: 19y 20 de febrero de 2009 (de 16h00 a 20h00).
Lugar: Aula 153, Universidad de Deusto.
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DEPARTAMENTO DE VIVIENDA

Universidad de
Deusto

Cuota de Inscripcién: 40 Euros.

Por favor, devuelva este boletin debidamente cumplimentado (junto con copia del ingreso) a:
Universidad de Deusto. Instituto Deusto de Drogodependencias. Avda. de las Universidades 24.
48007 Bilbao. Tel./Fax.: 944 139 083. http://www.idd.deusto.es.

-Pago:

a) Mediante transferencia bancaria a nombre de Oferta de Formacion N° 5, Nucleo 17,

Instituto Deusto de Drogodependencias, en el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Entidad 0182, Oficina 1290,
DC 36, n°c/c. 001-6521104

Debera remitirse copia de la transferencia junto con el Boletin de Inscripcién a la Secretaria del Instituto.

b) Mediante abono directo en la Secretaria del Instituto de Drogodependencias (IDD).

- Al finalizar el Curso se entregara un Certificado de Asistencia.
- El numero minimo de alumnos/as serd de 25. (En el caso de no reunirse ese nimero, éste se suspendera).
De no celebrarse el curso se avisara a las personas ya inscritas.
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