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Objetivo general
Dotar a las personas asistentes de recursos y habilidades
para el abordaje constructivo de los conflictos con
adolescentes en su entorno laboral cotidiano.

Objetivos específicos
- Conocer el proceso del conflicto desde una perspectiva
constructiva y educativa.

- Analizar los conflictos que habitualmente afrontan los/las
asistentes en su trabajo diario.

- Tomar conciencia respecto a las prácticas empleadas
habitualmente en la resolución de conflictos con los
adolescentes-usuarios.

- Adquirir habilidades de comunicación eficaz y de
solución de problemas.

- Conocer los procesos de negociación y mediación para la
resolución de conflictos.

- Ensayar la aplicación de las habilidades y procesos
colaborativos para la resolución de conflictos con
adolescentes.

Contenidos
I. Introducción al conflicto.

1.1 Los conflictos: definición, causas y características.
1.2 El enfoque positivo del conflicto: una oportunidad
para el crecimiento y el aprendizaje.
1.3 La dinámica del conflicto.
1.4 Estilos de resolución de conflictos.

2. La comunicación eficaz como clave de la resolución
de conflictos.

2.1. Factores que afectan a la comunicación.
2.2. Barreras para la comunicación.
2.3. Técnicas de comunicación eficaz.

3. Procesos colaborativos de resolución de conflictos.

3.1. Criterios que regulan la resolución de conflictos.
3.2. Procesos y principios  de la colaboración.
3.3. La negociación basada en intereses: características y
fases.
3.4. El proceso de mediación: definición y principios.
3.5. El rol de la persona mediadora.
3.6. Fases del proceso de mediación.
3.7. Características de un buen acuerdo.

Metodología
Se propone seguir la estructura de un taller vivencial
donde el aprendizaje se produzca desde la
experimentación activa tanto individual como grupal. Se
realizarán exposiciones teóricas y dinámicas participativas
en las cuales se trabajará mediante debates, juegos de rol,
demostraciones, etc. El aprendizaje experiencial dominará
la mayor parte del taller y se requiere para ello la
participación activa de las personas asistentes.

Fecha: 19 y 20 de febrero de 2009 (de 16h00 a 20h00).

Lugar: Aula 153, Universidad de Deusto.



Universidad de
Deusto

•           •           •           •           •           •           •           •

Instituto
Deusto de
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C
uota de Inscripción: 40 Euros.

Por favor, devuelva este boletín debidam
ente cum

plim
entado (junto con copia del ingreso) a: 

U
niversidad de D

eusto. Instituto D
eusto de D

rogodependencias. A
vda. de las U

niversidades 24. 
48007 Bilbao.  Tel./Fax.: 944 139 083. http://w

w
w

.idd.deusto.es. 

-Pago:
a) M

ediante transferencia bancaria a nom
bre de O

ferta de Form
ación N

º 5, N
úcleo 1”, 

Instituto D
eusto de D

rogodependencias, en el Banco Bilbao V
izcaya A

rgentaria, Entidad 0182, O
ficina 1290, 

D
C

 36, nºc/c. 001-6521104
D

eberá rem
itirse copia de la transferencia junto con el Boletín de Inscripción a la Secretaría del Instituto.

b) M
ediante abono directo en la Secretaría del Instituto de D

rogodependencias (ID
D

).

- A
l finalizar el C

urso se entregará un C
ertificado de A

sistencia.
- El núm

ero m
ínim

o de alum
nos/as será de 25.  (En el caso de no reunirse ese núm

ero, éste se suspenderá). 
D

e no celebrarse el curso se avisará a las personas ya inscritas.
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